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Is Akis1 Adimlan Dokiimanlar
Kiitiiphaneci PRD-
Tarafindan Danisma 0018/5.10

Hizmeti Verilmesi

Telefon Yoluyla

A

E-posta Yoluyla Yiiz ylize

Kiitiiphaneci

tarafindan islem
sonlandirilir.

A Bilgisayar ortaminda
Gerekli Bilgiler Gerekli Bilgiler uygulamali detayli
verilir verilir bilgi verilir.

Kullanicinin
E— Bilgi ihtiyact +—

karsiland1 m1?

Evet Hayir

Kiitiiphaneci kullanicinin
bilgi ihtiyacina gore
Kiitiiphaneye veya bagka
birimlere yonlendirir.

Kontrol Eden

Kalite Koordinatori

Onaylayan

Rektor / Rektor Yardimeist

TSE-ISO-EN




