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. Tgili

Is Akis1 Adimlari Dokiimanlar

Sikayetci/ihbarc1 Gergek-Tiizel Kisi Tarafindan Sikayet Konusuna
[liskin Dilekce Universitemize Teslim Edilir.

|

Birim evrak sorumlusu tarafindan sorusturma birimi
sorumlusuna dilekge sevk edilir.

Dilek¢enin Hukuk bilgi sistemine kayit islemleri ve dosya
numarasl tevzisi tamamlandiktan sonra 6zet halinde
rektorlitk makamina sorulur.

Sikayet

Dilekgesi

EVET

Rektorliikk Makami
tarafindan sorusturmacilar
belirlenir ve dosya
kendilerine tevdi edilir

I

Sorusturma komisyonu
tarafindan hazirlanan
sorusturma raporu
Rektorlik makamina
teslim edilir

Rektorlik
makami
tarafindan
sikayet
degerlendirilip
sorusturma
aerekivorsa

HAYIR

Sikayet konusu
degerlendirilmek tlizere
ilk derece disiplin
amirine(kendi
kadrosunun bulundugu
en yetkili amir)

\ 4

[k derece disiplin amiri

l sorusturmacilari belirler ve
dosyay1 sorusturma
komisyonuna tevdi eder

@ :

Kontrol Eden

Kalite Koordinatorii K-Q

Onaylayan

TSE-ISO-EN

Rektor/Rektor Yardimeisi 9001
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Sogusturma raporu Sorusturma komisyonu
dogmltusunda getlril.en tarafindan hazirlanan Sorusturma
t/eelj‘lr;fer;lg;zltllirl ;gereg1 karar sorusturma raporu disiplin Raporu
Kisi/kurulun takdirine amirine teslim edilir
sunulur I
I Sorusturma raporu
dogrultusunda getirilen
Hazirlanan sorusturma teklif mevzuat geregi karar
raporu dogrultusunda vermeye yetkili
yetkili kisi/kurulun verdigi kisi/kurulun takdirine
kararlar dava ve itiraz sunulur
yollar1 gosterilerek sikayet i
eden ve sorusturulan kisi
ile ilgili birim/kurumlara
bildirilir
Hazirlanan sorusturma
raporu dogrultusunda
yetkili kisi/kurulun verdigi
kararlar dava ve itiraz
yollar1 gosterilerek sikayet
eden ve sorusturulan kisi
ile ilgili birim/kurumlara
bildirilir
v
Talep eden birim ve sahis
sorusturma sonucunu
teblig aldiginda islem ¢
eksiksiz tamamlanmis
olur

Kontrol Eden Kalite Koordinatoru

K-Q

Onaylayan

Rektor/Rektor Yardimeisi

TSE-ISO-EN
9001




