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İş Akışı Adımları Sorumlu 
İlgili 
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İlgili personel 

 

 
 

 

 
EBYS Sistem 

Yöneticisi 
 

 

 
 

 

EBYS Sistem 
Yöneticisi 

 

 
 

 

 
 

 

EBYS Sistem 
Yöneticisi 

 

 

 
 

 

Talep 

Başlama 

EBYS ile ilgili sorunlarını 

belirten personellerimiz EBYS 
Birimine resmi yazı, e-posta, 

telefon ile sorunlarını bildirir. 

 

Destek için sorunu belirten 

personelle iletişime geçerek uzak 
masaüstü bağlantı, e-posta veya 

telefondan bilgi verilir. 

 

Belirtilen sorun/sorunların 

ilgili sistem yöneticisi 

tarafından incelenir. 

Sorun   
Giderildi mi? 

 

EBYS firması ile iletişime 

geçilerek gerekli 

bilgilendirmeler yapılır ve 
sorunun çözümü için bilgi alınır. 

 

İşlem süreci ile ilgili personele  
e-posta veya telefonla bilgi 

verilir. 

 

İşlem süreci ile ilgili personele    

e-posta veya telefonla bilgi verilir 

 

Süreç 

tamamlanır. 

 

Sorun   

Giderildi 

mi? 

 

Evet 

Hayır 

Evet Hayır 


