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“Yeterlilikler, YiikseRdgretim Kalite Giivencest, I¢
Degerlendirme, Kurumsal Dis Degerlendirme”



Harran Universitesi tarafindan Akademik ve idari Personellere yonelik dlizenlenen kalite bilgilendirme
toplantisinda, “Yeterlilikler, Yiksekdgretim Kalite Glivencesi, I¢ Degderlendirme, Kurumsal Dis Degerlendirme”
konularindan bilgilendiriimede bulunuldu.

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Konferans Salonunda diizenlenen kalite bilgilendirme toplantisina konusmaci
olarak Yuksekogretim Kalite Kurulu Bagkan Yardimcisi Prof. Dr. Tuncay Dogeroglu ve Yuksekogretim Kalite
Kurulu Uyesi Prof. Dr. Sibel Aksu Yildirim katildi.

Programin acilisinda konusan Harran Universitesi Rektorii Prof. Dr. Ramazan Tasaltin, Kalitenin éniindeki en
blylk engel kalite kelimesi oldugunu sdyledi. Her seyde kalite aradiklarini dile getiren Rektor Tasaltin; “Kaliteli
hoca, kaliteli dgrenci, kaliteli tiniversite. Kalite kelimesi ile bazen sdylemde kaliyor. icraata dékemiyoruz. Biz
Universite olarak bu anlamda iyi bir yol kat ettik. Agik konusmak gerekirse bugline kadar Universiteden istenen,
filanca memuru falanca yere atanmasi, filanca kisinin falanca isinin goérilmesi gibi isteklerdir. Bu isteklerin bizde
bir karsiliginin olmadigini gorduler. Bu talepte bulunanlar da bu duruma aligtilar. Goéreve geldigim ginden beri
gece gunduz calisarak Universiteyi tam bir Gniversite yapmak yolunda iyi mesafe aldik. Bununla beraber kaliteyi
de artirmamiz lazim dedik ve bu yola koyulduk. Su an durumu kurtarabiliriz ama 15 yil sonra bizi hesaba
cektiklerinde ne derler? Biz gunu kurtarma derdinde degiliz. Formalite ¢calismalar yaparak degil, koklu
calismalarla iyi bir egitim seviyesine ulastigimizda 15 yil sonra geriye donup baktiklarinda bize dua etsinler
cabasi igerisindeyiz. Bu anlamda basarili olacagimiza da inaniyorum” dedi.

Acllis konusmalarinin ardindan konusmacilar, salonu dolduran ytizlerce akademik ve idari personel; Yeterlilikler,
YUlksekogretim Kalite Glvencesi, I¢ Degerlendirme, Kurumsal Disg Degderlendirme konularinda aydinlatti.

Programa Rektor prof. Dr Ramazan Tasaltin, Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter, Dekanlar, YUksekokul
mudurler akademik ve idari personeller katildi.



Harran Universitesi Kalite Koordinatorliigii Bilgilendirme Brosiirii

Yiiksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri ile idarl
hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siiregleri ve bagimsiz dig
degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi siireglerini ve bu kapsamda tanimlanan
gorev, yetki ve sorumluluklara iligkin esaslarin diizenlendigi Yiiksekogretim Kalite
Gilivencesi Yonetmeligi 23 Temmuz 2015 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirlige girmistir. Bu yonetmelik Kalite Kurulunun kurulmasini 6ngérmektedir.
Kurul’un gorevleri yiiksekogretim kurumlarinda kalite degerlendirme ve giivencesi
caligmalarimi diizenlemek ve yiirlitmek {izere asagidaki {i¢ ana bagliktan olugsmaktadir;
- Kurumsal D1s Degerlendirme, D1s Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluglarinin
Tescili, Kalite Kiiltiirii konusundaki farkindaligin artirilmasi ve kalite giivencesi
uygulamalarinin yayginlastirilmasi.

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi — TYYC
Yiiksekogretim alaninda yeterlilik, bir yliksekogretim derecesini basari ile
tamamlayan bir kisinin neleri bilebilecegi, neleri yapabilecegi ve nelere yetkin
olabilecegini ifade eder. Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC),
Tiirk yiiksekdgretim kurumlarinin Bologna Siireci hedeflerine yonelik olarak,
seffaflik, taninma ve hareketliligi artirmak amaciyla 2010 yilina kadar
gerceklestirilmesi gereken ¢alismalar bildiren bir ¢cergevedir. TYYC, 6n lisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerini kapsayacak sekilde dort diizeyde
tanimlanir. Ayrica, her bir diizey i¢in verilen dereceler yeniden belirlenmistir.
TYYC'nin yiiksekdgretim i¢in 6nemi asagida 6zetlenmistir.

e Diizeyler arasinda 6grenme ¢iktilarina dayali agik tanimlamalar sunar;

e  Yeterliliklerin amag ve ¢iktilarini agik hale getirir;

e  Farkli yeterliliklerin bir biitiin sistem igerisinde birbirleri ile

iliskilendirilebilmelerini saglar;
e  Bu sayede diizeyler arasinda ilerlemeyi ve gegisi saglar;

e  Paydaslarin katilimi ile kabul edilmis, egitime rehberlik eden ulusal ¢agdas
bir ¢erceve sunar;

e  Mevcut yeterliliklerin anlasilmasi, diizenlenmesi ve gelistirilmesine olanak
saglar;

e  Yeni yeterliliklerin tasarlanabilmesi i¢in bir igerik sunar;

e  Yeterliliklerin reformunu kolaylastirir;

e Degisen toplumsal ihtiyaglara uygun yeni yeterliliklerin gelistirilmesine
yardimc1 olur;

e  Yeterliliklerin vatandaglar, isverenler ve toplumun biitiin tiyeleri i¢in
rollerini ve yararlarin1 gosterir;

e Yeterlilikler ve taninma ve hareketlilik arasindaki farkli ulusal roller ve
iliskileri agiklar;

e  Ulusal ve uluslararasi diizeyde vatandaslarin ve igverenlerin bilincini
yiikseltir;

e  Ulke disinda yiiksekogretimin taninmasini ve cazibesini arttirir.

Harran Universite Kalite Politikasi

Harran Universitesi; faaliyetlerinde tiim ¢alisanlarinca benimsenen "kalite
odakli" yonetim sistemini esas almaktadir.

S6z konusu sistemin ilkeleri temel olarak sunlardir:

Kurumsal diizeyde tiim siireglerimizde siirekli iyilesmenin saglanmast,
Egitim dgretim siirecinde nitelik artisi ve ogrenci odakli yaklagim,
Basta dgrenciler olmak iizere paydaslarin memnuniyetinin arturilmasi,
Arastirma faaliyetlerinde AR-GE bakis a¢ili yaklagimin benimsenmesi,
Calisanlarin motivasyon ve performanslarmin yiikseltilmesi,
Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin saglanmast ve dzendirilmesi,
Mali saydamligin saglanmasi,

Yenilik¢i bakis agistyla kiiresel gelismelere yatkinligin saglanmast,
Uluslararasi taminirligin ve sayginligin artirilmast

YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCE
SISTEMI

Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan
belirli bir alanda 6nceden belirlenmis akademik ve
alana 6zgii standartlarmn bir yiiksekdgretim programi
tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen
degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini ifade
eder.

i¢ Degerlendirme: Bir yiiksekogretim kurumunun,
egitim-0gretim ve aragtirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme
caligmalarinin, ilgili yiiksekégretim kurumunun
gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan
degerlendirilmesini ifade eder.

Kalite Giivencesi: Bir yiiksekdgretim kurumunun
veya programinin i¢ ve dig kalite standartlari ile
uyumlu kalite ve performans siireglerini tam olarak
yerine getirdigine dair glivence saglayabilmek igin
yapilan tiim planli ve sistemli islemleri ifade eder.
Dis Degerlendirme: Bir yiiksekdgretim kurumunun
veya programinin, egitim-dgretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya
Yiiksekogretim Kurulunca taninan, bagimsiz Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis
degerlendirme kuruluglari tarafindan yiirtitiilen dig
degerlendirme siirecini ifade eder.

Kurumsal Dis YOK’iin Yeni

Degerlendirme Yiiksekogretim

Sistemi Yaklasim

v" Kurum ne
yapmaya v' Misyon
calistyor? Farklilag

masl  ve
(Kurumun ihtisaslas
misyonu ve ma
hedefleri) (Cesitlilik
)

v' Kurum bu
hedeflerinine nasil
ulagsmaya
calistyor?

v' Kurumsal
(Kurumun Ozerklik
yOnetisim/organiz (Esnek
asyonel siiregleri Yapi)
ve faaliyetleri)

v' Kurum misyon ve
hedeflerine
ulastigindan nasil
emin oluyor?

V' (Kalite giivencesi
stiregleri, ic
degerlendirme
stirecleri)

v Kurum gelecege v" Rekabet
yonelik siireglerini Avantaji
nasil iyilestirmeyi
planliyor?

(Yiksekogretimin
hizlu degisen
giindemi
kapsaminda
kurumun__rekabet



http://www.tyyc.yok.gov.tr/

avantajint
koruyabilmesi igin
stirekli  iyilesme
faaliyetleri)

Degerlendirme Anketi

HARRAN UNIVERSITESI
KALITE KOORDINATORLUGU
"KALITE BIiLGILENDIRME TOPLANTISI” DEGERLENDIRME FORMU

Kesinlikle
katilmiyorum

Kesinlikle

Kararsizim
katiliyorum

Katilmiyorum Katihyorum

Kalite bilgilendirme toplantisi
oncesi bilgilendirme calismalar:
yeterliydi.

30 15 69

Kalite bilgilendirme toplantisini
genel olarak faydah buldum.

14 21 79

Kalite bilgilendirme toplantisinin
amaci ve hedefleri net olarak
tanimlanmusti.

19 23 72

Kalite bilgilendirme toplantisinin
amacina ve hedeflerine ulastigim
diisiiniityorum.

17 29 68

Kalite bilgilendirme toplantisi
programina ayrilan siire yeterliydi.

16 15 83

Kalite bilgilendirme toplantisinda
edindigim kazamimlari
kullanabilecegimi diisiinityorum.

20 27 67

Kalite bilgilendirme toplantisinin en
cok faydalandigimiz yonleri
nelerdir? (En az 3 madde yaziniz
liitfen)

Mevzuat

Yeterlilik Cercevesi

Kalite Kurulu

Kalite Olgiitleri ve Igerikleri
Akreditasyon

Yenilik¢i Bakis A¢ist

Uluslararas1 Tanmnirhigin Onemi
Yiiksekogrenimde Kalite Gilivencesi
Kalite Konusunda Farkindalik
Kurumsal i¢ Degerlendirme Siireci
Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci
Motivasyon,Geri Doniigiim

Kalite bilgilendirme programinin
etkinligini artirmak icin onerileriniz
nelerdir?

Ogrencilerin Katilimmi Saglamak.

Ogrencilerle birlikte Kalite Programlarinin Olusturulmas.
Egitim,Seminer ve Bilgilendirme Toplantilarinin daha sik ve daha
fazla yapilmasi

Web Sayfasinda Sunumlarin Yaymlanmasi

Birimlere Ozel Toplantilar Diizenlenmesi

Toplant1 zamanlamanin 6nemi( Yaz Meviminde olmamalr)
Caligtay seklinde yapilmali
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Senato Toplanti Salonu Saat:14.00

kaﬁfz:]}lr:)li‘lsm Katilmiyorum | Kararsizim | Katillyorum kI:tel f:;(l)lrkl:fn

Kalite bilgilendirme toplantisi
oncesi bilgilendirme calismalar:
yeterliydi. 7 1 17
Kalite bilgilendirme toplantisim
genel olarak faydalh buldum. 5 1 19
Kalite bilgilendirme toplantisinin
amaci ve hedefleri net olarak 5 1 19
tanimlanmsti.
Kalite bilgilendirme toplantisinin
amacina ve hedeflerine ulastigim 6 5 1 4
diisiiniiyorum.
Kalite bilgilendirme toplantisi
programina ayrilan siire yeterliydi. 5 4 16
Kalite bilgilendirme toplantisinda
edindigim kazanimlan 4 5 1 6
kullanabilecegimi diisiinityorum.
Kalite bilgilendirme toplantisinin en e Mevzuat
cok faydalandiginiz yonleri e Yeterlilik Cergevesi
nelerdir? (En az 3 madde yaziniz ° KaliteKurulu
liitfen) e Kalite _Olgutlerl ve Igerikleri

e  Akreditasyon

e  Yenilik¢i Bakis Acist

e  Yiiksekdgrenimde Kalite Giivencesi

e Kalite Konusunda Farkindalik

e  Kurumsal i¢ Degerlendirme Siireci

e  Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

o Icsellestirme

e AR-GE yaklasim

e Veri Toplama

e  Mezun Takip Sistemi

e Siirekli Gelistirme ve Iyilesme

o Kalitenin Kanitlanabilirligi

e  Kanit Olusturma

e Ogrencinin Siirece Katiliminin saglanmast

e Soru—Cevap Seklinde Olmas1 Agiklayici




Kalite bilgilendirme programinin ° (:)grencilerin Katilimint Saglamak.

etkinligini artirmak icin onerileriniz e  Ogrencilerle birlikte Kalite Programlarinin Olusturulmasi.
nelerdir? Egitim,Seminer ve Bilgilendirme Toplantilarinin daha sik ve daha
fazla yapilmasi

Birim Kalite Komisyon Uyelerine Ozel Toplantilar Diizenlenmesi
Toplant1 zamanlamanin 6nemi( Yaz Meviminde olmamalr)
Gorsel Sunum Hazirlanmal

Zaman Y o6netimi( Sunu Siiresinin yonetimi)




