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Memnuniyet derecesi – 3,060551 x 20 = % 61,21  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1 690 1 5 3,16 1,279 

Q2 690 1 5 3,19 1,210 

Q3 690 1 5 3,22 1,291 

Q4 690 1 5 3,46 1,261 

Q5 690 1 5 3,21 1,277 

Q6 690 1 5 3,16 1,327 

Q7 690 1 5 2,93 1,255 

Q8 690 1 5 3,06 1,258 

Q9 690 1 5 3,26 1,272 

Q10 690 1 5 3,12 1,240 

Q11 690 1 5 3,30 1,195 

Q12 690 1 5 3,31 1,287 

Q13 690 1 5 3,46 1,231 

Q14 690 1 5 3,29 1,275 

Q15 690 1 5 2,75 1,361 

Q16 690 1 5 3,03 1,239 

Q17 690 1 5 3,11 1,249 

Q18 690 1 5 3,34 1,294 

Q19 690 1 5 3,22 1,238 

Q20 690 1 5 3,16 1,272 

Q21 690 1 5 3,24 1,318 

Q22 690 1 5 3,22 1,302 

Q23 690 1 5 3,06 1,285 

Q24 690 1 5 3,29 1,400 



Q25 690 1 5 3,28 1,365 

Q26 690 1 5 3,24 1,309 

Q27 690 1 5 2,98 1,429 

Q28 690 1 5 2,93 1,420 

Q29 690 1 5 2,97 1,409 

Q30 690 1 5 2,60 1,430 

Q31 690 1 5 2,73 1,255 

Q32 690 1 5 2,86 1,264 

Q33 690 1 5 3,14 1,360 

Q34 690 1 5 3,02 1,221 

Q35 690 1 5 3,16 1,199 

Q36 690 1 5 3,04 1,275 

Q37 690 1 5 2,87 1,305 

Q38 690 1 5 2,91 1,322 

Q39 690 1 5 3,09 1,354 

Q40 690 1 5 3,08 1,334 

Q41 690 1 5 2,93 1,303 

Q42 690 1 5 3,09 1,344 

Q43 690 1 5 3,08 1,265 

Q44 690 1 5 3,30 1,325 

Q45 690 1 5 3,56 1,289 

Q46 690 1 5 3,32 1,386 

Q47 690 0 5 3,53 1,301 

Q48 690 1 5 3,51 1,255 

Q49 690 1 5 3,21 1,324 

Q50 690 1 5 2,86 1,339 

Q51 690 1 5 2,86 1,338 

Q52 690 1 5 2,79 1,342 

Q53 690 1 5 2,76 1,310 

Q54 690 1 5 2,80 1,372 

Q55 690 1 5 2,93 1,335 

Q56 690 1 5 2,99 1,321 

Q57 690 1 5 3,13 1,361 

Q58 690 1 5 3,13 1,392 

Q59 690 1 5 3,10 1,342 

Q60 690 1 5 2,86 1,368 

Q61 690 1 5 2,72 1,400 

Q62 690 1 5 2,71 1,419 

Q63 690 1 5 3,34 1,357 

Q64 690 1 5 3,40 1,262 

Q65 690 1 5 3,48 1,249 

Q66 690 1 5 3,36 1,267 

Q67 690 1 5 3,21 1,283 



 
 

Q68 690 1 5 2,93 1,323 

Q69 690 1 5 2,72 1,350 

Q70 690 1 5 2,69 1,288 

Q71 690 1 5 2,82 1,324 

Q72 690 1 5 2,94 1,281 

Q73 690 1 5 2,86 1,279 

Q74 690 1 5 2,96 1,252 

Q75 690 1 5 3,05 1,284 

Q76 690 1 5 2,88 1,299 

Q77 690 1 5 2,83 1,341 

Q78 690 1 23 2,74 1,573 

Q79 690 1 5 2,74 1,357 

Q80 690 1 5 2,87 1,340 

Q81 690 1 5 2,80 1,326 

Q82 690 1 5 2,77 1,337 

Q83 690 1 5 2,73 1,363 

Valid N (listwise) 690 
   

3,060551 
 


