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Memnuniyet derecesi – 2,749115 x 20 = 54,98 
 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1 389 1 5 2,99 1,191 

Q2 389 1 5 3,00 1,186 

Q3 389 1 5 2,87 1,194 

Q4 389 1 5 2,40 1,216 

Q5 389 1 5 2,52 1,297 

Q6 389 1 5 2,33 1,268 

Q7 389 1 5 2,39 1,271 

Q8 389 1 5 2,61 1,281 

Q9 389 1 5 2,32 1,285 

Q10 389 1 5 2,27 1,244 

Q11 389 1 5 2,28 1,297 

Q12 389 1 5 2,43 1,272 

Q13 389 1 5 2,68 1,279 

Q14 389 1 5 2,46 1,219 

Q15 389 1 5 2,56 1,335 

Q16 389 1 5 2,45 1,272 

Q17 389 1 5 2,54 1,189 

Q18 389 1 5 2,91 1,261 

Q19 389 1 5 2,99 1,217 

Q20 389 1 5 2,81 1,188 

Q21 389 1 5 2,54 1,204 

Q22 389 1 5 2,76 1,264 

Q23 389 1 5 2,81 1,178 

Q24 389 1 5 2,99 1,215 

Q25 389 1 5 3,04 1,190 

Q26 389 1 5 2,84 1,150 

Q27 389 1 5 2,91 1,261 

Q28 389 1 5 2,51 1,261 

Q29 389 1 5 2,48 1,265 

Q30 389 1 5 2,41 1,206 

Q31 389 1 5 2,46 1,277 

Q32 389 1 5 3,08 1,385 
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Q33 389 1 5 3,13 1,395 

Q34 389 1 5 3,07 1,378 

Q35 389 1 5 2,66 1,467 

Q36 389 1 5 2,84 1,325 

Q37 389 1 5 2,55 1,272 

Q38 389 0 5 2,79 1,358 

Q39 389 1 5 2,84 1,242 

Q40 389 1 5 2,77 1,339 

Q41 389 1 5 3,21 1,363 

Q42 389 1 5 2,87 1,242 

Q43 389 1 5 2,33 1,335 

Q44 389 1 5 2,49 1,390 

Q45 389 1 5 2,61 1,287 

Q46 389 1 5 2,73 1,219 

Q47 389 1 5 2,84 1,150 

Q48 389 1 5 2,73 1,240 

Q49 389 1 5 3,17 1,310 

Q50 389 1 5 2,97 1,338 

Q51 389 1 5 2,64 1,423 

Q52 389 1 5 2,70 1,313 

Q53 389 1 5 3,33 1,407 

Q54 389 1 5 2,93 1,353 

Q55 389 1 5 2,42 1,215 

Q56 389 1 5 2,37 1,209 

Q57 389 1 5 2,38 1,173 

Q58 389 1 5 2,70 1,131 

Q59 389 1 5 2,62 1,142 

Q60 389 1 5 2,68 1,128 

Q61 389 1 5 2,78 1,121 

Q62 389 1 5 2,80 1,248 

Q63 389 1 5 2,62 1,286 

Q64 389 1 5 2,77 1,256 

Q65 389 1 5 3,15 1,374 

Q66 389 1 5 3,71 1,286 

Q67 389 1 5 3,77 1,287 

Q68 389 1 5 3,14 1,396 

Q69 389 1 5 2,91 1,429 

Valid N (listwise) 389 
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