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ONSOZ

HRU Kalite El Kitabi, Harran Universitesinin gelisen ve degisen
yUksekdgretim vizyonuna 1sik tutmak amaciyla hazirlanmistir. Harran
Universitesi, bdlgenin egitim ve irfandaki uzun gecmisinden guc alarak tum
calismalari YOK Mevzuati ve Kalite Standartlari (TS EN 9001:2015)
cercevesinde hayata gecirmeye gayret etmektedir.

Kurulusundan gunUmuze kadar gecen slrecte Harran Universitesi,
bunyesindeki egitim égretim kurumlari ile gelisme gdstermektedir.
Universitemiz 3 Enstitd, 14 Fakulte, 4 Yuksekokul, 1 Devlet Konservatuari, 14
Meslek YUksekokulu, 14 Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2 Merkezi Arastirma
Laboratuvari ve Arastirma Uygulama Hastanesi ile egitim-6gretim, arastirma
ve saglik faaliyetlerini sirdirmektedir. Universitemiz kurumsal yapiyi
olusturarak sistemin etkin bir sekilde uygulanmasini, paydas
memnuniyetinin artirilmasini ve uyulmasi gereken tum duzenlemelerin
guncelligini koruyarak zamaninda uygulamaya alinmasini saglamak
istemektedir.

Harran Universitesi Kalite Yonetim Sistemi (KYS) bu amacla; idari, destek ve
akademik personelimizin ¢alisma kural ve sartlarini belirlerken egitim,
dgretim ve arastirma sureclerindeki basariyi standart hale getirmektir. HRU
Kalite Yénetimi El Kitabi bu sturegte tum birimlerimiz icin dnemli bir rehber
kaynaktir. Kalite Yonetim Sistemi ve bilesenleri, suregelen sistemin arzulanan
kurumsal yapiyla etkin sekilde uyumlu calismasini saglayacak ve surekli
gelisim cercevesinde i¢c/dis paydas memnuniyetini artiracaktir.

Prof. Dr.

GUWUOGLU

Rektor
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KALITE POLITIKASI

Harran Universitesi, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ve ydnetim
faaliyetleri ile sundugu tum hizmetlerde; 6grenci odakliligr ve paydas
memnuniyetini saglayarak, sureclerin etkin ve verimli olmasi yénunde
surekli iyilestirmelerle, bilimsel, yenilikci, seffaf ve hesap verilebilirligi
benimseyen, kalite odakli yonetim sistemini esas almaktadir. Bu politika

asagidakileritaahhut etmektedir:

Kurumsal diizeyde tum streclerimizde surekli iyilesmenin saglanmasi,
Egitim 6gretim surecinde nitelik artisi ve 6grenci odakli yaklasim,
Basta 6grenciler olmak lzere paydaslarin memnuniyetinin artirilmasi,
Arastirma faaliyetlerinde AR-GE bakis a¢ili yaklasimin benimsenmesi,
Calisanlarin motivasyon ve performanslarinin ytikseltilmesi,
Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi ve 6zendirilmesi,
Mali saydamhligin saglanmasi,

Yenilikgi bakis agisiyla kiresel gelismelere yatkinligin saglanmasi,

Uluslararasi taninirligin ve sayginhgin artiriimasi.
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1. KAPSAM )

Harran Universitesi Kalite El Kitabinin hazirlanmasindaki amac, yasal sartlar cercevesinde yUrUttlmekte
olan kalite yonetim sisteminin etkin calismasi icin gerekli sUrecleri tanimlamak, dUzeltici faaliyetler
uygulamak, sistemin surekli iyilestirilmesiyle musteri memnuniyetini arttirmak, yetki ve sorumluluklari
belirlemek veilgilitaraflara Harran Universitesinde yUrUttlen KYS' nin nasil uygulandigini gdéstermektir.

Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi uygulamasi, akademik ve idari organizasyon semasinda verilen
tum birimleri kapsamaktadir.

Bu el kitabinda tanimlanmis her ydnetici, her birim ve calisan kendiyetki dUzeyinde el kitabinin sartlarini
yerine getirmekle yukumluduar.

2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR)

Kalite el kitabinda TS EN ISO 9001: 2015 KYS- Temel Esaslar, Terimler ve Tarifler standardina atif yapilmistir.
Her ydnetici, her birim ve calisan kendi yetki ve sorumlulugu dogrultusunda kilavuzun sartlarini yerine
getirmekten sorumludur.

2.1 Kisaltmalar

HRU Harran Universitesi
KYS Kalite Yonetim Sistemi
YGG Yonetimin Gézden Gecgirilmesi

KEK Kalite El Kitabi

EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi

ISO Uluslararasi Standartlar Organizasyonu
UZEM | Uzaktan Egitim Merkezi

SEM Sdurekli Egitim Merkezi

ORS Organizasyon Semasi
LST Liste
iA is Akis Semalari

PRS Proses
PRD Prosedur

PLN Plan

PG Performans Gdstergesi

GRV Goérev Tanimi

FRM Form

RA Risk Analizler

TLM Talimat

TSE Turk Standartlar Enstitisu
KYBS Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi
DiF Duzeltici lyilestirici Faaliyetler
DD Diger Dokumanlar
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3. TERIMLER VE TARiFLER)

Harran Universitesinde KYS' nin standarda uygunlugu acisindan TS EN ISO 9001: 2015 standardinda
verilen terimler ve tarifler uygulanmaktadir.

Terimler ve tarifler standarda uygun olarak hazirlanan Terimler-Tarifler ve Semboller Prosedurinde
gosterilmistir.

Referans Dokumanlar

PRD-0004-TERIMLER TARIFLER ve SEMBOLLER PROSEDURU

4. KURULUSUN BAC'-LAMI)

4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi

Harran Universitesi, Stratejik Plan hazirlama asamasinda kuruma ait SWOT ve PEST Analizleri
gerceklestirir. ic kosullar; SWOT analiziyle, kurumun gUclu ve zayif yénleri, mevcut durumun sagladigi
firsatlar ve barindirdigi potansiyel riskleri belirlemeyi saglar. Dis kosullar baglaminda ise; SWOT analizi
kapsaminda yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda kurumun mevcut potansiyeli ile
yetersizlikleri ve UstUnlUkleriile algilanan firsat ve tehditleri kapsamaktadir. PEST analizi ydontemiyle; Ust
Politika Belgelerinin Analizi, insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi, Kurum Kultard Analizi, Fiziki Kaynak
Analizi, Teknolojik ve Bilisim Alt Yapi Analizi ve Mali Kaynak Analizleri ile kurulusun i¢ ve dis baglaminin
anlasiimasitemin edilmistir.

SWOT analizi Universitemizin ve Universitemizi etkileyen dis kosullarin sistematik olarak incelendigi bir
analizyontemidir. Bu yontem, planlama yapilirken Universitemizin guclu ve zayif yonleriyle, karsi karsiya
oldugu firsat ve tehditleri analiz etmeye ve gelecege ydnelik stratejiler gelistirmeye yardimci olur.
Universitemizin SWOT analizi calismalari kapsaminda ic ve dis paydaslara yonelik dizenlenen anketler
sonucuyapilan tespitler ve elde edilen veriler ile Universitemiz hedeflerine ulasmaya yonelik guclu ydnler
ve muhtemel sorunlara iliskin zayif yonler ile cevresel faktorlerin doguracagdi firsat ve tehditler ortaya
konulmustur.

Bu baglamda Universitemizde KYS' nin amaclanan sonugclara ulasabilme yetenegini etkileyen i¢ ve dis

baglamlari belirlenmistir. Harran Universitesi ic Baglam Tablosu ve Dis Baglam Tablosu hazirlanarak, dis
baglamvei¢ baglaminanlasiimasi kapsaminda basliklar olusturulmustur.

Referans Dokimanlar

DD-0003 HARRAN UNIVERSITESiI STRATEJiK PLAN 2019-2023
DD-0004 i¢ BAGLAM TABLOSU
DD-0005 DIS BAGLAM TABLOSU

4.1.1. Kurulusun Tarihgesi

Sanhurfa'da kurulan ilk yuksekogretim birimi “Sanliurfa Meslek YUksekokulu” dur.1976 yilinda Dicle
Universitesine bagh olarak kurulmustur. Daha sonra, 1978 yilinda Dicle Universitesine bagli Ziraat
FakUltesi 1984 yilinda Dicle Universitesine bagdli Mihendislik FakuUltesi insaat MUhendisligi B&IUmuU ve
1988 yilinda Gaziantep Universitesine bagdh ilahiyat FakuUltesi kurulmustur. Harran Universitesi
Rektorlugu 11.07.1992 tarihli ve 21281 sayill Resmi Gazetede yayimlanan 03.07.1992 tarih ve 3837 sayili
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kanun ile kurulmustur ve bu birimler 03.07.1992 tarih ve 3837 sayili kanunla Harran Universitesine
baglanmistir. Ayrica Fen-Edebiyat Fakultesi, Tip Fakultesi, Sosyal Bilimler Enstitusu, Fen Bilimleri
EnstitusU ve Saglk Bilimleri Enstitusu 11.07.1992 tarihli ve 21281 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
03.07.1992 tarih ve 3837 sayil kanun ile Rektorltige bagli olarak kurulmustur.

Siverek Meslek Yuksekokulu, Hilvan Meslek Yuksekokulu, Suru¢c Meslek Yuksekokulu, Birecik Meslek
YUksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek YUksekokulu, Viransehir Meslek YUksekokulu ve Bozova Meslek
YUksekokulu 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca Yuksek Ogretim
Kurulunun16.09.1994 tarih ve 21785 sayili yazisiile kurulmustur.

Veteriner Fakultesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi 21.07.1995 tarih ve 22350 sayili Resmi Gazetede
yaylmlanan 04.07.1995 tarihlive 95/7044 sayili Bakanlar Kurulu karariile kurulmustur.

Akcakale Meslek Yuksekokulu ve Ceylanpinar Meslek YUksekokulu 2547 sayili kanunun 2880 sayili
kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca Yuksek Ogretim Kurulunun 07.09.1995 tarih ve 1869/17819 sayili
yazislile kurulmustur.

Saglik Yuksekokulu 02111996 tarih ve 22805 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 10.10.1996 tarihli ve
96/8655 sayill Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur. 1996 yilinda Kahta Meslek YUksekokulu
kurulmustur. Ancak, Kdhta Meslek Yuksekokulu 01.03.2006 tarih ve 5467 sayili kanunla kurulan Harran
Universitesi'ne baglanmistir.

Egitim Fakultesi, GUzel Sanatlar Fakultesi, Turizm ve Otel isletmeciligi Yuksekokulu 29.07.2007 tarih ve
26597 sayill Resmi Gazetede yayimlanan 26.06.2007 tarih ve 2007/12400 sayili Bakanlar Kurulu karari ile
kurulmustur.

Beden Egitimive Spor Yuksekokulu 05.12.2007 tarih ve 26721 sayill Resmi Gazetede yayinlanan 02.11.2007
tarih ve 2007/12786 sayili Bakanlar Kurulu karariile kurulmustur.

Yabanci Diller YUksekokulu 23.06.2012 tarih ve 28332 sayill Resmi Gazetede yayimlanan 24.05.2012 tarih ve
2012/3243 sayili Bakanlar Kurulu karariile kurulmustur.

Viransehir Saglik Yuksekokulu 08.09.2012 tarih ve 28405 sayill Resmi Gazetede yayimlanan 25.07.2012
tarih ve 2012/3527 sayili Bakanlar Kurulu karariile kurulmustur.

Sanliurfa Meslek Yuksekokulu 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca
25.08.2011 tarihli Yuksek Ogretim Kurulu karari geregince Sanliurfa Teknik Bilimler Meslek YUksekokulu
ve Sanliurfa Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu olarakikiye ayrilmis ve 2012 yilinda faaliyete gecmistir.
Muhendislik ve Doga Bilimler Fakultesi 25.11.2012 tarih ve 28478 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
2210.2012 tarih ve 2012/3902 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur.

Siverek Uygulamali Bilimler Fakultesi 05.06.2015 tarih ve 29377 saylll Resmi Gazetede yayimlanan
25.05.2015 tarih ve 2015/7723 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur. Dis Hekimligi Fakultesi Resmi
Gazetede yayimlanan 20.08.2015tarih ve 2015/8052 sayili Bakanlar Kurulu karartile kurulmustur.

Sagdlik Yuksekokulu 25.01.2016 tarihli ve 2016/8562 sayili Bakanlar Kurulu karariyla Sadlhk Bilimleri
FakuUltesi'neddnusmustur.

Halfeti Meslek YUksekokulu 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d- 2 maddesi uyarinca
YUksek Ogretim Kurulunun 07.12.2017 tarih ve 86028 sayiliyazisi ile kurulmustur.

Harran Meslek YUksekokulu 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d- 2 maddesi uyarinca
Yiksek Ogretim Kurulunun12.04.2018 tarih ve 30087 sayiliyazisi ile kurulmustur.
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Eczacilik Fakultesi Resmi Gazetede yayimlanan 04.06.2018 tarih ve 2018/11959 sayili Bakanlar Kurulu
karartile kurulmustur.

Universitemiz bugln 14 Fakulte, 4 Yuksekokul, 1 Devlet Konservatuari, 14 Meslek Yuksekokulu, 3 Enstitd,
14 Arastirma ve Uygulama Merkeziile faaliyetlerini sirdUrmektedir.

Devlet Konservatuari Yuksek Ogretim Genel Kurulunun 30.11.2011 tarihli karariyla 2547 sayili kanunun
2880 sayili kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca kurulmustur.

Harran Universitesi yonetim, egitim-6gretim ve AR-GE surecleri bolge yapisina uygunluk gosterecek ve
aynizamanda bdlgeninve Ulkenin kalkinmasina katki saglayacak birimlerden olusmaktadir. Mevcut yapi
icerisinde; teknik bilimler olarak uygulamaya agirlik veren birimler, saglik bilimlerine yonelik birimler ve
teorik altyapiya dayall birimlerin yer almasi bu durumun 6onemli bir gdstergesidir. Bu durum, Harran
Universitesinin genc sayilabilecek bir Gniversite olmasina ragmen, hizl bir ivme ile gelismekte oldugunu
ortaya koymaktadir. Béylece, Harran Universitesi vizyonunda da yer aldidi Gzere; bilimsel arastirmalar ve
egitim ogretim hizmetleriyle toplumla guUgclu iliskiler kuran, yuksekogretimde lider bir pozisyonda
olmaya yonelik adimlar atan ve evrensel degderleri 6zUmseyen bir dunya Universitesi olma yolunda
ilerlemektedir.

4.1.2. Kurulusun Organizasyon Semasi

Harran Universitesi Akademik ve idari Organizasyon semasi asagdida verilmistir.

4.1.2.1. Akademik ve idari Teskilat
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GENEL SEKRETER

GENEL SEKRETER

BILGI ISLE!
BASKANLIGI

HUKUK MUSAVIRLIGI

EL DAIRE
BASKANLIGI

DAIRE BASKANLIGI

STRATEJI GELISTIRME
DAIRE BASKANLIGI

YAP! ISLERI VE TEKNIK
DAIRE BASKANLIGI

IDARI VE MALI ISLER DAIRE

ENSTITOLER

FEN BILIMLERI ENSTITUSU

SAGLIK BILIMLERI
ENSTITUSU

SOSYAL BILIMLER
ENSTITUSU

FAKULTELER

DIS HEKIMLIGI FAKULTES

ECZACILIK FAKULTESI

FEN EDEBIYAT FAKULTESI

GUZEL SANATLAR
FAKULTESI

IKTISADI VE IDARI
BILIMLER FAKULTESI

MUHENDISLIK FAKULTESI

SAGLIK BILIMLERI
FAKULTESI

SIVEREK UYGULAMALI

BILIMLER FAKULTES|

TIP FAKULTESI

VETERINER FAKULTESI

ZIRAAT FAKULTES|

KOORDINATORLUKLER

ENGELLI 06
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4.1.3. Kurulusun Misyon ve Vizyonu
Misyon

Harran Universitesi'nin misyonu, evrensel élcekte bilgi ve teknoloji Gretimiyolu ile bilimsel gelisime katki
saglayan, sorgulayan, arastiran ve suUrekli gelismeyi hedef edinen, Uretken bireyleri topluma
kazandirmak ve toplumsal kalkinmanin strdurulebilirliginde etkin ve belirleyici rol oynamaktir.

Vizyon

Harran Universitesi'nin vizyonu, bilimsel arastirmalar ve egitim é6gretim hizmetleriyle toplumla guclu
iliskiler kuran, yuksekogretimde lider bir pozisyonda olmaya yonelik adimlar atan ve evrensel degerleri
dzumseyen bir DUnya Universitesi olmaktir.

Temel Degerlerimiz;

e EJitimin tabana yayillmasi (Massification),

e Mevcut yapinin hizli bilgi Uretimi ve akisina uyum saglamasi (Academic Expansion),

e Egitimde kalite ve mezuniyete, arastirmada uygulamaya yonelme (Relevance),

e YUksekogrenimin kuresellesmesi ve Uluslararasilasma (Internationalization),

e Topluma Hizmet ve Liderlik,

e Akademik ve Bilimsel Ozgurluk,

e Hesap Verebilirlik,

o Katilimcilk.

4.1.4. Kurumsal Kimligimiz

Amblem - Logomuz, Rektorligumuz ve Sanhurfa ili KaltGr Sanat Arastirma Vakfi (SURKAV) isbirligi ile
duzenlenen yarisma sonucunda belirlenmistir. Secici kurul, yarismaya gonderilen eserler arasindan Dr.

Ogr. Uyesi A. Cihat KURKCUOGLU' na ait eseri 1. secerek Universitemizin Amblem-Logosu olarak
kullanilmasina karar vermistir.

Amblem - Logomuzda sevgi ve birligin sembolU olan bir “ylrek” ten filizlenen bitkisel motifin tarihteki
Harran Universitesi kalintilarini sarmasi anlatiliyor. Amblem- Logoda kullanilan sari ve yesil renkler
Harran Ovasi'ndaki tarimi, cevresindeki mavi renk ovaya hayat veren suyu ve Sanliurfa TUnelini sembolize
etmektedir. Bitkisel motifin seciminde, tarihi Harran Universitesi kalintilarindaki tas stslemelerden
esinlenilmistir.

4.2. ilgili Taraflarin ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Harran Universitesi ilgili taraflari ve bu taraflarin kalite yénetim sistemi icin gereksinimlerini paydas
analizi yontemi ile belirlemektedir. Paydas Analizine 5 yilda bir hazirlanan Stratejik Planda ve yillik
Kurumsal ic Degerlendirme Raporlarinda (KIDR) yer verilmektedir. ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentileri;
anketler, yUz yuze ve sanal geri bildirimler, Universitemizin web ortami ve gercek ortamdaki dilek, oneri
ve sikayet portal ve kutulariile paydas toplantilarraraciligiyla belirlenmektedir.

( Kontrol Eden Kalite Koordinatoru K-Q
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iLGILi TARAFLAR | TURU iHTIYACLAR
UNIVERSITELER DIS Yardimlasma, is Birligi, Protokol, Gegici Gérevlendirmeler
OZEL SEKTOR DIS is Birligi, istihdam, Protokol, Gegici Gérevlendirmeler

Uygun calisma ortami, Gérevde yukselme ve atamalardaki liyakat,

GALISANLAR Ic egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi.

TEDARiK(;iLER DIS Hak edislerin gecikmemesi, tedarik taleplerinde seffaflik, uygun ¢alisma ortami

Ogretim Uyesi yeterliligi, nitelikli 6gretim, uygun ders ve ¢alisma kosullari,

OGRENCILER Ic ulasim kosullarinin iyilestiriimesi, daha fazla sosyal ve kulturel faaliyetler

o Universite ve Valilik arasinda saglikh bilgi akisi, glivenlik konusunda
VALILIK DIS strekli is birligi, sehrin sosyal ve kultirel hayatina katki, Gniversite sanayi
is birliginin gelistirilmesi.

Sehrin bilimsel, teknolojik, turizm, kiltirel ve sosyal hayatinin gelistiriimesine

BELEDIYELER DIS katki, egitim- 6gretim ve bilimsel, teknolojik faaliyetlerde is birligi

Sendikalarin faaliyetlerinin rahat yuratdlmesi icin uygun ortam,

SENDIKALAR DI3 taleplerin yonetim tarafindan dikkate alinmasi.

Yonetsel, akademik ve Ar-Ge faaliyetlerinin TSE standartlarina gore

TSE DI$ akreditasyonu, tanitim ve egitim faaliyetlerinde is birligi.

Yonetsel, egitim 6gretim, Ar-Ge ve toplumsal faaliyetlerin
YOK DIS YOK kanunu cercevesi ile kalite glivence sistemi kapsaminda surdurilap,
gelistirilerek Ulkemizin kalkinmasina katki saglamak.

STK'larin tanitim ve faaliyetlerinin yuratulmesi igin izin

STK'LAR DI$ ve uygun ortam, karsilikli is birligi.

KYK DIS KYK' nin tanitimina olanak saglanmasi, KYK ile yonetim arasinda isbirligi
KALKINMA DIS Projelerin belirtilen sartlara gére hazirlanmasi ve proje
AJANSLARI nitelik ve ¢esitliliginin arttiriimasi

BASIN YAYIN DIS Her turlt gorsel ve yazili basin faaliyetlerinin yasal gergcevede tanitimi
ORGANLARI ve yuratulmesi icin izin ve isbirligi.

Universite sanayi is birligi cercevesinde bilimsel ve teknolojik fikir
ig ve arastirmalarin katma deger Uretecek projelere donusturiulmesi

TEKNOKENT konularinda is birligi, 6gretim elemanlarinin sirket kurma veya sirkette
gorev alma konularinda is birligi.
TUBITAK DIS B|I|mse.l, teknolojik ve sosyal ciktilari olan TUBI'IV',.M'( sablonuna uygun'b!ljrjnsel
proje basvurularinin yapilmasi, tanitim ve egitim konularinda is birligi.
. Kentin egitim-6gretim ve sinav hizmet niteliginin yukseltilmesi,
MILLI EGITIM DIS ogretmenlerin mesleki gelisiminin desteklenmesi,
MUDURLUGU

ogrencilerin egitimsel ihtiyaglarinin karsilanmasi.
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4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemizin 1SO 9001: 2015 KYS kapsami, Egitim- Ogretim Faaliyetlerini kapsamaktadir. Bunun
disinda kalan faaliyetler ise Kurumsal Bilgi Yonetim Sistemi ve Unimetrix Kalite Sistemleri ile
izlenmektedir. Harran Universitesi KYS tum birimleri kapsamaktadir.

Egitim faaliyetlerinde kalibre kaynakli cihaz kullanilmamaktadir. Egitim faaliyetlerinde kalibre kaynakli
cihazlar baglam disioldugundan dolayi1 7.1.5. numaralimadde kapsam disi birakilmistir.

Ayrica, egitim ve dgretim hizmetleri, YOK mevzuati cercevesi kapsaminda uygulandidi icin Grin ve
hizmetlerin tasarimive gelistirilmesine yonelik 8.3. numaralimadde kapsam disi birakilmistir.

4&.4.Kalite YOnetim Sistemi ve Prosesler

Harran Universitesi Kalite Yonetim Sistemi, Universitemiz Stratejik Planina paralel olarak TS EN ISO 9001:
2015 standardinin sartlariyla baglantili ve uyumlu bicimde olusturularak sistemin etkin bir sekilde
yurutulmesini,surekliliginin saglanmasinive surekliiyilestirilmesini gerceklestirmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi olusturulurken sistemin nasil uygulandigini aciklayan Kalite El Kitabi ile prosesler,
prosedurler, gdrev tanimlari, is akislari, talimatlar, formlar, planlar ve listeler olusturulmus ve dokumante
edilmistir.

Harran Universitesi, KYS sartlarina uygun olarak ihtiyac duyulan prosesleri ve bunlarin birbiri ile
etkilesimini belirlemistir. Proseslerin birbiriile etkilesimi Proses Etkilesim Tablosunda gdsterilmistir.

Universitemiz KYS sartlarina uygun olarak olusturulan proseslerin planli bir sekilde yurtttlmesi icin
DokUmante Edilmis Bilginin Kontrold Proseduru ve Kayitlarin Kontrolu Prosedurune uygun
dokUmantasyon olusturularak kayitlarin muhafazasive strekliligi saglanmistir.

Universitemizin prosesleri 13 baslik cercevesinde belirlenmistir. Bu prosesler; Egitim- OJretim Prosesi,
Lisansustu EGitim Prosesi, Uzaktan Egitim Prosesi, Kalite Yonetim Liderlik Prosesi, Arastirma-Gelistirme
Prosesi, Toplumsal Katki Prosesi, Uluslararasilasma Prosesi, Bakim Onarim Prosesi, ihale ve Yapim
Prosesi, Peyzaj Planlama Prosesi, Projelendirme Prosesi, IMID Satinalma Prosesi ve Tasinir Kesin Hesap
islem Prosesleridir. Séz konusu bu prosesler ana prosesler ve destek- yardimci prosesler olarak ifade
edilen diger proseslerden olusmaktadir.

PROSES ETKILESIM TABLOSU

ETKi EDEN PROSES ETKILENEN ETKILESiM
NO KODU ADI Sl
EGITiM- OGRETIM -
1 PRS-0001 PROSESI 2-3-4-5-6-7 TUM PROSESLER
LISANSUSTU EGITiM .
2 PRS-0002 PROSESI 1-3-4-5-6-7 TUM PROSESLER
UZAKTAN EGIiTiM -
3 PRS-0003 PROSESI 1-2-4-5-6-7 TUM PROSESLER
( Kontrol Eden Kalite Koordinatoru K-Q
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KALITE, YONETIM, LIDERLIK -

4 PRS-0004 PROSESI] 1-2-3-5-6-7 TUM PROSESLER
i ARASTIRMA- GELISTIRME | . _ .  _ .

5 PRS-0005 PROSESI 1-2-3-4-6-7 TUM PROSESLER
TOPLUMSAL KATKI .

6 PRS-0006 iyl 1-2-3-4-5-7 TUM PROSESLER
ULUSLARARASILASMA .

7 PRS-0007 PROSESI 1-2-3-4-5-6 TUM PROSESLER
BAKIM ONARIM .

8 PRS-0008 PROSESI 9-10-11 TUM PROSESLER
iHALE VE YAPIM .

9 PRS-0009 PROSESI 8-10- TUM PROSESLER

10 PRS-0010 PEYZAJ PLANLAMA 8-9-1 TUM PROSESLER

PROSESI

PROJELENDIRME -

1 PRS-0011 SROSESI 8-9-10 TUM PROSESLER
iMiD SATIN ALMA -

12 PRS-0012 PROSESI 8-9-11 TUM PROSESLER

13 PRS-0013 TASINIR KESIN HESAP ISLEM 8-9-10 TUM PROSESLER

PROSESI

Referans Dokimanlar

PRD-0001- DOKUMANTE EDILMIS BILGININ KONTROLU PROSEDURU
PRD-0002- KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU

5. LIDERLIK )

5.1. Liderlik ve Taahhit
5.1.1. Genel

Harran Universitesi Ust yonetimi, KYS'nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin strekli olarak
arttinlmasinisaglamakicin gereken tum faaliyetlerin etkili bir sekilde ydrutuleceginitaahhut etmekte ve

liderlik yapmaktadir.

Harran Universitesi bu taahhddn somut kaniti ve bir geregi olarak KYS etkililigi icin hesap verilebilirligi

saglar.

Kontrol Eden

Kalite Koordinatoru

(
L

Onaylayan

Rektor/Rektdr Yardimeisi

K-Q
TSE-ISO-EN
9001




DokUman No KEK-0001
T.C. Yayin Tarihi 1510.2020
HARRAN UNIVERSITESI vz ie 05
Revizyon Tarihi 04.11.2023
KALITE EL KiTABI 4
Sayfa No 17 /32

*Kalite politikasl, misyon, vizyon ve stratejik plan olusturur ve bunlarin birbiriile uyumunu sagdlar.
*KYS'nindevamliligive iyilestiriimesiicin YGG faaliyetlerinidUzenler.
*Kalite hedeflerive hedeflerin gergeklestirilmesiicin kaynak belirler.

*KYS'nin sartlarinin, hazirlamis oldugumuz is odakli proseslerimizile entegre oldugunu dokUmante eder
ve faaliyetleriizleyerek guvencealtinaalir.

*Prosesyaklasimive risk tabanlidustnce bilincini tesvik eder.
*Surekliiyilestirmeleri destekler.

*KYSicin gerekli kaynaklarinvarliginiguvence altina alir.

*KYS'nin etkinligine katki saglayacak kisileri destekler, yonlendirir ve katilim saglar
*Yoneticileri,ilgilialanlarinda liderliklerini sergileyebilmeleriicin destekler.

Referans DokuUmanlar

DD-0002 HARRAN UNIVERSITESI KALITE POLITIKASI
DD-0003 HARRAN UNIVERSITESI STRATEJiIK PLAN 2019-2023
PRS-0004 KALITE YONETIM LIDERLIK PROSESI

KYS-YGG Toplantilan

5.1.2.Mlsteri Odakhilik

Kurulusumuzun hizmet verdigi tum kesimler (6grenciler, ¢alisanlar, dis paydaslar) musteri olarak
tanimlanmistir. Harran Universitesi mevzuatlar dogrultusunda gerceklestirilen hizmetlerin yerine
getirilmesinde ihtiya¢c ve beklentilerin karsilanarak memnuniyetin saglanmasini 6nemsemektedir.
Harran Universitesinin sundugu hizmetlerden faydalanan en énemli paydas égrencilerdir. OJrencilerin
ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasi, izlenmesi ve surekli iyilestirilmesi icin memnuniyet anketleri,
Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (talep, istek portali), dilek\ éneri kutulari ve mezun izleme portali
kullanilmaktadir. Benzer sekilde calisanlarin da ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasi icin anket, Kalite
Yonetim Bilgi Sistemi (talep, istek portal) ve dilek\ éneri kutulari kullanilmaktadir. Dis paydaslarin talep
ve beklentilerini karsilamak ve izlemek icin ise YUksek Ogretim Kurulunun gerceklestirdigi Kurumsal
Geri Bildirim Raporu, yilda en az iki kere yapilan dis paydas istisare toplantilari ve Kalite Yonetim Bilgi
Sistemi (talep, istek portali) kullanilmaktadir. Ayrica zaman zaman bdlge kurum ve kuruluslari ve bolge
Universiteleriile ziyaret ve istisarelerle dis paydaslarin bakis acisi belirlenerek buna yonelik iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar

PRD-0003- EGITIM-OGRETIM VE SINAV HiZMETLERININ PLANLANMASI ve
GERGCEKLESTIRILMESIi PROSEDURU

PRD-0006- UYGUNSUZLUK YONETIMI, DUZELTICI ve IYILESTIRICi FAALIYET PROSEDURU
PRD-0012-OGRENCI SIKAYETLERIi VE MEMNUNIYETiI DEGERLENDIRME PROSEDURU

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (Oneri, istek, Sikayet Bilgi Talebi).
http: //kys.harran.edu.tr/MEMNUNIYET ANKETLERI
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5.2. Politika
5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Harran Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani ile kalite hedeflerini destekleyen, mevzuatin gereklerini
yerine getiren, Universitenin misyon, vizyon ve degerleri ile uyumlu ve KYS'nin surekli iyilestirilmesini
saglamayi! hedefleyen bir Kalite Politikasi olusturulmus ve bunun kurum icerisinde personele
duyurulmasi saglanmistir. Kalite Politikasi tum birimlerimizde giriste duvarda asili olarak da yer
almaktadir. Ayrica Yuksek Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Akreditasyon calismalari
kapsaminda Universitemizin Kalite Politikasl ile uyumlu olarak temel esaslarini teskil eden; Egitim
Ogretim Politikasi, Yonetim Sistemi Politikasl, Arastirma Gelistirme(AR-GE) Politikasi, Toplumsal Katki
Politikasi ve Uluslararasilasma Politikasl olusturulmus, tum birimlerin web sayfalarinda yayinlanmistir.
Kurumsal Akreditasyon calismalari kapsaminda YOKAK Degerlendirme Ekibi tarafindan Universitemiz
online olarak ve yUz yuUze saha ziyaretleri seklinde izlemeye alinmis olup, izleme, degerlendirme ve
raporlama calismalarisonucu YOKAK tarafindan ikiyil sure ile akredite edilmistir.

Referans Dokimanlar

DD-0002 HARRAN UNIVERSITESi KALITE POLITIKASI

DD-0006 HARRAN UNIVERSITESI EGITIM OGRETIM POLITIKASI
DD-0007 HARRAN UNIVERSITESi YONETIM SiISTEMi POLITIKASI
DD-0008 HARRAN UNIVERSITESI ARASTIRMA GELISTIRME POLITIKASI
DD-0009 HARRAN UNIVERSITESI TOPLUMSAL KATKI POLITIKASI
DD-0010 HARRAN UNIVERSITESI ULUSLARARASILASMA POLITIKASI

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Harran Universitesi Kalite Politikasi, kalite koordinatérligunin resmi web adresinde duyurularak
taraflarin erisimine acilmistir. Ayrica tum calisanlarimiza Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
Uzerinden resmi yazi gonderilerek, hizmet binalarinin uygun yerlerine asilarak ve cesitli egitimlerle
calisanlarin bilgilendirilmeleri saglanmustir. Universite Ust ydnetimi kalite politikasini dokimante edilmis
bilgi olarak muhafaza etmektedir. Politikamizin anlasiimasi ve benimsenmesiicin gerekli sorumluluklari
Ustlenmektedir.

5.3. Kurumsal Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

Harran Universitesinde faaliyetlerin KYS dokimantasyonunda tanimlanan kurallara uygun olarak
yurutulmesi icin Kalite Koordinatorldgu kurulmustur. KoordinatorlUk ile personelin gorev, yetki ve
sorumluluklari dokimante edilerek www.kalite.harran.edu.tr resmi internet sitesinden i¢c ve dis
paydaslarin bilgisine sunulmustur.

Harran Universitesi calisanlarinin gérev, yetki ve sorumluluklari, 2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu, 2914
sayili YUksekdgretim Personel Kanunu, YOK Personeli Gérevde Yukselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi, 124 sayili YUksekogretim Ust Kuruluslarn ile YUksekodgretim Kurumlarinin idari Teskilati
Hakkinda Kanun HUkmunde Kararname ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu esas alinarak
tanimlanmistir.

TUm birim ydneticileri, kendisine bagli personeli bu konuda bilin¢clendirerek gérev, yetki ve
sorumluluklarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglarlar. TUm personeller, tanimlanmis olan gdrev ve
sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirirler.
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Referans Dokumanlar

ORS-0001 REKTORLUK ORGANIZASYON SEMASI
KALITE GUVENCE YONERGESI

GOREV TANIMLARI

6. PLAN LAMA)

6.1. Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

Universitemizi etkileyen i¢c ve dis kosullara iliskin risk ve firsatlar, stratejik plan
(http://web.harran.edu.tr/fassets/uploads/sites/51/stratejikplan/mobile/index.html) kapsaminda
hazirlanan SWOT analizi ydntemi ile tanimlanmistir. Bu yontem planlama yaplilirken Universitemizin
guclu ve zayif yonleriyle, sahip oldugu firsat ve karsi karsiya oldugu tehditleri analiz etmeye ve gelecege
yonelik stratejiler gelistirmeye yardimci olur. Ayrica Universitemiz igin riskleri ve firsatlari degerlendirmek
icin Risk Komisyonu is Sagligi ve Guvenligi Koordinatdrligu blnyesinde olusturulmus olup, risk analizi
calismalariyapiimaktadir.

Referans Dokumanlar

HARRAN UNIVERSITESI 2019-2023 STRATEJIK PLANI

PRD-0006- UYGUNSUZLUK YONETIMI, DUZELTICI ve IYILESTIRICi FAALIYET PROSEDURU
PRD-0007- RiISK YONETIM PROSEDURU

6.2. Kalite Amaglari ve Bunlara Ulagsmak icin Planlama

Harran Universitesi Stratejik Plani'nda belirlenmis olan hedefler Universitemizin kalite hedeflerini
olusturmaktadir. Birimler her yil KYS'ye uygun (6lculebilir, izlenebilir), kalite hedefleri ve bu hedefleri
saglayacak performans gdstergeleri olustururlar. Birim kalite hedefleri olusturulurken, yasal sartlar,
stratejik plan ve diger Ust politika dokUmanlari dikkate alinmistir. Bu hedefler ilgili birim tarafindan alti
ayda bir olculur. Kalite koordinatorligune dlgculen sonuglar bildirilir. Bu hedefler Yonetimin Gozden
Gecirilmesi Toplantisinda sunulur. Ayrica izlemeler KYS Uzerinden de takip edilir. Hedeflere yonelik
iyilestirmeler Uygunsuzluk Yonetimive Duzeltici\ Onleyici Faaliyetler Proseduruile saglanmaktadir.

Referans Dokimanlar

HARRAN UNIVERSITESI 2019-2023 STRATEJIK PLANI
PRD-0006- UYGUNSUZLUK YONETIMI, DUZELTICI ve iYILESTIRICi FAALIYET PROSEDURU

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Harran Universitesi verilen hizmetlere ait amaclari ve hedeflerini 2019-2023 Stratejik Plan kapsaminda
KYBS sistemi Uzerinden performans hedefleri belirlenmektedir. Ayrica KYBS Uzerinden hedeflerin
gerceklesmeleriraporlariyla birlikte izlienmektedir.

Harran Universitesi ilgili mevzuatta, organizasyon yapisinda, kaynaklarda veya KYS sisteminde isleyisi
etkileyecek degisiklik durumunu planli bir sekilde gergeklestirir. Bu degisikliklerin sonuglarini, KYS ile
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butunlugunu, kaynak ihtiyacini, yetki ve sorumluklarini belirlemesini ve gdzden gecgirmesini dnemser.
Zaman icerisinde yasanan degisiklikler ve gelismeler nedeniyle KYS dokUmanlari ile uygulama arasinda
cikabilecek farkliik durumunda revizyon sureci baslatilir. DUzeltici Faaliyetler KYS sistemi ile degisiklik
talebi, birim amirine (yonetici kalite elcisi) iletilir. Bu islemler Uygunsuzluk Yonetimi, Duzeltici ve
lyilestirici Faaliyet ProsedUrU cercevesinde DIF Talebi is Akisina gére gerceklestirilir. Yapilan degisiklikler
Kalite Koordinatorlugu tarafindan degerlendirilmesi icin Ust yonetime iletir ve Ust yonetim tarafindan
talep onay durumu mail ve/veya EBYS Uzerinden birimlere duyurulur.

Referans Dokiimanlar
PRD-0006- UYGUNSUZLUK YONETIMI, DUZELTICI ve iYILESTIRICi FAALIYET PROSEDURU

IA-0002 DIF TALEBI iS AKISI

7. DESTEK)

7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel

Harran Universitesi insan kaynadi yonetimini, alt yapi ve finans gibi kaynaklarin ydnetimini mevzuatlar
cercevesinde gerceklestirmektedir. Universitemiz ihtiyac ve beklentileri mevcut ic ve dis kaynaklardan
saglanmaktadir. KYS'nin uygulanmasi, surdurulmesi, etkinliginin devamli olarak saglanmasi ve gerekli
iyilestirmelerinyapilmasiicinihtiyaclariyanidistedarikcilerden karsilanmasi gerekenleritespit eder.

7.1.2. Kisiler

Kisiler Harran Universitesi insan kaynadi ihtiyacini ilgili mevzuat cercevesinde temin etmekte, ise alim,
yukseltilme ve yer degistirmelerde liyakat ve personelin yetkinligine dikkat etmektedir. Universitemizde
tum sureclerin kalitesinin yukseltilmesi amaciyla yeterli nitelik ve nicelikte akademik ve idari personel
bulunmaktadir.

Referans Dokumanlar

6557SAYILI DEVLET MEMURLARI KANUNU

2547 SAYILI YOK KANUNU

2914 SAYILI YUKSEKOGRETIM PERSONELI KANUNU

YOK KURUMLARI PERSONELI GOREVDE YUKSELME VE UNVAN DEGISIKLIGi YONETMELIGi
KYS GOREV TANIMLARI

7.1.3. Altyapi

Harran Universitesi, hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak icin gerekli olan altyapi olanaklarini
saglamaktadir. Alt yapimiz; binalari, calisma alanlarini ve bununla ilgili tesisleri, techizat, yazilim ve
donanim, destek hizmetleri (bakim-onarim gibi) ve ulastirma hizmetlerini kapsamaktadir.

Universitemizin mevcut cihaz ve ekipmanlarin bakim ve onarimlari Kamu ihale Kanunu kapsaminda
tanimlanan usullerle hizmet alimi suretiyle ve ilgili birimlerin teknik ekipleri araciligiyla
gerceklestirmektedir.
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Referans Dokumanlar

4734 SAYILI KAMU iHALE KANUNU

PRD-0015-PEYZAJ PLANLAMA PROSEDURU

PRD-0017 BILGIi iISLEM HiZMETLERi PROSEDURU

PRD-0018 OKUYUCU VE BiLGi HiZMETLERiI PROSEDURU
PRD-0019 KUTUPHANE TEKNiK HiZMETLER PROSEDURU
PRD-0020 SAGLIK, KULTUR VE SPOR HiZMETLERiI PROSEDURU
PRD-0021 PERSONEL HiZMETLERi PROSEDURU

7.1.4. Proseslerin isletilmesi i¢cin Ortam

Harran Universitesi hizmet uygunlugu sadlamak ve proseslerin isletimi amaciyla, yapmis oldugu
faaliyetlere yodnelik olarak, tum personele uygun calisma ortami sunmakta, ihtiyaclara ve gunun
sartlarina uygun yasal mevzuatlara gore iyilesmeler saglamaktadir (gurulty, sicaklik, nem, aydinlatma
veya hava gibi). Calisanlarda asiri is yuklu ya da psikolojik siddet\mobbing gibi konular calisan
memnuniyet anketinde yer almakta ve anket sonuclari Ust yonetime sunulmaktadir. Universitemizde
ayrica Harran Universitesi Etik Davranis ilkeleri ve Etik Davranis Kurul Yénergesi duzenlenmis ve bu
yonergeye gore faaliyetler yarutlilmektedir.

Referans DokUmanlar
HARRAN UNIVERSITESI ETiK DAVRANIS iLKELERIi VE ETiK DAVRANIS KURUL YONERGESI

7.1.5. Kurumsal Bilgi

Harran Universitesi hizmetlerin gerceklestiriimesi esnasinda ihtiyac duydugu bilgiyi tespit eder, bilginin
surdUrUlebilir ve ulasilabilir olmasini saglar. Bu bilgi; faaliyet raporlari, anketler, calistaylar, seminerler,
konferanslar ve KYS kapsami gergevesinde hazirlanmis verilerden olusur. Sureclerin isleyisi, Grunler ve
hizmetlerin uygunlugunu temin etmek icin gereken bilginin belirlenmesi, i¢ ve dis kaynaklardan elde
edilir.ilgilitaraflarin bilgiye ulasimi kurum web sayfasindan saglanir.

7.2. Yeterlilik

Harran Universitesinde yeni personelin atamasinda ve ise baslamasinda Rektér yetkilidir. Personel
pozisyonlarinin tanimlamalarinda mevzuat ve gdrev tanimlarinda belirtilen (isin gerektirdigi dzellikler,
gerekli egitim seviyesi, deneyimler) kriterler kullanilir. Universitemiz, hizmet kalitesini etkileyen isleri
yapan personelin konu ile ilgili biling, egitim ve beceri ihtiyaclarini karsilamak amaciyla calisanlarin
egitim ihtiyaclarini tespit eder ve calisanlarin egitimden geciriimesini saglar. Universitemize yeni
baslayan 6grencilere ve personele belirli bir program dahilinde oryantasyon egitimi verilmektedir. Tum
personel, calisma alanlari ve diger gereksinimlere gdre egitim almaktadir. Egitim faaliyetleri ile ilgili
kayitlar, mevzuatlarda belirtilen surelerde muhafaza edilmektedir.

idari personele yonelik hizmet ici egitimler yillik olarak planlanir ve gincel konular isiginda hizmet ici
egitim takviminde planlandidi sekliyle uygulanir. Universitemiz blunyesinde gerceklestirilen faaliyetlerin
yeterli niteliklere sahip olan personel tarafindan yapilmasini gUvence altina almak icin, ¢calisanlarin
egitim ihtiyacglari takip edilmekte, gerekli durumlarda i¢ yazismayla calisanlarin egitim ihtiyaclari alinip
degerlendirilmektedir.

( Kontrol Eden Kalite Koordinatoru K-Q
TSE-ISO-EN
L Onaylayan Rektor/Rektor Yardimclsi 9001




DokUman No KEK-0001
T.C. Yayin Tarihi 1510.2020
HARRAN UNIVERSITESI Revizyon No 05

Revizyon Tarihi 04.11.2023

KALITE EL KITABI

Sayfa No 22/32

Egitim ihtiyaclar periyodik olarak gdzden gecirilerek bu ihtiyaclari karsilayacak yillik egitim plani Kalite
Koordinatorlugu ortakliginda Personel Daire Baskanhgi tarafindan her yil duzenlenerek Harran
Universitesi Kurumsal iletisim Koordinatoérligu destekleriyle tum idari birim personeline yénelik
yuratulur. Gergeklesen egitimler sonrasi egitime katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme Formu
doldurularak, Kalite Koordinatorligu tarafindan egitimin etkinligi izlenmektedir ve kayit altina
alinmaktadir.

Referans Dokimanlar

2547 SAYILI YOK KANUNU
657 SAYILI DEVLET MEMURU KANUNU

7.3. Farkindalik

Harran Universitesi, KYS ile ilgili farkindalik olusturmak icin, bilgilendirme toplantilari, seminerler, web
sayfasinin etkin kullanimi gibi yontemler kullanmaktadir. Universitemiz, Kalite Politikasini anlamak,
stratejik amag ve hedefleri 6gretmek ve KYS sartlarini yerine getirmek ve yerine getirilmedigi
durumlarda olusabilecek sonugclarin farkindaligi icin hizmet ici egitimler dizenlemektedir. Ayrica tum
personelimiz ve 6grencilerimiz ile Kalite Koordinatérligu sayfasinda (http:/kalite.harran.edu.tr/) bilgiler
ve belgeler paylasiimaktadir.

7.4. iletisim

Universitemizde calisanlar arasinda iletisim internet, sistemn dokUmantasyonu, toplantilar, duyurular,
ilan panolari, EBYS, elektronik posta, telefon, whatsapp iletisim hatti, Gniversitemiz web sitesi, birimlerin
web sitesi ve i¢ yazismalar yoluyla gergeklestirilir. Vatandas ve dis paydaslarla iletisim; yazismalar, telefon
ve faks, ziyaret, toplantilar, whatsap iletisim hatti, Kalite Yénetim Bilgi Sistemi (Oneri, istek, Sikayet Bilgi
Talebi), ve CIMER yoluyla gerceklestirilir.

Referans Dokimanlar

RESMi YAZISMALARDA UYGULANACAK USUL VEESASLAR HAKKINDAYONETMELIK
HARRAN UNIVERSITESI KALITE YONETIM BILGi SISTEMi (ONERI, iSTEK, SIKAYET BIiLGi SISTEMI)

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1. Genel

Harran Universitesi standardin gerektirdigi dokimanlar ile KYS'nin etkinligini artirmak icin gerekli
dokUmanlariolusturmus; paydaslar veilgilitaraflaricin ulasilabilir hale getirmistir.

Referans DokUmanlar

KYS DOKUMANLARI

7.5.2. Olusturma ve Guncelleme

KYS kapsaminda olusturulan dokimanlarin guncellenmesi Harran Universitesi Kalite Koordinatorlagu
tarafindan yapilmaktadir. Universitemizde KYS icinde bulunan tim dokUmanlarin hazirlanmasi,
onaylanmasi, yayini, surdurulmesi, guncellestirilmesi ve dagitim esaslari icin yontem ve sorumluluklari
belirlemek amaciyla Uygunsuzluk Yonetimi, DUzeltici ve lyilestirici Faaliyet ProsedUrl hazirlanmistir.
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DokuUmanlarin olusturulmasinda kullanilan tum formatlar asagida belirtilen temel dokiman bilgilerini
icermelidir. Bu bilgiler;

e Harran Universitesi Amblemi
® DokUman Adi

® DokUman No

e Ik Yayin Tarihi

® Revizyon Tarihi

® Revizyon No

® Sayfa No

DokUman ihtiyaci; ilgili mevzuat ve standart sartlari ile Universite kalite yonetim sistemi sartlari
gozetilerek ilgili birimler ve/veya Kalite Koordinatorligu tarafindan belirlenmektedir. Bununla birlikte
tum paydaslar ihtiya¢c duyulan bir dokUmanin hazirlanmasini 6nerebilmekte, dneriler Kalite
Koordinatorlugune iletilmektedir.

DokUmanin hazirlanmasi ve onayi ile ilgili sorumluluklar; ilgili mevzuat, Ust yonetim gorusu,
Universitenin kurumsal yapisi ve ilgili standart sartlari gozetilerek Kalite Koordinatorligu tarafindan
belirlenmektedir. Genel olarak dokUmantasyonun ilgili sUrecin sorumlusu/sorumlulari ve Kalite
Koordinatorlugunce hazirlanmasi esastir.

Hazirlanan tum dokumanlar, yayinlanmadan once yeterlilik ve uygunluk acisindan Kalite
Koordinatérltgu tarafindan gdzden gecirilerek “YururlUk Onayi” verilmektedir.

Referans Dokimanlar
PRD-0001- DOKUMANTE EDILMIS BILGININ KONTROLU PROSEDURU

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontroli

Harran Universitesi; dokUmante edilmis bilginin ihtiyac oldugu yer ve zamanda kullanimiicin varligi ve
uygun olmasini, uygun sekilde korunmasini, dagitim, erisim ve kullanimini, niteliginin korunmasi dahil
arsivlenmesini, degisikliklerin kontrolinu, muhafazasini ve elden ¢ikarilmasini Kayitlarin KontrolU
Proseduri ve Uygunsuzluk Yonetimi, DUzelticive lyilestirici Faaliyet ProsedUrU ile glvence altina almustir.

Referans DokUmanlar
PRD-0006- UYGUNSUZLUK YONETIMI, DUZELTICI ve IYILESTIRICi FAALIYET PROSEDURU
PRD-0002- KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU

8. OPERASYON)

8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Harran Universitesi ilgili yasal mevzuat sartlarini dikkate alarak belirledigi hizmet sunumunu planlamis
ve dokUmante etmistir. Universitemiz egitim 6gretim hizmetlerini etkin bir sekilde gerceklestirebilmek
icin, bu hizmetler sunulmadan 6nce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin gerceklestirilmesini esas
almaktadir. Egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmasi; Universitemizde egitim verilecek bdlumler,
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bolumlerin kontenjanlari, akademik takvimin hazirlanmasi, kayitlarin yapilmasi, dersi verecek 6gretim
elemanlarinin belirlenmesi ve sinav programinin hazirlanmasini kapsamaktadir. Egitim ogretim
hizmetlerinin yurdtulmesi icin gerekli olan sUreclerin planlanmasi yapilmakta ve gelisimi
saglanmaktadir.

Referans DokuUmanlar

HRU ON LiSANS VE LiSANS EGiTiM- OGRETIM VE SINAV YONETMELIGi

HRU LiISANSUSTU EGiTiM- OGRETIM VE SINAV YONETMELIGi

PRS-0001 EGiTiM OGRETIM PROSESI

PRS-0002 LISANSUSTU EGIiTiM-PROSESI

PRS-0003 UZAKTAN EGiTiM PROSESI

PRD-0003- EGITIM-OGRETIM VE SINAV HIZMETLERININ PLANLANMASI ve GERCEKLESTIRILMESI
PROSEDURU

8.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlar
8.2.1. Miisteri ve iletisim

Harran Universitesi Ust yonetimi memnuniyet anketleri, dilek \éneri kutulari, Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
(http://kys.harran.edu.tr/), duzeltici faaliyetler ve paydas toplantilari gibi yontemlerle musterilerin
ihtiyaclarini belirleyerek memnuniyetlerin artiriimasini guvence altina almaktadir.

Referans Dokumanlar

PRD-0002- KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU

PRD-0012-OGRENCI SIKAYETLERiI VE MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME PROSEDURU
FRM-0166 OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETi SORU FORMU

FRM-0174 CALISAN MEMNUNIYET ANKETi SORU FORMU

8.2.2. Uriin ve Hizmetler icin Aranan Sartlar

Harran Universitesi yapmis oldugu tum faaliyetleri ve hizmetleri 2547 Sayil YOK Kanunu, Universitemizin
tabi oldugu yasal mevzuatlar dogrultusundaki yonetmelik, yonerge, usul ve esaslarda belirtilen sartlara
uygunolarakyerine getirmektedir.

Referans DokUmanlar

HRU ON LiSANS VE LiSANS EGiTiM- OGRETIM VE SINAV YONETMELIGi

HRU LiISANSUSTU EGiTiM- OGRETIM VE SINAV YONETMELIGi

PRD-0003- EGITIM-OGRETIM VE SINAV HiZMETLERININ PLANLANMASI ve GERGEKLESTIRILMESI
PROSEDURU

8.2.3. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Gézden Gegirilmesi
YOK tarafindan belirlenen OSYM kilavuzunda hizmet sartlari belirlenmistir. Her tercih dénemi éncesinde
bu kilavuzdayeralan hUkUmler Universitemiz tarafindan gézden gecirilmektedir.

Harran Universitesi, vermis oldugu hizmetler icin gerekli sartlari karsilar ve yapmis oldudu tam
faaliyetleri, is akislari, ydnerge ve memnuniyet anketleri ile gdzden gecirilmesini saglar ve gerekli
giincellemeleri yapar.

( Kontrol Eden Kalite Koordinatoru K-Q
TSE-ISO-EN
L Onaylayan Rektor/Rektor Yardimclsi 9001




DokUman No KEK-0001
T.C. Yayin Tarihi 1510.2020
HARRAN UNIVERSITESI Revizyon No 05
Revizyon Tarihi 04.11.2023
KALITE EL KiTABI 4
Sayfa No 25/32

Referans Dokumanlar

HARRAN UNIVERSITESI KYS TALIMATLARI
HARRAN UNIVERSITESI KYS iS AKISLARI
YGG TOPLANTI TUTANAKLARI

8.2.4. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Degismesi

Harran Universitesi, hizmet sartlarinin degdismesi durumunda égrenci ve ilgili kisilere degisiklik
bildirimini; EBYS, e-mail, sms, web sayfasi duyurusu, égrenci bilgi sistemi tarafindan bilgilendirme ile
gerceklestirmektedir. Harran Universitesi bunyesinde herhangi bir sart degistigi zaman bu degisiklik
ilgili birim sorumlusu tarafindan takip edilir ve Kalite KoordinatorlUgune bilgi verilir. Eger bu bilgi
dokUmante edilmis bir bilgiyi de dedistiriyor ise; bu bilgi icin DokUmante Edilmis Bilginin Kontrolu
Prosedurune goére islem yapilir ve tum personelin ilgili degisiklikten haberdar olmasi adina Kalite
Koordinatdrlugu tarafindan WEB sitesinden duyuruyaparak EBYS ile bilgilendirme gondermektedir.

Referans DokUmanlar
PRD-0001- DOKUMANTE EDILMIS BILGININ KONTROLU PROSEDURU

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Egitim ve 6gretim hizmetleri, YOK mevzuati cercevesi kapsaminda uygulandidiicin Grin ve hizmletlerin
tasarimi ve gelistiriimesine yonelik 8.3. numarali madde kapsam disi birakiimistir. Madde 4.3.de
belirtilmistir.

8.4.Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontroli
8.4.1.Genel

Harran Universitesi satin alma faaliyetlerini, ilgili yasal mevzuata uygun olarak yUrUtmektedir.
Universitemiz birimlerinde gerceklestirilecek faaliyetlere ydnelik olarak ihtiyaclarin belirlenmesinin
ardindan satin alma faaliyetleri hazirlanan is akislari ve mal, hizmet ve yapim isi alimi proseduru
dogrultusunda gerceklestiriimektedir.

Universitemiz birimleri tarafindan satin alinan mal ve hizmetler, insan kaynaklari, altyapi ve calisma
ortami ile ilgilidir ve kaliteyi dogrudan etkilemektedir. Satin alma ihtiyaclar, ilgili birimler tarafindan
degerlendiriimekte ve belirlenmekte, bunun ardindan Universite butcesi olusturulmaktadir. Satin alma
faaliyetleri harcama yetkilisinin onayina bagliolarak “Kamu ihale Mevzuati” kapsaminda yapilmaktadir.

Referans Dokimanlar

PRD-0010-MAL HiZMET VE YAPIM iSi ALIMI PROSEDURU
KYS DOKUMANLARI iS AKISLARI
4734 SAYILI KAMU iHALE KANUNU

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satin alinan Urdn ve hizmetlerin, satin alma sartlarinin uygunlugunun kontroll, Kamu ihale Kanunu
kapsaminda olusturulan bir rektér yardimecisi koordinatérligunde idari Maliisler Baskanligive Yapi isleri
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ve Teknik Daire Baskanliginin gozetimindeki muayene ve kabul komisyonlari ile kontrol teskilatlari
tarafindanyurutulmektedir. Kayitlar, satin alma faaliyetini yapan birimlerde muhafaza edilir.

8.4.3. Dis Tedarikgi icin Bilgi
Universitemizde birimler, hizmet strecini etkileyen malzemelerin satin alinmasi yoninde ihtiyaca uygun

sekilde idari ve teknik sartnameler hazirlar. Bu sartnamelerde malzemeye\ hizmete ait teknik ve kalite
dzellikleritanimlanir. Bu sarthnameler Kamu ihale Kanunu cercevesinde tedarikciye duyurulur.

Referans Dokumanlar

4734 SAYILI KAMU iHALE KANUNU

4735 SAYILI KAMU IHALE SOZLESMELERI KANUNU
PRD-0010-MAL HiZMET VE YAPIM iSi ALIMI PROSEDURU
PRD-0011-SATINALMA PROSEDURU

8.5.Uretim ve Hizmet Sunumu
8.5.1.Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontroli

Harran Universitesi'nde sunulan hizmetler icin kullanilan ve temin edilen GrUnlerin, kullanimlarina kadar
uygun sartlarda muhafaza edilmesiicin gerekli esaslar belirlenmis, fiziksel ve ortam sartlari saglanmistir.
Hizmetlerin kontrollU sartlar altinda gergeklesmesi icin prosesler belirlenmis, faaliyetlerin
gerceklesmesine ydnelik talimatlar, is akis semalari olusturulmus ve hizmet birimlerine dagitimi
yapllmis ve ilgili personelin erisimine aciimistir. Hizmetleri gerceklestiren personelin yeterlilik sartlari
belirlenmistir.

Referans Dokiimanlar

PRS-0001 EGITiM OGRETIM PROSESI

PRD-0003- EGITIM-OGRETIM VE SINAV HiZMETLERININ PLANLANMASI ve GERGEKLESTIRILMESI
PROSEDURU

PRD-0010-MAL HiZMET VE YAPIM iSi ALIMI PROSEDURU

HARRAN UNIVERSITESI ON LISANS VE LISANS EGITiM- OGRETIM VE SINAV YONETMELIGi
HARRAN UNIVERSITESI LISANSUSTU EGIiTiM VE OGRETIM YONETMELIGi

2547 SAYILI YUKSEKOGRETIM KANUNU VE iLGIiLI CERCEVE YONETMELIKLER

8.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

Harran Universitesi sundugu hizmete ait slrecleri izlemekte ve bu izlemeleri gdzden gecirip
raporlamaktadir. Tanimlama ve izlenebilirlik; 6grenciler icin 6grenci numarasi, diploma numarasi ve
gerekli diger kayitlarin Ogrenci isleri Daire Baskanligi tarafindan dosyalanmasi ile saglanmaktadir.
LisansUstU dUzeyde yapilan bilimsel calismalarin izlenebilirligi, YOK Ulusal Tez Merkezi araciligiyla
saglanmaktadir. TUm programlara ait mufredatin isim ve birim kodlarinin izlenebilirligi birim web
sayfalari araciligiyla saglanmaktadir. Akademik personelin bilimsel yayinlarinin izlenebilirligi, YOKSIS ve
Universitemiz Personel Bilgi Sistemi araciligiyla saglanmaktadir. Akademik ve idari personel icin
tanimlama ve izlenebilirlik sicil numarasi verilmesi ve gerekli diger kayitlarin Personel Daire Baskanligi
tarafindan dosyalanmasi ile saglanmaktadir. Yazismalar EBYS sistemi Uzerinden yapilmaktadir.
Belgelerin kontrolu dokiman numaralandirma ile saglanmaktadir. Arag, gere¢c ve ekipmanlarda
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demirbas numarasi ile barkod etiketleriyle kayitlar saglanmaktadir. KYS kapsaminda hazirlanan her
dokUman kisaltma adi ve numara verilerek tanimlanmakta ve bu numara ile izlenebilirligi
saglanmaktadir. Yapilan harcamalar Strateji Gelistirme Daire Baskanhginin koordinatérlugunde
Harcama Yonetim Sistemi (Unimetrix) (http:/hys.harran.edu.tr/) ile izlenmektedir.

Referans Dokimanlar
PRD-0002- KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU

Harran Universitesi Harcama Yénetim Sistemi (http://hys.harran.edu.tr/)
PBS (http://pbs.harran.edu.tr/)

YOKSIS (https://yoksis.yok. gov.tr/)

YOK Ulusal T ez Merkezi (https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/ )

EBYS (https://ebys.harran.edu.tr/fenVision/Login.aspx )

8.5.3. Musteri veya Dis Tedarikgiye Ait Miilkiyet

Universitemiz faaliyetlerinde, tedarikcilerden alinan teminat evraklarinin, ihalelerde alinan numunelerin,
ogrencilere iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve guvenliginin saglanmasi icin gerekli onlemleri almistir.
Bu bilgilerin bir kismi elektronik ortamda bir kismida fiziksel ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir.
Bu belgelerin islem gérdigi muddetce korunup saklanmasi ilgili personelin sorumlugundadir. ilgili
belgeler zimmetle alinmissa yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi
veya uygun ortamda bulunmamasi halinde olayin oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat
cercevesindeislemyapilir veilgilisine yaziliolarak bilgi verilir.

Harran Universitesi On Lisans, Lisans ve LisansUstU 6grencilerinin yonetmelikler ile tanimlanan musteri
mulkiyetiasagidakigibidir.

® Diploma

® Onceki diplomalari

® NUufus Cuzdani bilgileri
® Kayit Formlari

® Transkript

® Staj bilgi formu

® Staj degerlendirme formu
® Staj defteri

® Proje/bitirme tezleri

® Ders ddevleri

® Ders sinav kagitlari

Kayitislemlerisirasinda alinan bir dnceki egitimine ait diploma ve nUfus clzdani bilgileri ve kayit formlari
ilgili 6grenci isleri kanali ile arsivde kilitli dolaplarda ilgili kisilerce saklanmaktadir. Ogrencinin aldigi
notlar ders 6gretim elemani girisi ile ilgili programlara girilmekte ve 6grenci istegi dogrultusunda sahsi
basvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan bdélumlerde, staj bilgi formu ve staj defteri
ilgili bolumlere teslim edilir. Stajlarin degerlendirilmesinden sonra staj degerlendirme formuna islenir.
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Proje ve bitirme tezleri bolumlerin istekleri dogrultusunda bolumlere teslim edilir. Yapilan ¢calismalarigin
gerekli goruldugu takdirde patent basvurusu yapilabilir. Dersler sirasinda dersin dgretim elemani
tarafindan verilen &ddevler,yapilan sinavlaryine ders 6gretim elemanitarafindan degerlendirilir.

8.5.4. Muhafaza

Harran Universitesi surec olarak nitelendirdigi hizmetlerin basvurusundan teslim asamasina kadar
gecgen sUre iginde islemi devam eden evraklardan sUre¢ sorumlularini ve sure¢ galisanlarini sorumlu
tutmaktadir. Basvuru ile ilgili tum evraklar arsivde saklanarak muhafaza edilmektedir. Universitemiz
faaliyetlerinde yapilan tum yazismalar YUiksek Ogretim Ust Gérusleri ve Yuksek Ogretim Kurumlari
Saklama Sureli Standart Dosya Plani, Kayitlarin Kontrol Prosedlrd ve Harran Universitesi Arsiv
Hizmetleri Yonetmeligine gore yapilmaktadir.

Referans Dokumanlar

DEVLET ARSIV HiZMETLERI HAKKINDA YONETMELIK
HARRAN UNIVERSITESI ARSIV HiZMETLERiI YONETMELIGi
PRD-0002- KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Harran Universitesi'nde kayith dégrencilere sunulan hizmet ciktilari dosyalanarak uygun sartlarda
glvence altina alinarak tanimlanan stirelerde ve yerlerde muhafaza edilmektedir. Universitemiz mezun
ogrencileriileiletisimini devam ettirmek amaciyla web adresi olusturmustur.

Referans DokUmanlar
https: /fobs.harran.edu.tr/oibs/kariyer/

—e o

8.5.6. Degisikliklerin Kontroli

Universitemizde, hizmetlerin sartlara uygunlugunu surddrmeyi gUvence altina almak amaciyla; Ust
yonetim ve bolumler duzeyinde yapilan toplantilarla degisiklikler gozden gecirilmekte ve kontrol
edilmektedir.

8.6. Uriin ve Hizmet Sunumu

Egitim &gretim hizmetlerinin istenilen sartlari karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin
dogrulanmasi amaciyla, surecglerin uygun noktalarinda cesitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri
gerceklestiriimektedir. Kontrol noktalari ve faaliyetleri, 2547 Sayili YOK Kanunu, Harran Universitesi On
Lisans, Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, Harran Universitesi LisansUstU EJitim ve Odretim
Yonetmeligi ve Proses sUreclerinde belirtilmistir. Sinavlar, ders gecme ve mezuniyet, 6grencilerin basari
degerlendirmesine iliskin metotlar, kanun, yonetmelik, yonerge ve ilgili KYS dokUmantasyonunda
Egitim Ogretim Prosesi ve Lisansuistl EJitim Proseslerinde gasterildigi gibi uygulanmaktadir.

Referans DokUmanlar

HRU ON LiSANS VE LISANSUSTU EGIiTiM- OGRETIM VE SINAV YONETMELIGi
HRU UZAKTAN EGITiM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi YONETMELIGi
HRU LiISANSUSTU EGIiTiM VE OGRETIM YONETMELIGi

HRU DIPLOMA YONERGESI
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HRU YAZ DONEMI EGiTiM- OERETIM PROGRAMI YONERGESI
HRU MYO OGRENCILERININ iSYERLERINDEKiI UYGULAMAYA DAYALI OGRENIM VE STAJLARINA
ILISKIN ESAS VE USULLER HAKKINDA YONERGE

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolu

Harran Universitesinde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gerceklestirilmesinde ortaya cikabilecek
uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler ilgili KYS
dokUmantasyonunda tanimlanmisve uygulanmaktadir.

Referans DokUmanlar
PRD-0006- UYGUNSUZLUK YONETIMI, DUZELTICI ve IYILESTIRICi FAALIYET PROSEDURU

9. PERFORMANS DEéERLENDiRME)

9.1. izleme, Ol¢cme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

Harran Universitesi, Grin/hizmet uygunlugu ile KYS'nin uygunlugunu ve etkinligini izlemek, élcmek ve
iyilestirmek amaciyla asagida belirtildigi gibi uygulamalari gerceklestirmektedir.

1. Urtn/Hizmetin uygunlugunu gdéstermek,

2. KYS'nin uygunlugunu saglamak,

3. KYS'nin etkinligini surekli iyilestirmek,

4. izleme ve dlcumleme sonuclarinin kayit altina alinmasini saglamak

KYS uygunlugunun, yeterliliginin dlgulmesi ve izlenmesi icin gerekli dokUmanlar olusturulmustur. Kalite
performansinin izlenmesi; hedeflerle uyum icinde bulunmasini temin etmek amaciyla veriler duzenli
olarak kaydedilmektedir.

Birimler belirledikleri kalite hedeflerini alti ayda bir dlgmekte ve godzden gecirmektedirler, dlculen
hedefler Kalite Hedefleri Formuna islenmektedir. Ayrica birimler bes yillik Stratejik Hedeflerini her yil
Kalite Yonetim Bilgi Sistemi'ne kaydetmektedir. Bu ¢alismalar Kalite Koordinatorligunun yonetiminde
gerceklestiriimektedir. Birimler gerektiginde duzeltici faaliyetlerle surekli iyilestirmeye gitmektedir.
Surekliiyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini kontrolicin yilda en az bir kez birimlerde i¢ tetkik
yapilmaktadir. MUsteri memnuniyetini dlcmek icin yilda en az bir kere anketler yapilarak, SPSS paket
programi araciligiyla analiz edilmektedir. Bu analizler isiginda, gerek genel ve gerekse birimler bazinda
dégrencilerin akademik basarilari ile memnuniyetleri OJrenci isleri Daire Baskanhdi verileri ve anketler
yoluyla izlenmekte; bu dénutlere dayali olarak riskler belirlenmekte ve konuyla ilgili iyilestirmelere
gidilmektedir. Birimlerdeki musteri memnuniyeti anketlerle, mufredat ise 6grencilerin, izlencelerde
belirtilen ders ve program ciktilarina ulasma oranina gére izlenmektedir. Bunun igin egitimde program
gelistirme ve degerlendirme metodolojisi (program hedeflerine dayali analiz metodu) kullaniimaktadir.
Bu noktada yine donutlere dayali ilgili birim mUfredatinda duzenlemeler yapilarak, altyapi, donanim ve
blro hizmetlerine ydnelik iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu iyilestirmelerle bir taraftan musteri
memnuniyeti artirilmaya calisilirken, diger taraftan bu birimlerdeki mufredatin akreditasyonu ile bu
birimlerin tercih edilebilirligi artiriimaya ¢alisiilmaktadir.
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Referans Dokimanlar

ANKET ANALIZ SONUCLARI

Kalite Koordinatdrlugu WEB Sitesi (http://kalite.harran.edu.tr/.)
Kalite Yonetim Bilgi Sistemi ( http://kys.harran.edu.tr/.)

9.1.2. Misteri Memnuniyeti

KYS' nin performans élcimu olarak Universitemiz; musteri/6grenci taleplerinin ne dereceye kadar yerine
getirildiginin bir gostergesi olarak, musteri memnuniyetini yapmis oldugu anketlerle, yluz yuze
gorusmeler, sikayetler ve belli noktalara konulan sikayet 6neri kutulari ve bunun igin ihdas edilmis olan
web portali ile izlemektedir. Ayrica Universitemizin Kalite Yonetim Bilgi Sistemi ile eldeki veriler analiz
edilmekte ve s6z konusu sartlarin karsilanma durumlarina gdre gerekli tedbirler alinmaktadir.
Musterilerimizden gelen oneri ve sikayetler Universitemize oneri ve dilek kutulari, e-posta, dilekceler
yardimiile alinarak degerlendirilmektedir.

Referans Dokimanlar

FRM-0166 OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi SORU FORMU

FRM-0174 CALISAN MEMNUNIYET ANKETI SORU FORMU

KALITE YONETIM BIiLGi SISTEMI (DILEK, iISTEK VE ONERI TALEBI)
PRD-0012-OGRENCI SIKAYETLERI VE MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME PROSEDURU

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Harran Universitesi, KYS'nin uygunlugunu ve etkinligini géstermek ve surekli iyilestirmenin nerelerde
yapilabilecegini degerlendirmek icin uygun verileri belirler, toplar ve analiz eder. Bu analiz, izleme ve
olcme sonugclari ve diger ilgili kaynaklardan ¢ikan verilerin degerlendirilmesini kapsar. Bu amacla Kalite
Yonetim Bilgi Sistemi kurulmustur.

9.2. i¢ Tetkik

Harran Universitesi KYS ile ilgili standart sartlari uygulamak ve surekliligi saglamak amaciyla; i¢ tetkikin
gerceklestiriimesi, degerlendirilmesi ve sonuclarin raporlanmasi bilgilerini ve i¢ tetkike iliskin
sorumluluklariic Tetkik Prosedurinde aciklamistir.

Referans Dokumanlar
PRD-0005- i¢ TETKIK PROSEDURU

9.3. Yonetimin Gézden Gegirmesi
9.3.1. Genel

Harran Universitesinde KYS'nin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin strekliliginin saglanmasi
amaciyla yilda en az bir kere YGG toplantisi yapilir. YGG toplantisi, Kalite Koordinatérlagu, Ust Yonetim,
Birim Kalite Yoneticileri ve Risk Komisyonu ve gerek duyulan diger personelin katilimiyla
gerceklesmektedir.
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9.3.2.Yonetimin Gézden Gegirmesi Girdileri

Harran Universitesinin bu kapsamda girdilerini; misyon ve vizyonun guncellik durumu, kalite
politikasinin guncellik durumu, égrenci, akademik ve idari personel ve paydas memnuniyet sonuglari
analizleri, duzeltici faaliyetlerin durumu, i¢ tetkik sonuclari, risk ve firsatlarin gézden gecirilmesi, bir
oncekiyonetimigdzden gecirme toplantisina ait faaliyetler ve iyilestirme icin 6neriler olusturmaktadir.

Referans Dokimanlar

PRD-0008- YONETIMIN GOZDEN GEGIRMESi PROSEDURU
HARRAN UNIVERSITESI 2019- 2023 STRATEJiK PLAN
FRM-0166 OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi SORU FORMU
FRM-0174 CALISAN MEMNUNIYET ANKETi SORU FORMU

9.3.3. Yonetimin Gézden Gegirmesi Ciktilan

Harran Universitesi'nde toplanti sonunda iyilestirmeler icin firsatlar belirlenmekte, degisiklikler ve
kaynak ihtiyaclari saptanarak gelecege yonelik stratejiler glncellenmektedir. YGG toplantilarinda alinan
kararlarin uygulanmasindan Birim Yéneticileri,izlenmesinden Kalite Koordinatérligu sorumludur.

10. iYiLESTIRME )

10.1. Genel

Harran Universitesi iyilestirme icin firsatlar belirlemekte, 6grenci istekleri karsilanmakta ve 6grenci
memnuniyetini surdurmek icin gerekli eylemleri uygulamaya koymaktadir. Paydas memnuniyetini
artirmak icin gerekli faaliyetleri uygulamaktadir. Bunlar; hizmetleri iyilestirmek, KYS performans ve
etkinligini artirmalk, istenmeyen etkileri duzeltmek, dnlemek ve azaltmak, standart sartlarini karsilamak
amaciylaiyilestirme faaliyetlerinisaglamaktir.

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Harran Universitesi, uygunsuzluklarin nedenini ortadan kaldirmak amaciyla, uygunsuzlugun gézden
gecirilmesive nedenlerinin belirlenmesi, uygunsuzluklarin tekrarlanmamasinisaglamak igin faaliyetlere
iliskin ihtiyaclarin belirlenmesi ve baslatilan duzeltici faaliyetlerin gézden gecirilmesi icin sartlar
belirlemisve uygulamaktadir.

Referans Dokiimanlar
PRD-0006- UYGUNSUZLUK YONETIMI, DUZELTICI ve iYILESTIRICi FAALIYET PROSEDURU

10.3. Sirekli iyilestirme

Sarekli iyilestirme Universitemiz KYS'nin temelidir. KYS'nin surekli iyilestirmeyi de benimseyen Kalite
Politikasi; uygunluk, yeterlilik, etkinlik cercevesinde periyodik olarak i¢ Tetkikler, Yonetimin Gézden
Gecgirme Toplantilari ve veri analiz calismalari yolu ile degerlendirilmekte, birim hedeflerinde surekli
olarak iyilestirme 6n planda tutulmaktadir. Ozellikle memnuniyetin dusuk oldugu alanlar, ulasilamayan
hedefler, sikayet ve uygunsuzluklarin nedenleri arastirilarak gerekli kaynak ihtiyaclari saglanmakta,
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iyilestirmeler ve dlzeltici faaliyetler yolu ile muUsteri memnuniyetlerinde oranlar yUkseltilmektedir. Bu
sekilde kalite performansinin surekli artirilmasi saglanmaktadir.

Referans Dokimanlar

PRD-0008- YONETIMIN GOZDEN GEGIRMESiI PROSEDURU
DD-0002 HARRAN UNIVERSITESI KALITE POLITIKASI
DD-0003 HARRAN UNIVERSITESiI STRATEJiK PLAN 2019-2023
YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESI YONETMELIGi
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