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HRÜ Kal�te El K�tabı, Harran Ün�vers�tes�n�n gel�şen ve değ�şen 
yükseköğret�m v�zyonuna ışık tutmak amacıyla hazırlanmıştır. Harran 
Ün�vers�tes�, bölgen�n eğ�t�m ve �rfandak� uzun geçm�ş�nden güç alarak tüm 
çalışmaları YÖK Mevzuatı ve Kal�te Standartları (TS EN 9001:2015) 
çerçeves�nde hayata geç�rmeye gayret etmekted�r.

Kuruluşundan günümüze kadar geçen süreçte Harran Ün�vers�tes�, 
bünyes�ndek� eğ�t�m öğret�m kurumları �le gel�şme göstermekted�r. 
Ün�vers�tem�z 3 Enst�tü, 14 Fakülte, 4 Yüksekokul, 1 Devlet Konservatuarı, 14 
Meslek Yüksekokulu, 14 Uygulama ve Araştırma Merkez�, 2 Merkez� Araştırma 
Laboratuvarı ve Araştırma Uygulama Hastanes� �le eğ�t�m-öğret�m, araştırma 
ve sağlık faal�yetler�n� sürdürmekted�r. Ün�vers�tem�z kurumsal yapıyı 
oluşturarak s�stem�n etk�n b�r  şek� lde uygulanmasını ,  paydaş 
memnun�yet�n�n artırılmasını ve uyulması gereken tüm düzenlemeler�n 
güncell�ğ�n� koruyarak zamanında uygulamaya alınmasını sağlamak 
�stemekted�r.

Harran Ün�vers�tes� Kal�te Yönet�m S�stem� (KYS) bu amaçla; �dar�, destek ve 
akadem�k personel�m�z�n çalışma kural ve şartlarını bel�rlerken eğ�t�m, 
öğret�m ve araştırma süreçler�ndek� başarıyı standart hale get�rmekt�r. HRÜ 
Kal�te Yönet�m� El K�tabı bu süreçte tüm b�r�mler�m�z �ç�n öneml� b�r rehber 
kaynaktır. Kal�te Yönet�m S�stem� ve b�leşenler�, süregelen s�stem�n arzulanan 
kurumsal yapıyla etk�n şek�lde uyumlu çalışmasını sağlayacak ve sürekl� 
gel�ş�m çerçeves�nde �ç/dış paydaş memnun�yet�n� artıracaktır.

ÖNSÖZ
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DOKÜMAN 
NO

HRÜ-KYS-KEK-001

HRÜ-KYS-KEK-001

KEK-0001

KEK-0001

KEK-0001

1

2

3

4

5

REVİZYON
NO

REVİZYON 
TARİHİ

05.03.2021

14.09.2021

26.09.2022

26.10.2023

01.11.2023

REVİZYON 
SEBEBİ

REVİZE 
EDEN

El K�tabının Tamamında 
Değ�ş�kl�k Yapıldı

El K�tabında B�r�mlere 
Göre Rev�ze Yapıldı.

El K�tabında Başvuru Yapılacak 
Yen� B�r�mlere Göre Rev�ze Yapıldı.

TSE dış denet�m sonrası öner�len 
düzeltmeler. Yapılan düzeltme ve eklemeler 

met�n �ç�nde �tal�k olarak göster�lm�şt�r.

El K�tabında B�r�mlere 
Göre Rev�ze Yapıldı.

Kal�te 
Yönet�m 

Tems�lc�s�

Kal�te 
Yönet�m 

Tems�lc�s�

Kal�te 
Yönet�m 

Tems�lc�s�

Kal�te 
Yönet�m 

Tems�lc�s�

Kal�te 
Yönet�m 

Tems�lc�s�

REVİZYON LİSTESİ
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Harran Ün�vers�tes�, eğ�t�m-öğret�m, araştırma-gel�şt�rme ve yönet�m 

faal�yetler� �le sunduğu tüm h�zmetlerde; öğrenc� odaklılığı ve paydaş 

memnun�yet�n� sağlayarak, süreçler�n etk�n ve ver�ml� olması yönünde 

sürekl� �y�leşt�rmelerle, b�l�msel, yen�l�kç�, şeffaf ve hesap ver�leb�l�rl�ğ� 

ben�mseyen, kal�te odaklı yönet�m s�stem�n� esas almaktadır. Bu pol�t�ka 

aşağıdak�ler� taahhüt etmekted�r:

KALİTE POLİTİKASI

Kurumsal düzeyde tüm süreçler�m�zde sürekl� �y�leşmen�n sağlanması, 

Eğ�t�m öğret�m sürec�nde n�tel�k artışı ve öğrenc� odaklı yaklaşım,

Başta öğrenc�ler olmak üzere paydaşların memnun�yet�n�n artırılması, 

Araştırma faal�yetler�nde AR-GE bakış açılı yaklaşımın ben�msenmes�, 

Çalışanların mot�vasyon ve performanslarının yükselt�lmes�,

Kaynakların etk�n ve ver�ml� kullanımının sağlanması ve özend�r�lmes�, 

Mal� saydamlığın sağlanması,

Yen�l�kç� bakış açısıyla küresel gel�şmelere yatkınlığın sağlanması, 

Uluslararası tanınırlığın ve saygınlığın artırılması.
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Harran Ün�vers�tes� Kal�te El K�tabının hazırlanmasındak� amaç, yasal şartlar çerçeves�nde yürütülmekte 
olan kal�te yönet�m s�stem�n�n etk�n çalışması �ç�n gerekl� süreçler� tanımlamak, düzelt�c� faal�yetler 
uygulamak, s�stem�n sürekl� �y�leşt�r�lmes�yle müşter� memnun�yet�n� arttırmak, yetk� ve sorumlulukları 
bel�rlemek ve �lg�l� taraflara Harran Ün�vers�tes�nde yürütülen KYS' n�n nasıl uygulandığını göstermekt�r.

Ün�vers�tem�zde Kal�te Yönet�m S�stem� uygulaması, akadem�k ve �dar� organ�zasyon şemasında ver�len 
tüm b�r�mler� kapsamaktadır.

Bu el k�tabında tanımlanmış her yönet�c�, her b�r�m ve çalışan kend� yetk� düzey�nde el k�tabının şartlarını 
yer�ne get�rmekle yükümlüdür.

1.  KAPSAM

Kal�te el k�tabında TS EN ISO 9001: 2015 KYS- Temel Esaslar, Ter�mler ve Tar�fler standardına atıf yapılmıştır. 
Her yönet�c�, her b�r�m ve çalışan kend� yetk� ve sorumluluğu doğrultusunda kılavuzun şartlarını yer�ne 
get�rmekten sorumludur.

2.  ATIF YAPILAN STANDARTLAR

HRÜ
KYS
YGG
KEK
EBYS
ISO
UZEM
SEM
ORŞ
LST
İA
PRS
PRD
PLN
PG
GRV
FRM
RA
TLM
TSE
KYBS
DİF
DD

2.1 Kısaltmalar

Harran Ün�vers�tes�
Kal�te Yönet�m S�stem�
Yönet�m�n Gözden Geç�r�lmes�
Kal�te El K�tabı
Elektron�k Belge Yönet�m S�stem�
Uluslararası Standartlar Organ�zasyonu
Uzaktan Eğ�t�m Merkez�
Sürekl� Eğ�t�m Merkez�
Organ�zasyon Şeması
L�ste
İş Akış Şemaları
Proses
Prosedür
Plan
Performans Gösterges�
Görev Tanımı
Form
R�sk Anal�zler
Tal�mat
Türk Standartlar Enst�tüsü
Kurumsal Yönet�m B�lg� S�stem�
Düzelt�c� İy�leşt�r�c� Faal�yetler
D�ğer Dokümanlar
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Harran Ün�vers�tes�nde KYS' n�n standarda uygunluğu açısından TS EN ISO 9001: 2015 standardında 
ver�len ter�mler ve tar�fler uygulanmaktadır.

Ter�mler ve tar�fler standarda uygun olarak hazırlanan Ter�mler-Tar�fler ve Semboller Prosedüründe 
göster�lm�şt�r.

3. TERİMLER VE TARİFLER

Harran Ün�vers�tes�, Stratej�k Plan hazırlama aşamasında kuruma a�t SWOT ve PEST Anal�zler� 
gerçekleşt�r�r. İç koşullar; SWOT anal�z�yle, kurumun güçlü ve zayıf yönler�, mevcut durumun sağladığı 
fırsatlar ve barındırdığı potans�yel r�skler� bel�rlemey� sağlar. Dış koşullar bağlamında �se; SWOT anal�z� 
kapsamında yapılan anal�z ve değerlend�rmeler sonucunda kurumun mevcut potans�yel� �le 
yeters�zl�kler� ve üstünlükler� �le algılanan fırsat ve tehd�tler� kapsamaktadır. PEST anal�z� yöntem�yle; Üst 
Pol�t�ka Belgeler�n�n Anal�z�, İnsan Kaynakları Yetk�nl�k Anal�z�, Kurum Kültürü Anal�z�, F�z�k� Kaynak 
Anal�z�, Teknoloj�k ve B�l�ş�m Alt Yapı Anal�z� ve Mal� Kaynak Anal�zler� �le kuruluşun �ç ve dış bağlamının 
anlaşılması tem�n ed�lm�şt�r. 

SWOT anal�z� ün�vers�tem�z�n ve ün�vers�tem�z� etk�leyen dış koşulların s�stemat�k olarak �ncelend�ğ� b�r 
anal�z yöntem�d�r. Bu yöntem, planlama yapılırken ün�vers�tem�z�n güçlü ve zayıf yönler�yle, karşı karşıya 
olduğu fırsat ve tehd�tler� anal�z etmeye ve geleceğe yönel�k stratej�ler gel�şt�rmeye yardımcı olur. 
Ün�vers�tem�z�n SWOT anal�z� çalışmaları kapsamında �ç ve dış paydaşlara yönel�k düzenlenen anketler 
sonucu yapılan tesp�tler ve elde ed�len ver�ler �le ün�vers�tem�z hedefler�ne ulaşmaya yönel�k güçlü yönler 
ve muhtemel sorunlara �l�şk�n zayıf yönler �le çevresel faktörler�n doğuracağı fırsat ve tehd�tler ortaya 
konulmuştur. 

Bu bağlamda ün�vers�tem�zde KYS’ n�n amaçlanan sonuçlara ulaşab�lme yeteneğ�n� etk�leyen �ç ve dış 
bağlamları bel�rlenm�şt�r. Harran Ün�vers�tes� İç Bağlam Tablosu ve Dış Bağlam Tablosu hazırlanarak, dış 
bağlam ve �ç bağlamın anlaşılması kapsamında başlıklar oluşturulmuştur.

4.  KURULUŞUN BAĞLAMI

4.1.  Kuruluş ve Bağlamının Anlaşılması

DD-0003 HARRAN ÜNİVERSİTESİ STRATEJİK PLAN 2019-2023
DD-0004 İÇ BAĞLAM TABLOSU
DD-0005 DIŞ BAĞLAM TABLOSU

PRD-0004-TERİMLER TARİFLER ve SEMBOLLER PROSEDÜRÜ

Şanlıurfa'da kurulan �lk yükseköğret�m b�r�m� “Şanlıurfa Meslek Yüksekokulu” dur.1976 yılında D�cle 
Ün�vers�tes�ne bağlı olarak kurulmuştur. Daha sonra, 1978 yılında D�cle Ün�vers�tes�ne bağlı Z�raat 
Fakültes�,1984 yılında D�cle Ün�vers�tes�ne bağlı Mühend�sl�k Fakültes� İnşaat Mühend�sl�ğ� Bölümü ve 
1988 yılında Gaz�antep Ün�vers�tes�ne bağlı İlah�yat Fakültes� kurulmuştur. Harran Ün�vers�tes� 
Rektörlüğü 11.07.1992 tar�hl� ve 21281 sayılı Resm� Gazetede yayımlanan 03.07.1992 tar�h ve 3837 sayılı 

4.1.1. Kuruluşun Tar�hçes�

Referans Dokümanlar

Referans Dokümanlar
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kanun �le kurulmuştur ve bu b�r�mler 03.07.1992 tar�h ve 3837 sayılı kanunla Harran Ün�vers�tes�ne 
bağlanmıştır. Ayrıca Fen-Edeb�yat Fakültes�, Tıp Fakültes�, Sosyal B�l�mler Enst�tüsü, Fen B�l�mler� 
Enst�tüsü ve Sağlık B�l�mler� Enst�tüsü 11.07.1992 tar�hl� ve 21281 sayılı Resm� Gazetede yayımlanan 
03.07.1992 tar�h ve 3837 sayılı kanun �le Rektörlüğe bağlı olarak kurulmuştur.

S�verek Meslek Yüksekokulu, H�lvan Meslek Yüksekokulu, Suruç Meslek Yüksekokulu, B�rec�k Meslek 
Yüksekokulu, Sağlık H�zmetler� Meslek Yüksekokulu, V�ranşeh�r Meslek Yüksekokulu ve Bozova Meslek 
Yüksekokulu 2547 sayılı kanunun 2880 sayılı kanunla değ�ş�k 7/d-2 maddes� uyarınca Yüksek Öğret�m 
Kurulunun 16.09.1994 tar�h ve 21785 sayılı yazısı �le kurulmuştur.

Veter�ner Fakültes�, İkt�sad� ve İdar� B�l�mler Fakültes� 21.07.1995 tar�h ve 22350 sayılı Resm� Gazetede 
yayımlanan 04.07.1995 tar�hl� ve 95/7044 sayılı Bakanlar Kurulu kararı �le kurulmuştur.

Akçakale Meslek Yüksekokulu ve Ceylanpınar Meslek Yüksekokulu 2547 sayılı kanunun 2880 sayılı 
kanunla değ�ş�k 7/d-2 maddes� uyarınca Yüksek Öğret�m Kurulunun 07.09.1995 tar�h ve 1869/17819 sayılı 
yazısı �le kurulmuştur.

Sağlık Yüksekokulu 02.11.1996 tar�h ve 22805 sayılı Resm� Gazetede yayımlanan 10.10.1996 tar�hl� ve 
96/8655 sayılı Bakanlar Kurulu kararı �le kurulmuştur. 1996 yılında Kâhta Meslek Yüksekokulu 
kurulmuştur. Ancak, Kâhta Meslek Yüksekokulu 01.03.2006 tar�h ve 5467 sayılı kanunla kurulan Harran 
Ün�vers�tes�'ne bağlanmıştır.

Eğ�t�m Fakültes�, Güzel Sanatlar Fakültes�, Tur�zm ve Otel İşletmec�l�ğ� Yüksekokulu 29.07.2007 tar�h ve 
26597 sayılı Resm� Gazetede yayımlanan 26.06.2007 tar�h ve 2007/12400 sayılı Bakanlar Kurulu kararı �le 
kurulmuştur.

Beden Eğ�t�m� ve Spor Yüksekokulu 05.12.2007 tar�h ve 26721 sayılı Resm� Gazetede yayınlanan 02.11.2007 
tar�h ve 2007/12786 sayılı Bakanlar Kurulu kararı �le kurulmuştur.

Yabancı D�ller Yüksekokulu 23.06.2012 tar�h ve 28332 sayılı Resm� Gazetede yayımlanan 24.05.2012 tar�h ve 
2012/3243 sayılı Bakanlar Kurulu kararı �le kurulmuştur.

V�ranşeh�r Sağlık Yüksekokulu 08.09.2012 tar�h ve 28405 sayılı Resm� Gazetede yayımlanan 25.07.2012 
tar�h ve 2012/3527 sayılı Bakanlar Kurulu kararı �le kurulmuştur.

Şanlıurfa Meslek Yüksekokulu 2547 sayılı kanunun 2880 sayılı kanunla değ�ş�k 7/d-2 maddes� uyarınca 
25.08.2011 tar�hl� Yüksek Öğret�m Kurulu kararı gereğ�nce Şanlıurfa Tekn�k B�l�mler Meslek Yüksekokulu 
ve Şanlıurfa Sosyal B�l�mler Meslek Yüksekokulu olarak �k�ye ayrılmış ve 2012 yılında faal�yete geçm�şt�r.

Mühend�sl�k ve Doğa B�l�mler Fakültes� 25.11.2012 tar�h ve 28478 sayılı Resm� Gazetede yayımlanan 
22.10.2012 tar�h ve 2012/3902 sayılı Bakanlar Kurulu kararı �le kurulmuştur.

S�verek Uygulamalı B�l�mler Fakültes� 05.06.2015 tar�h ve 29377 sayılı Resm� Gazetede yayımlanan 
25.05.2015 tar�h ve 2015/7723 sayılı Bakanlar Kurulu kararı �le kurulmuştur. D�ş Hek�ml�ğ� Fakültes� Resm� 
Gazetede yayımlanan 20.08.2015 tar�h ve 2015/8052 sayılı Bakanlar Kurulu kararı �le kurulmuştur.

Sağlık Yüksekokulu 25.01.2016 tar�hl� ve 2016/8562 sayılı Bakanlar Kurulu kararıyla Sağlık B�l�mler� 
Fakültes�'ne dönüşmüştür.

Halfet� Meslek Yüksekokulu 2547 sayılı kanunun 2880 sayılı kanunla değ�ş�k 7/d- 2 maddes� uyarınca 
Yüksek Öğret�m Kurulunun 07.12.2017 tar�h ve 86028 sayılı yazısı �le kurulmuştur.

Harran Meslek Yüksekokulu 2547 sayılı kanunun 2880 sayılı kanunla değ�ş�k 7/d- 2 maddes� uyarınca 
Yüksek Öğret�m Kurulunun 12.04.2018 tar�h ve 30087 sayılı yazısı �le kurulmuştur.
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Eczacılık Fakültes� Resm� Gazetede yayımlanan 04.06.2018 tar�h ve 2018/11959 sayılı Bakanlar Kurulu 
kararı �le kurulmuştur.

Ün�vers�tem�z bugün 14 Fakülte, 4 Yüksekokul, 1 Devlet Konservatuarı, 14 Meslek Yüksekokulu, 3 Enst�tü, 
14 Araştırma ve Uygulama Merkez� �le faal�yetler�n� sürdürmekted�r.

Devlet Konservatuarı Yüksek Öğret�m Genel Kurulunun 30.11.2011 tar�hl� kararıyla 2547 sayılı kanunun 
2880 sayılı kanunla değ�ş�k 7/d-2 maddes� uyarınca kurulmuştur.

Harran Ün�vers�tes� yönet�m, eğ�t�m-öğret�m ve AR-GE süreçler� bölge yapısına uygunluk gösterecek ve 
aynı zamanda bölgen�n ve ülken�n kalkınmasına katkı sağlayacak b�r�mlerden oluşmaktadır. Mevcut yapı 
�çer�s�nde; tekn�k b�l�mler olarak uygulamaya ağırlık veren b�r�mler, sağlık b�l�mler�ne yönel�k b�r�mler ve 
teor�k altyapıya dayalı b�r�mler�n yer alması bu durumun öneml� b�r gösterges�d�r. Bu durum, Harran 
Ün�vers�tes�n�n genç sayılab�lecek b�r ün�vers�te olmasına rağmen, hızlı b�r �vme �le gel�şmekte olduğunu 
ortaya koymaktadır. Böylece, Harran Ün�vers�tes� v�zyonunda da yer aldığı üzere; b�l�msel araştırmalar ve 
eğ�t�m öğret�m h�zmetler�yle toplumla güçlü �l�şk�ler kuran, yükseköğret�mde l�der b�r poz�syonda 
olmaya yönel�k adımlar atan ve evrensel değerler� özümseyen b�r dünya ün�vers�tes� olma yolunda 
�lerlemekted�r.

4.1.2. Kuruluşun Organ�zasyon Şeması

Harran Ün�vers�tes� Akadem�k ve İdar� Organ�zasyon şeması aşağıda ver�lm�şt�r.

4.1.2.1. Akadem�k ve İdar� Teşk�lat
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Harran Ün�vers�tes�'n�n m�syonu, evrensel ölçekte b�lg� ve teknoloj� üret�m� yolu �le b�l�msel gel�ş�me katkı 
sağlayan, sorgulayan, araştıran ve sürekl� gel�şmey� hedef ed�nen, üretken b�reyler� topluma 
kazandırmak ve toplumsal kalkınmanın sürdürüleb�l�rl�ğ�nde etk�n ve bel�rley�c� rol oynamaktır.

4.1.3.  Kuruluşun M�syon ve V�zyonu

M�syon

Harran Ün�vers�tes�'n�n v�zyonu, b�l�msel araştırmalar ve eğ�t�m öğret�m h�zmetler�yle toplumla güçlü 
�l�şk�ler kuran, yükseköğret�mde l�der b�r poz�syonda olmaya yönel�k adımlar atan ve evrensel değerler� 
özümseyen b�r Dünya Ün�vers�tes� olmaktır.

V�zyon

Temel Değerler�m�z;

Eğ�t�m�n tabana yayılması (Mass�ficat�on),
Mevcut yapının hızlı b�lg� üret�m� ve akışına uyum sağlaması (Academ�c Expans�on),
 Eğ�t�mde kal�te ve mezun�yete, araştırmada uygulamaya yönelme (Relevance),
 Yükseköğren�m�n küreselleşmes� ve Uluslararasılaşma (Internat�onal�zat�on),
 Topluma H�zmet ve L�derl�k,
 Akadem�k ve B�l�msel Özgürlük,
Hesap Vereb�l�rl�k,
 Katılımcılık.

4.1.4. Kurumsal K�ml�ğ�m�z

Amblem - Logomuz, Rektörlüğümüz ve Şanlıurfa İl� Kültür Sanat Araştırma Vakfı (ŞURKAV) �şb�rl�ğ� �le 
düzenlenen yarışma sonucunda bel�rlenm�şt�r. Seç�c� kurul, yarışmaya gönder�len eserler arasından Dr. 
Öğr. Üyes� A. C�hat KÜRKÇÜOĞLU' na a�t eser� 1. seçerek Ün�vers�tem�z�n Amblem-Logosu olarak 
kullanılmasına karar verm�şt�r.

Amblem - Logomuzda sevg� ve b�rl�ğ�n sembolü olan b�r “yürek” ten fil�zlenen b�tk�sel mot�fin tar�htek� 
Harran Ün�vers�tes� kalıntılarını sarması anlatılıyor. Amblem- Logoda kullanılan sarı ve yeş�l renkler 
Harran Ovası'ndak� tarımı, çevres�ndek� mav� renk ovaya hayat veren suyu ve Şanlıurfa Tünel�n� sembol�ze 
etmekted�r. B�tk�sel mot�fin seç�m�nde, tar�h� Harran Ün�vers�tes� kalıntılarındak� taş süslemelerden 
es�nlen�lm�şt�r.

4.2.  İlg�l� Tarafların İht�yaç ve Beklent�ler�n�n Anlaşılması

Harran Ün�vers�tes� �lg�l� tarafları ve bu tarafların kal�te yönet�m s�stem� �ç�n gereks�n�mler�n� paydaş 
anal�z� yöntem� �le bel�rlemekted�r. Paydaş Anal�z�ne 5 yılda b�r hazırlanan Stratej�k Planda ve yıllık 
Kurumsal İç Değerlend�rme Raporlarında (KİDR) yer ver�lmekted�r. İlg�l� tarafların �ht�yaç ve beklent�ler�; 
anketler, yüz yüze ve sanal ger� b�ld�r�mler, ün�vers�tem�z�n web ortamı ve gerçek ortamdak� d�lek, öner� 
ve ş�kâyet portal ve kutuları �le paydaş toplantıları aracılığıyla bel�rlenmekted�r.
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İLGİLİ TARAFLAR TÜRÜ İHTİYAÇLAR

ÜNİVERSİTELER
ÖZEL SEKTÖR

ÇALIŞANLAR

TEDARİKÇİLER

ÖĞRENCİLER

VALİLİK

BELEDİYELER

SENDİKALAR

TSE

YÖK

STK'LAR

KYK

KALKINMA 
AJANSLARI

BASIN YAYIN 
ORGANLARI

TEKNOKENT

TÜBİTAK

MİLLİ EĞİTİM 
MÜDÜRLÜĞÜ

DIŞ
DIŞ

İÇ

DIŞ

İÇ

DIŞ

DIŞ

DIŞ

DIŞ

DIŞ

DIŞ

DIŞ

DIŞ

DIŞ

İÇ

DIŞ

Yardımlaşma, İş B�rl�ğ�, Protokol, Geç�c� Görevlend�rmeler

İş B�rl�ğ�, İst�hdam, Protokol, Geç�c� Görevlend�rmeler

Uygun çalışma ortamı, Görevde yükselme ve atamalardak� l�yakat, 
eğ�t�m �ht�yaçlarının karşılanması.

Hak ed�şler�n gec�kmemes�, tedar�k talepler�nde şeffaflık, uygun çalışma ortamı

Öğret�m üyes� yeterl�l�ğ�, n�tel�kl� öğret�m, uygun ders ve çalışma koşulları, 
ulaşım koşullarının �y�leşt�r�lmes�, daha fazla sosyal ve kültürel faal�yetler

Şehr�n b�l�msel, teknoloj�k, tur�zm, kültürel ve sosyal hayatının gel�şt�r�lmes�ne 
katkı, eğ�t�m- öğret�m ve b�l�msel, teknoloj�k faal�yetlerde �ş b�rl�ğ�

Send�kaların faal�yetler�n�n rahat yürütülmes� �ç�n uygun ortam, 
talepler�n yönet�m tarafından d�kkate alınması.

Yönetsel, akadem�k ve Ar-Ge faal�yetler�n�n TSE standartlarına göre 
akred�tasyonu, tanıtım ve eğ�t�m faal�yetler�nde �ş b�rl�ğ�.

Yönetsel, eğ�t�m öğret�m, Ar-Ge ve toplumsal faal�yetler�n 
YÖK kanunu çerçeves� �le kal�te güvence s�stem� kapsamında sürdürülüp, 

gel�şt�r�lerek ülkem�z�n kalkınmasına katkı sağlamak.

STK’ların tanıtım ve faal�yetler�n�n yürütülmes� �ç�n �z�n 
ve uygun ortam, karşılıklı �ş b�rl�ğ�.

KYK' nın tanıtımına olanak sağlanması, KYK �le yönet�m arasında �şb�rl�ğ�

Projeler�n bel�rt�len şartlara göre hazırlanması ve proje 
n�tel�k ve çeş�tl�l�ğ�n�n arttırılması

Her türlü görsel ve yazılı basın faal�yetler�n�n yasal çerçevede tanıtımı 
ve yürütülmes� �ç�n �z�n ve �şb�rl�ğ�.

Ün�vers�te sanay� �ş b�rl�ğ� çerçeves�nde b�l�msel ve teknoloj�k fik�r 
ve araştırmaların katma değer üretecek projelere dönüştürülmes� 

konularında �ş b�rl�ğ�, öğret�m elemanlarının ş�rket kurma veya ş�rkette 
görev alma konularında �ş b�rl�ğ�.

B�l�msel, teknoloj�k ve sosyal çıktıları olan TÜBİTAK şablonuna uygun b�l�msel 
proje başvurularının yapılması, tanıtım ve eğ�t�m konularında �ş b�rl�ğ�.

Kent�n eğ�t�m-öğret�m ve sınav h�zmet n�tel�ğ�n�n yükselt�lmes�, 
öğretmenler�n meslek� gel�ş�m�n�n desteklenmes�, 
öğrenc�ler�n eğ�t�msel �ht�yaçlarının karşılanması.

DIŞ

Ün�vers�te ve Val�l�k arasında sağlıklı b�lg� akışı, güvenl�k konusunda 
sürekl� �ş b�rl�ğ�, şehr�n sosyal ve kültürel hayatına katkı, ün�vers�te sanay� 

�ş b�rl�ğ�n�n gel�şt�r�lmes�.
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Ün�vers�tem�z�n ISO 9001: 2015 KYS kapsamı, Eğ�t�m- Öğret�m Faal�yetler�n� kapsamaktadır. Bunun 
dışında kalan faal�yetler �se Kurumsal B�lg� Yönet�m S�stem� ve Un�metr�x Kal�te S�stemler� �le 
�zlenmekted�r. Harran Ün�vers�tes� KYS tüm b�r�mler� kapsamaktadır. 

Eğ�t�m faal�yetler�nde kal�bre kaynaklı c�haz kullanılmamaktadır. Eğ�t�m faal�yetler�nde kal�bre kaynaklı 
c�hazlar bağlam dışı olduğundan dolayı 7.1.5. numaralı madde kapsam dışı bırakılmıştır.

Ayrıca, eğ�t�m ve öğret�m h�zmetler�, YÖK mevzuatı çerçeves� kapsamında uygulandığı �ç�n ürün ve 
h�zmetler�n tasarımı ve gel�şt�r�lmes�ne yönel�k 8.3. numaralı madde kapsam dışı bırakılmıştır.

4.3.  Kal�te Yönet�m S�stem�n�n Kapsamının Bel�rlenmes�

Harran Ün�vers�tes� Kal�te Yönet�m S�stem�, Ün�vers�tem�z Stratej�k Planına paralel olarak TS EN ISO 9001: 
2015 standardının şartlarıyla bağlantılı ve uyumlu b�ç�mde oluşturularak s�stem�n etk�n b�r şek�lde 
yürütülmes�n�, sürekl�l�ğ�n�n sağlanmasını ve sürekl� �y�leşt�r�lmes�n� gerçekleşt�rmekted�r.

Kal�te Yönet�m S�stem� oluşturulurken s�stem�n nasıl uygulandığını açıklayan Kal�te El K�tabı �le prosesler, 
prosedürler, görev tanımları, �ş akışları, tal�matlar, formlar, planlar ve l�steler oluşturulmuş ve dokumante 
ed�lm�şt�r.

Harran Ün�vers�tes�, KYS şartlarına uygun olarak �ht�yaç duyulan prosesler� ve bunların b�rb�r� �le 
etk�leş�m�n� bel�rlem�şt�r. Prosesler�n b�rb�r� �le etk�leş�m� Proses Etk�leş�m Tablosunda göster�lm�şt�r.

Ün�vers�tem�z KYS şartlarına uygun olarak oluşturulan prosesler�n planlı b�r şek�lde yürütülmes� �ç�n 
Dokümante Ed�lm�ş B�lg�n�n Kontrolü Prosedürü ve Kayıtların Kontrolü Prosedürüne uygun 
dokümantasyon oluşturularak kayıtların muhafazası ve sürekl�l�ğ� sağlanmıştır.

Ün�vers�tem�z�n prosesler� 13 başlık çerçeves�nde bel�rlenm�şt�r. Bu prosesler; Eğ�t�m- Öğret�m Proses�, 
L�sansüstü Eğ�t�m Proses�, Uzaktan Eğ�t�m Proses�, Kal�te Yönet�m L�derl�k Proses�, Araştırma-Gel�şt�rme 
Proses�, Toplumsal Katkı Proses�, Uluslararasılaşma Proses�, Bakım Onarım Proses�, İhale ve Yapım 
Proses�, Peyzaj Planlama Proses�, Projelend�rme Proses�, İMİD Satınalma Proses� ve Taşınır Kes�n Hesap 
İşlem Prosesler�d�r. Söz konusu bu prosesler ana prosesler ve destek- yardımcı prosesler olarak �fade 
ed�len d�ğer proseslerden oluşmaktadır.

4.4. Kal�te Yönet�m S�stem� ve Prosesler

PROSES ETKİLEŞİM TABLOSU

ETKİ EDEN PROSES

1

2

3

NO KODU ADI

ETKİLENEN
PROSES ETKİLEŞİM

PRS-0001

PRS-0002

PRS-0003

EĞİTİM- ÖĞRETİM
PROSESİ

LİSANSÜSTÜ EĞİTİM
PROSESİ

UZAKTAN EĞİTİM
PROSESİ

2-3-4-5-6-7

1-3-4-5-6-7

1-2-4-5-6-7

TÜM PROSESLER

TÜM PROSESLER

TÜM PROSESLER
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4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

PRS-0004

PRS-0005

PRS-0006

PRS-0007

PRS-0008

PRS-0009

PRS-0010

PRS-0011

PRS-0012

PRS-0013

KALİTE, YÖNETİM, LİDERLİK 
PROSESİ

ARAŞTIRMA- GELİŞTİRME 
PROSESİ

TOPLUMSAL KATKI
PROSESİ

1-2-3-5-6-7

1-2-3-4-6-7

1-2-3-4-5-7

1-2-3-4-5-6

9-10-11

8-10-11

8-9-11

8-9-10

8-9-11

8-9-10

TÜM PROSESLER

TÜM PROSESLER

TÜM PROSESLER

TÜM PROSESLER

TÜM PROSESLER

TÜM PROSESLER

TÜM PROSESLER

TÜM PROSESLER

TÜM PROSESLER

TÜM PROSESLER

ULUSLARARASILAŞMA
PROSESİ

BAKIM ONARIM
PROSESİ

İHALE VE YAPIM
PROSESİ

PEYZAJ PLANLAMA
PROSESİ

PROJELENDİRME
PROSESİ

İMİD SATIN ALMA
PROSESİ

TAŞINIR KESİN HESAP İŞLEM
PROSESİ

PRD-0001- DOKÜMANTE EDİLMİŞ BİLGİNİN KONTROLÜ PROSEDÜRÜ
PRD-0002- KAYITLARIN KONTROLÜ PROSEDÜRÜ

Referans Dokümanlar

Harran Ün�vers�tes� üst yönet�m�, KYS'n�n gel�şt�r�lmes�, uygulanması ve etk�nl�ğ�n�n sürekl� olarak 
arttırılmasını sağlamak �ç�n gereken tüm faal�yetler�n etk�l� b�r şek�lde yürütüleceğ�n� taahhüt etmekte ve 
l�derl�k yapmaktadır.

Harran Ün�vers�tes� bu taahhüdün somut kanıtı ve b�r gereğ� olarak KYS etk�l�l�ğ� �ç�n hesap ver�leb�l�rl�ğ� 
sağlar. 

5.  LİDERLİK

5.1.  L�derl�k ve Taahhüt
5.1.1.  Genel
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*Kal�te pol�t�kası, m�syon, v�zyon ve stratej�k plan oluşturur ve bunların b�rb�r� �le uyumunu sağlar.

*KYS’n�n devamlılığı ve �y�leşt�r�lmes� �ç�n YGG faal�yetler�n� düzenler.

*Kal�te hedefler� ve hedefler�n gerçekleşt�r�lmes� �ç�n kaynak bel�rler.

*KYS'n�n şartlarının, hazırlamış olduğumuz �ş odaklı prosesler�m�z �le entegre olduğunu dokümante eder 
ve faal�yetler� �zleyerek güvence altına alır.

*Proses yaklaşımı ve r�sk tabanlı düşünce b�l�nc�n� teşv�k eder.

*Sürekl� �y�leşt�rmeler� destekler.

*KYS �ç�n gerekl� kaynakların varlığını güvence altına alır.

*KYS'n�n etk�nl�ğ�ne katkı sağlayacak k�ş�ler� destekler, yönlend�r�r ve katılım sağlar

*Yönet�c�ler�, �lg�l� alanlarında l�derl�kler�n� serg�leyeb�lmeler� �ç�n destekler.

DD-0002 HARRAN ÜNİVERSİTESİ KALİTE POLİTİKASI
DD-0003 HARRAN ÜNİVERSİTESİ STRATEJİK PLAN 2019-2023
PRS-0004 KALİTE YÖNETİM LİDERLİK PROSESİ
KYS-YGG Toplantıları

Referans Dokümanlar

Kuruluşumuzun h�zmet verd�ğ� tüm kes�mler (öğrenc�ler, çalışanlar, dış paydaşlar) müşter� olarak 
tanımlanmıştır. Harran Ün�vers�tes� mevzuatlar doğrultusunda gerçekleşt�r�len h�zmetler�n yer�ne 
get�r�lmes�nde �ht�yaç ve beklent�ler�n karşılanarak memnun�yet�n sağlanmasını önemsemekted�r. 
Harran Ün�vers�tes�n�n sunduğu h�zmetlerden faydalanan en öneml� paydaş öğrenc�lerd�r. Öğrenc�ler�n 
�ht�yaç ve beklent�ler�n�n karşılanması, �zlenmes� ve sürekl� �y�leşt�r�lmes� �ç�n memnun�yet anketler�, 
Kal�te Yönet�m B�lg� S�stem� (talep, �stek portalı), d�lek\ öner� kutuları ve mezun �zleme portalı 
kullanılmaktadır. Benzer şek�lde çalışanların da �ht�yaç ve beklent�ler�n�n karşılanması �ç�n anket, Kal�te 
Yönet�m B�lg� S�stem� (talep, �stek portalı) ve d�lek\ öner� kutuları kullanılmaktadır. Dış paydaşların talep 
ve beklent�ler�n� karşılamak ve �zlemek �ç�n �se Yüksek Öğret�m Kurulunun gerçekleşt�rd�ğ� Kurumsal 
Ger� B�ld�r�m Raporu, yılda en az �k� kere yapılan dış paydaş �st�şare toplantıları ve Kal�te Yönet�m B�lg� 
S�stem� (talep, �stek portalı) kullanılmaktadır. Ayrıca zaman zaman bölge kurum ve kuruluşları ve bölge 
ün�vers�teler� �le z�yaret ve �st�şarelerle dış paydaşların bakış açısı bel�rlenerek buna yönel�k �y�leşt�rmeler 
yapılmaktadır.

5.1.2. Müşter� Odaklılık

PRD-0003- EĞİTİM-ÖĞRETİM VE SINAV HİZMETLERİNİN PLANLANMASI ve 
GERÇEKLEŞTİRİLMESİ PROSEDÜRÜ
PRD-0006- UYGUNSUZLUK YÖNETİMİ, DÜZELTİCİ ve İYİLEŞTİRİCİ FAALİYET PROSEDÜRÜ
PRD-0012-ÖĞRENCİ ŞİKAYETLERİ VE MEMNUNİYETİ DEĞERLENDİRME PROSEDÜRÜ

Referans Dokümanlar

Kal�te Yönet�m B�lg� S�stem� (Öner�, İstek, Ş�kâyet B�lg� Taleb�). 
http: //kys.harran.edu.tr/MEMNUNİYET ANKETLERİ
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Harran Ün�vers�tes� 2019-2023 Stratej�k Planı �le kal�te hedefler�n� destekleyen, mevzuatın gerekler�n� 
yer�ne get�ren, ün�vers�ten�n m�syon, v�zyon ve değerler� �le uyumlu ve KYS'n�n sürekl� �y�leşt�r�lmes�n� 
sağlamayı hedefleyen b�r Kal�te Pol�t�kası oluşturulmuş ve bunun kurum �çer�s�nde personele 
duyurulması sağlanmıştır. Kal�te Pol�t�kası tüm b�r�mler�m�zde g�r�şte duvarda asılı olarak da yer 
almaktadır. Ayrıca Yüksek Öğret�m Kal�te Kurulu (YÖKAK) Kurumsal Akred�tasyon çalışmaları 
kapsamında Ün�vers�tem�z�n Kal�te Pol�t�kası �le uyumlu olarak temel esaslarını teşk�l eden; Eğ�t�m 
Öğret�m Pol�t�kası, Yönet�m S�stem� Pol�t�kası, Araştırma Gel�şt�rme(AR-GE) Pol�t�kası, Toplumsal Katkı 
Pol�t�kası ve Uluslararasılaşma Pol�t�kası oluşturulmuş, tüm b�r�mler�n web sayfalarında yayınlanmıştır. 
Kurumsal Akred�tasyon çalışmaları kapsamında YÖKAK Değerlend�rme Ek�b� tarafından Ün�vers�tem�z 
onl�ne olarak ve yüz yüze saha z�yaretler� şekl�nde �zlemeye alınmış olup, �zleme, değerlend�rme ve 
raporlama çalışmaları sonucu YÖKAK tarafından �k� yıl süre �le akred�te ed�lm�şt�r.

5.2.  Pol�t�ka
5.2.1.  Kal�te Pol�t�kasının Oluşturulması

DD-0002 HARRAN ÜNİVERSİTESİ KALİTE POLİTİKASI
DD-0006 HARRAN ÜNİVERSİTESİ EĞİTİM ÖĞRETİM POLİTİKASI
DD-0007 HARRAN ÜNİVERSİTESİ YÖNETİM SİSTEMİ POLİTİKASI
DD-0008 HARRAN ÜNİVERSİTESİ ARAŞTIRMA GELİŞTİRME POLİTİKASI
DD-0009 HARRAN ÜNİVERSİTESİ TOPLUMSAL KATKI POLİTİKASI
DD-0010 HARRAN ÜNİVERSİTESİ ULUSLARARASILAŞMA POLİTİKASI

Referans Dokümanlar

Harran Ün�vers�tes� Kal�te Pol�t�kası, kal�te koord�natörlüğünün resm� web adres�nde duyurularak 
tarafların er�ş�m�ne açılmıştır. Ayrıca tüm çalışanlarımıza Elektron�k Belge Yönet�m S�stem� (EBYS) 
üzer�nden resm� yazı gönder�lerek, h�zmet b�nalarının uygun yerler�ne asılarak ve çeş�tl� eğ�t�mlerle 
çalışanların b�lg�lend�r�lmeler� sağlanmıştır. Ün�vers�te üst yönet�m� kal�te pol�t�kasını dokümante ed�lm�ş 
b�lg� olarak muhafaza etmekted�r. Pol�t�kamızın anlaşılması ve ben�msenmes� �ç�n gerekl� sorumlulukları 
üstlenmekted�r.

5.2.2.  Kal�te Pol�t�kasının Duyurulması

Harran Ün�vers�tes�nde faal�yetler�n KYS dokümantasyonunda tanımlanan kurallara uygun olarak 
yürütülmes� �ç�n Kal�te Koord�natörlüğü kurulmuştur. Koord�natörlük �le personel�n görev, yetk� ve 
sorumlulukları dokümante ed�lerek www.kal�te.harran.edu.tr resm� �nternet s�tes�nden �ç ve dış 
paydaşların b�lg�s�ne sunulmuştur. 

Harran Ün�vers�tes� çalışanlarının görev, yetk� ve sorumlulukları, 2547 sayılı Yükseköğret�m Kanunu, 2914 
sayılı Yükseköğret�m Personel Kanunu, YÖK Personel� Görevde Yükselme ve Unvan Değ�ş�kl�ğ� 
Yönetmel�ğ�, 124 sayılı Yükseköğret�m Üst Kuruluşları İle Yükseköğret�m Kurumlarının İdar� Teşk�latı 
Hakkında Kanun Hükmünde Kararname ve 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu esas alınarak 
tanımlanmıştır.

Tüm b�r�m yönet�c�ler�, kend�s�ne bağlı personel� bu konuda b�l�nçlend�rerek görev, yetk� ve 
sorumlulukların etk�n b�r şek�lde uygulanmasını sağlarlar. Tüm personeller, tanımlanmış olan görev ve 
sorumluluklarını eks�ks�z olarak yer�ne get�r�rler.

5.3.  Kurumsal Görev, Yetk� ve Sorumluluklar
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ORŞ-0001 REKTÖRLÜK ORGANİZASYON ŞEMASI
KALİTE GÜVENCE YÖNERGESİ
GÖREV TANIMLARI

Referans Dokümanlar

Ün�vers � tem�z �  etk � leyen �ç  ve  d ış  koşul lara  � l � şk �n  r � sk  ve  f ı rsat lar ,  s t rate j �k  p lan 
( ) kapsamında http://web.harran.edu.tr/assets/uploads/s�tes/51/stratej�kplan/mob�le/�ndex.html
hazırlanan SWOT anal�z� yöntem� �le tanımlanmıştır. Bu yöntem planlama yapılırken ün�vers�tem�z�n 
güçlü ve zayıf yönler�yle, sah�p olduğu fırsat ve karşı karşıya olduğu tehd�tler� anal�z etmeye ve geleceğe 
yönel�k stratej�ler gel�şt�rmeye yardımcı olur. Ayrıca ün�vers�tem�z �ç�n r�skler� ve fırsatları değerlend�rmek 
�ç�n R�sk Kom�syonu İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Koord�natörlüğü bünyes�nde oluşturulmuş olup, r�sk anal�z�  
çalışmaları yapılmaktadır. 

6.1.  R�sk ve Fırsatları Bel�rleme Faal�yetler�

6.  PLANLAMA

HARRAN ÜNİVERSİTESİ 2019-2023 STRATEJİK PLANI
PRD-0006- UYGUNSUZLUK YÖNETİMİ, DÜZELTİCİ ve İYİLEŞTİRİCİ FAALİYET PROSEDÜRÜ
PRD-0007- RİSK YÖNETİM PROSEDÜRÜ

Referans Dokümanlar

Harran Ün�vers�tes� Stratej�k Planı'nda bel�rlenm�ş olan hedefler ün�vers�tem�z�n kal�te hedefler�n� 
oluşturmaktadır. B�r�mler her yıl KYS'ye uygun (ölçüleb�l�r, �zleneb�l�r), kal�te hedefler� ve bu hedefler� 
sağlayacak performans göstergeler� oluştururlar. B�r�m kal�te hedefler� oluşturulurken, yasal şartlar, 
stratej�k plan ve d�ğer üst pol�t�ka dokümanları d�kkate alınmıştır. Bu hedefler �lg�l� b�r�m tarafından altı 
ayda b�r ölçülür. Kal�te koord�natörlüğüne ölçülen sonuçlar b�ld�r�l�r. Bu hedefler Yönet�m�n Gözden 
Geç�r�lmes� Toplantısında sunulur. Ayrıca �zlemeler KYS üzer�nden de tak�p ed�l�r. Hedeflere yönel�k 
�y�leşt�rmeler Uygunsuzluk Yönet�m� ve Düzelt�c�\ Önley�c� Faal�yetler Prosedürü �le sağlanmaktadır.

6.2.  Kal�te Amaçları ve Bunlara Ulaşmak İç�n Planlama

HARRAN ÜNİVERSİTESİ 2019-2023 STRATEJİK PLANI
PRD-0006- UYGUNSUZLUK YÖNETİMİ, DÜZELTİCİ ve İYİLEŞTİRİCİ FAALİYET PROSEDÜRÜ

Referans Dokümanlar

Harran Ün�vers�tes� ver�len h�zmetlere a�t amaçları ve hedefler�n� 2019-2023 Stratej�k Plan kapsamında 
KYBS s�stem� üzer�nden performans hedefler� bel�rlenmekted�r. Ayrıca KYBS üzer�nden hedefler�n 
gerçekleşmeler� raporlarıyla b�rl�kte �zlenmekted�r.

Harran Ün�vers�tes� �lg�l� mevzuatta, organ�zasyon yapısında, kaynaklarda veya KYS s�stem�nde �şley�ş� 
etk�leyecek değ�ş�kl�k durumunu planlı b�r şek�lde gerçekleşt�r�r. Bu değ�ş�kl�kler�n sonuçlarını, KYS �le 

6.3.  Değ�ş�kl�kler�n Planlanması
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PRD-0006- UYGUNSUZLUK YÖNETİMİ, DÜZELTİCİ ve İYİLEŞTİRİCİ FAALİYET PROSEDÜRÜ

İA-0002 DİF TALEBİ İŞ AKIŞI

Referans Dokümanlar

bütünlüğünü, kaynak �ht�yacını, yetk� ve sorumluklarını bel�rlemes�n� ve gözden geç�rmes�n� önemser. 
Zaman �çer�s�nde yaşanan değ�ş�kl�kler ve gel�şmeler neden�yle KYS dokümanları �le uygulama arasında 
çıkab�lecek farklılık durumunda rev�zyon sürec� başlatılır. Düzelt�c� Faal�yetler KYS s�stem� �le değ�ş�kl�k 
taleb�, b�r�m am�r�ne (yönet�c� kal�te elç�s�) �let�l�r. Bu �şlemler Uygunsuzluk Yönet�m�, Düzelt�c� ve 
İy�leşt�r�c� Faal�yet Prosedürü çerçeves�nde DİF Taleb� İş Akışına göre gerçekleşt�r�l�r. Yapılan değ�ş�kl�kler 
Kal�te Koord�natörlüğü tarafından değerlend�r�lmes� �ç�n üst yönet�me �let�r ve üst yönet�m tarafından 
talep onay durumu ma�l ve/veya EBYS üzer�nden b�r�mlere duyurulur.

Harran Ün�vers�tes� �nsan kaynağı yönet�m�n�, alt yapı ve finans g�b� kaynakların yönet�m�n� mevzuatlar 
çerçeves�nde gerçekleşt�rmekted�r. Ün�vers�tem�z �ht�yaç ve beklent�ler� mevcut �ç ve dış kaynaklardan 
sağlanmaktadır. KYS'n�n uygulanması, sürdürülmes�, etk�nl�ğ�n�n devamlı olarak sağlanması ve gerekl� 
�y�leşt�rmeler�n yapılmas� �ç�n �ht�yaçları yan� dış tedar�kç�lerden karşılanması gerekenler� tesp�t eder.

7.1.  Kaynaklar
7.1.1.  Genel

7. DESTEK

6557SAYILI DEVLET MEMURLARI KANUNU
2547 SAYILI YÖK KANUNU
2914 SAYILI YÜKSEKÖĞRETİM PERSONELİ KANUNU
YÖK KURUMLARI PERSONELİ GÖREVDE YÜKSELME VE UNVAN DEĞİŞİKLİĞİ YÖNETMELİĞİ
KYS GÖREV TANIMLARI

Referans Dokümanlar

K�ş�ler Harran Ün�vers�tes� �nsan kaynağı �ht�yacını �lg�l� mevzuat çerçeves�nde tem�n etmekte, �şe alım, 
yükselt�lme ve yer değ�şt�rmelerde l�yakat ve personel�n yetk�nl�ğ�ne d�kkat etmekted�r. Ün�vers�tem�zde 
tüm süreçler�n kal�tes�n�n yükselt�lmes� amacıyla yeterl� n�tel�k ve n�cel�kte akadem�k ve �dar� personel 
bulunmaktadır.

7.1.2.  K�ş�ler

Harran Ün�vers�tes�, h�zmet�n şartlara uygunluğunu sağlamak �ç�n gerekl� olan altyapı olanaklarını 
sağlamaktadır. Alt yapımız; b�naları, çalışma alanlarını ve bununla �lg�l� tes�sler�, teçh�zat, yazılım ve 
donanım, destek h�zmetler� (bakım- onarım g�b�) ve ulaştırma h�zmetler�n� kapsamaktadır.

Ün�vers�tem�z�n mevcut c�haz ve ek�pmanların bakım ve onarımları Kamu İhale Kanunu kapsamında 
tanımlanan usullerle h�zmet alımı suret�yle ve �lg�l� b�r�mler�n tekn�k ek�pler� aracılığıyla 
gerçekleşt�rmekted�r.

7.1.3.  Altyapı
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4734 SAYILI KAMU İHALE KANUNU
PRD-0015-PEYZAJ PLANLAMA PROSEDÜRÜ
PRD-0017 BİLGİ İŞLEM HİZMETLERİ PROSEDÜRÜ
PRD-0018 OKUYUCU VE BİLGİ HİZMETLERİ PROSEDÜRÜ
PRD-0019 KÜTÜPHANE TEKNİK HİZMETLER PROSEDÜRÜ
PRD-0020 SAĞLIK, KÜLTÜR VE SPOR HİZMETLERİ PROSEDÜRÜ
PRD-0021 PERSONEL HİZMETLERİ PROSEDÜRÜ

Referans Dokümanlar

Harran Ün�vers�tes� h�zmet uygunluğu sağlamak ve prosesler�n �şlet�m� amacıyla, yapmış olduğu 
faal�yetlere yönel�k olarak, tüm personele uygun çalışma ortamı sunmakta, �ht�yaçlara ve günün 
şartlarına uygun yasal mevzuatlara göre �y�leşmeler sağlamaktadır (gürültü, sıcaklık, nem, aydınlatma 
veya hava g�b�). Çalışanlarda aşırı �ş yükü ya da ps�koloj�k ş�ddet\mobb�ng g�b� konular çalışan 
memnun�yet anket�nde yer almakta ve anket sonuçları üst yönet�me sunulmaktadır. Ün�vers�tem�zde 
ayrıca Harran Ün�vers�tes� Et�k Davranış İlkeler� ve Et�k Davranış Kurul Yönerges� düzenlenm�ş ve bu 
yönergeye göre faal�yetler yürütülmekted�r.

7.1.4.  Prosesler�n İşlet�lmes� İç�n Ortam

HARRAN ÜNİVERSİTESİ ETİK DAVRANIŞ İLKELERİ VE ETİK DAVRANIŞ KURUL YÖNERGESİ
Referans Dokümanlar

Harran Ün�vers�tes� h�zmetler�n gerçekleşt�r�lmes� esnasında �ht�yaç duyduğu b�lg�y� tesp�t eder, b�lg�n�n 
sürdürüleb�l�r ve ulaşılab�l�r olmasını sağlar. Bu b�lg�; faal�yet raporları, anketler, çalıştaylar, sem�nerler, 
konferanslar ve KYS kapsamı çerçeves�nde hazırlanmış ver�lerden oluşur. Süreçler�n �şley�ş�, ürünler ve 
h�zmetler�n uygunluğunu tem�n etmek �ç�n gereken b�lg�n�n bel�rlenmes�, �ç ve dış kaynaklardan elde 
ed�l�r. İlg�l� tarafların b�lg�ye ulaşımı kurum web sayfasından sağlanır.

7.1.5.  Kurumsal B�lg�

Harran Ün�vers�tes�nde yen� personel�n atamasında ve �şe başlamasında Rektör yetk�l�d�r. Personel 
poz�syonlarının tanımlamalarında mevzuat ve görev tanımlarında bel�rt�len (�ş�n gerekt�rd�ğ� özell�kler, 
gerekl� eğ�t�m sev�yes�, deney�mler) kr�terler kullanılır. Ün�vers�tem�z, h�zmet kal�tes�n� etk�leyen �şler� 
yapan personel�n konu �le �lg�l� b�l�nç, eğ�t�m ve becer� �ht�yaçlarını karşılamak amacıyla çalışanların 
eğ�t�m �ht�yaçlarını tesp�t eder ve çalışanların eğ�t�mden geç�r�lmes�n� sağlar. Ün�vers�tem�ze yen� 
başlayan öğrenc�lere ve personele bel�rl� b�r program dah�l�nde oryantasyon eğ�t�m� ver�lmekted�r. Tüm 
personel, çalışma alanları ve d�ğer gereks�n�mlere göre eğ�t�m almaktadır. Eğ�t�m faal�yetler� �le �lg�l� 
kayıtlar, mevzuatlarda bel�rt�len sürelerde muhafaza ed�lmekted�r.

İdar� personele yönel�k h�zmet �ç� eğ�t�mler yıllık olarak planlanır ve güncel konular ışığında h�zmet �ç� 
eğ�t�m takv�m�nde planlandığı şekl�yle uygulanır. Ün�vers�tem�z bünyes�nde gerçekleşt�r�len faal�yetler�n 
yeterl� n�tel�klere sah�p olan personel tarafından yapılmasını güvence altına almak �ç�n, çalışanların 
eğ�t�m �ht�yaçları tak�p ed�lmekte, gerekl� durumlarda �ç yazışmayla çalışanların eğ�t�m �ht�yaçları alınıp 
değerlend�r�lmekted�r.

7.2.  Yeterl�l�k
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Eğ�t�m �ht�yaçları per�yod�k olarak gözden geç�r�lerek bu �ht�yaçları karşılayacak yıllık eğ�t�m planı Kal�te 
Koord�natörlüğü ortaklığında Personel Da�re Başkanlığı tarafından her yıl düzenlenerek Harran 
Ün�vers�tes� Kurumsal İlet�ş�m Koord�natörlüğü destekler�yle tüm �dar� b�r�m personel�ne yönel�k 
yürütülür. Gerçekleşen eğ�t�mler sonrası eğ�t�me katılanlar tarafından Eğ�t�m Değerlend�rme Formu 
doldurularak, Kal�te Koord�natörlüğü tarafından eğ�t�m�n etk�nl�ğ� �zlenmekted�r ve kayıt altına 
alınmaktadır.

RESMİ YAZIŞMALARDA UYGULANACAK USUL VEESASLAR HAKKINDAYÖNETMELİK
HARRAN ÜNİVERSİTESİ KALİTE YÖNETİM BİLGİ SİSTEMİ (ÖNERİ, İSTEK, ŞİKAYET BİLGİ SİSTEMİ)

Referans Dokümanlar

Harran Ün�vers�tes�, KYS �le �lg�l� farkındalık oluşturmak �ç�n, b�lg�lend�rme toplantıları, sem�nerler, web 
sayfasının etk�n kullanımı g�b� yöntemler kullanmaktadır. Ün�vers�tem�z, Kal�te Pol�t�kasını anlamak, 
stratej�k amaç ve hedefler� öğretmek ve KYS şartlarını yer�ne get�rmek ve yer�ne get�r�lmed�ğ� 
durumlarda oluşab�lecek sonuçların farkındalığı �ç�n h�zmet �ç� eğ�t�mler düzenlemekted�r. Ayrıca tüm 
personel�m�z ve öğrenc�ler�m�z �le Kal�te Koord�natörlüğü sayfasında ( ) b�lg�ler http://kal�te.harran.edu.tr/
ve belgeler paylaşılmaktadır.

7.3.  Farkındalık

2547 SAYILI YÖK KANUNU
657 SAYILI DEVLET MEMURU KANUNU

Referans Dokümanlar

Ün�vers�tem�zde çalışanlar arasında �let�ş�m �nternet, s�stem dokümantasyonu, toplantılar, duyurular, 
�lan panoları, EBYS, elektron�k posta, telefon, whatsapp �let�ş�m hattı, ün�vers�tem�z web s�tes�, b�r�mler�n 
web s�tes� ve �ç yazışmalar yoluyla gerçekleşt�r�l�r. Vatandaş ve dış paydaşlarla �let�ş�m; yazışmalar, telefon 
ve faks, z�yaret, toplantılar, whatsap �let�ş�m hattı, Kal�te Yönet�m B�lg� S�stem� (Öner�, İstek, Ş�kayet B�lg� 
Taleb�), ve CİMER yoluyla gerçekleşt�r�l�r.

7.4.  İlet�ş�m

Harran Ün�vers�tes� standardın gerekt�rd�ğ� dokümanlar �le KYS'n�n etk�nl�ğ�n� artırmak �ç�n gerekl� 
dokümanları oluşturmuş; paydaşlar ve �lg�l� taraflar �ç�n ulaşılab�l�r hale get�rm�şt�r.

7.5.  Dokümante Ed�lm�ş B�lg�
7.5.1.  Genel

KYS DOKÜMANLARI
Referans Dokümanlar

KYS kapsamında oluşturulan dokümanların güncellenmes� Harran Ün�vers�tes� Kal�te Koord�natörlüğü 
tarafından yapılmaktadır. Ün�vers�tem�zde KYS �ç�nde bulunan tüm dokümanların hazırlanması, 
onaylanması, yayını, sürdürülmes�, güncelleşt�r�lmes� ve dağıtım esasları �ç�n yöntem ve sorumlulukları 
bel�rlemek amacıyla Uygunsuzluk Yönet�m�, Düzelt�c� ve İy�leşt�r�c� Faal�yet Prosedürü hazırlanmıştır.

7.5.2.  Oluşturma ve Güncelleme
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Dokümanların oluşturulmasında kullanılan tüm formatlar aşağıda bel�rt�len temel doküman b�lg�ler�n� 
�çermel�d�r. Bu b�lg�ler;

Harran Ün�vers�tes� Amblem�
Doküman Adı
Doküman No
İlk Yayın Tar�h�
Rev�zyon Tar�h�
Rev�zyon No
Sayfa No

Doküman �ht�yacı; �lg�l� mevzuat ve standart şartları �le ün�vers�te kal�te yönet�m s�stem� şartları 
gözet�lerek �lg�l� b�r�mler ve/veya Kal�te Koord�natörlüğü tarafından bel�rlenmekted�r. Bununla b�rl�kte 
tüm paydaşlar �ht�yaç duyulan b�r dokümanın hazırlanmasını önereb�lmekte, öner�ler Kal�te 
Koord�natörlüğüne �let�lmekted�r.

Dokümanın hazırlanması ve onayı �le �lg�l� sorumluluklar; �lg�l� mevzuat, üst yönet�m görüşü, 
ün�vers�ten�n kurumsal yapısı ve �lg�l� standart şartları gözet�lerek Kal�te Koord�natörlüğü tarafından 
bel�rlenmekted�r. Genel olarak dokümantasyonun �lg�l� sürec�n sorumlusu/sorumluları ve Kal�te 
Koord�natörlüğünce hazırlanması esastır.

Hazırlanan tüm dokümanlar, yayınlanmadan önce yeterl�l�k ve uygunluk açısından Kal�te 
Koord�natörlüğü tarafından gözden geç�r�lerek “Yürürlük Onayı” ver�lmekted�r.

PRD-0001- DOKÜMANTE EDİLMİŞ BİLGİNİN KONTROLÜ PROSEDÜRÜ
Referans Dokümanlar

Harran Ün�vers�tes�; dokümante ed�lm�ş b�lg�n�n �ht�yaç olduğu yer ve zamanda kullanımı �ç�n varlığı ve 
uygun olmasını, uygun şek�lde korunmasını, dağıtım, er�ş�m ve kullanımını, n�tel�ğ�n�n korunması dâh�l 
arş�vlenmes�n�, değ�ş�kl�kler�n kontrolünü, muhafazasını ve elden çıkarılmasını Kayıtların Kontrolü 
Prosedürü ve Uygunsuzluk Yönet�m�, Düzelt�c� ve İy�leşt�r�c� Faal�yet Prosedürü �le güvence altına almıştır.

7.5.3.  Dokümante Ed�lm�ş B�lg�n�n Kontrolü

PRD-0006- UYGUNSUZLUK YÖNETİMİ, DÜZELTİCİ ve İYİLEŞTİRİCİ FAALİYET PROSEDÜRÜ
PRD-0002- KAYITLARIN KONTROLÜ PROSEDÜRÜ

Referans Dokümanlar

Harran Ün�vers�tes� �lg�l� yasal mevzuat şartlarını d�kkate alarak bel�rled�ğ� h�zmet sunumunu planlamış 
ve dokümante etm�şt�r. Ün�vers�tem�z eğ�t�m öğret�m h�zmetler�n� etk�n b�r şek�lde gerçekleşt�reb�lmek 
�ç�n, bu h�zmetler sunulmadan önce gerekl� planlama ve hazırlık faal�yetler�n�n gerçekleşt�r�lmes�n� esas 
almaktadır. Eğ�t�m öğret�m h�zmetler�n�n planlanması; ün�vers�tem�zde eğ�t�m ver�lecek bölümler, 

8.1.  Operasyonel Planlama ve Kontrol

8.  OPERASYON
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bölümler�n kontenjanları, akadem�k takv�m�n hazırlanması, kayıtların yapılması, ders� verecek öğret�m 
elemanlarının bel�rlenmes� ve sınav programının hazırlanmasını kapsamaktadır. Eğ�t�m öğret�m 
h�zmetler�n�n yürütülmes� �ç�n gerekl� olan süreçler�n planlanması yapılmakta ve gel�ş�m� 
sağlanmaktadır.

HRÜ ÖN LİSANS VE LİSANS EĞİTİM- ÖĞRETİM VE SINAV YÖNETMELİĞİ
HRÜ LİSANSÜSTÜ EĞİTİM- ÖĞRETİM VE SINAV YÖNETMELİĞİ
PRS-0001 EĞİTİM ÖĞRETİM PROSESİ
PRS-0002 LİSANSÜSTÜ EĞİTİM-PROSESİ
PRS-0003 UZAKTAN EĞİTİM PROSESİ
PRD-0003- EĞİTİM-ÖĞRETİM VE SINAV HİZMETLERİNİN PLANLANMASI ve GERÇEKLEŞTİRİLMESİ 
PROSEDÜRÜ

Referans Dokümanlar

Harran Ün�vers�tes� üst yönet�m� memnun�yet anketler�, d�lek \öner� kutuları, Kal�te Yönet�m B�lg� S�stem� 
( ), düzelt�c� faal�yetler ve paydaş toplantıları g�b� yöntemlerle müşter�ler�n http://kys.harran.edu.tr/
�ht�yaçlarını bel�rleyerek memnun�yetler�n artırılmasını güvence altına almaktadır.

8.2.  Ürün ve H�zmetler İç�n Şartlar
8.2.1.  Müşter� ve İlet�ş�m

PRD-0002- KAYITLARIN KONTROLÜ PROSEDÜRÜ
PRD-0012-ÖĞRENCİ ŞİKAYETLERİ VE MEMNUNİYETİ DEĞERLENDİRME PROSEDÜRÜ
FRM-0166 ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ SORU FORMU
FRM-0174 ÇALIŞAN MEMNUNİYET ANKETİ SORU FORMU

Referans Dokümanlar

Harran Ün�vers�tes� yapmış olduğu tüm faal�yetler� ve h�zmetler� 2547 Sayılı YÖK Kanunu, Ün�vers�tem�z�n 
tab� olduğu yasal mevzuatlar doğrultusundak� yönetmel�k, yönerge, usul ve esaslarda bel�rt�len şartlara 
uygun olarak yer�ne get�rmekted�r.

8.2.2.  Ürün ve H�zmetler İç�n Aranan Şartlar

HRÜ ÖN LİSANS VE LİSANS EĞİTİM- ÖĞRETİM VE SINAV YÖNETMELİĞİ
HRÜ LİSANSÜSTÜ EĞİTİM- ÖĞRETİM VE SINAV YÖNETMELİĞİ
PRD-0003- EĞİTİM-ÖĞRETİM VE SINAV HİZMETLERİNİN PLANLANMASI ve GERÇEKLEŞTİRİLMESİ 
PROSEDÜRÜ

Referans Dokümanlar

YÖK tarafından bel�rlenen ÖSYM kılavuzunda h�zmet şartları bel�rlenm�şt�r. Her terc�h dönem� önces�nde 
bu kılavuzda yer alan hükümler ün�vers�tem�z tarafından gözden geç�r�lmekted�r.

Harran Ün�vers�tes�, verm�ş olduğu h�zmetler �ç�n gerekl� şartları karşılar ve yapmış olduğu tüm 
faal�yetler�, �ş akışları, yönerge ve memnun�yet anketler� �le gözden geç�r�lmes�n� sağlar ve gerekl� 
güncellemeler� yapar.

8.2.3.  Ürün ve H�zmetler İç�n Şartların Gözden Geç�r�lmes�
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HARRAN ÜNİVERSİTESİ KYS TALİMATLARI
HARRAN ÜNİVERSİTESİ KYS İŞ AKIŞLARI
YGG TOPLANTI TUTANAKLARI

Referans Dokümanlar

Harran Ün�vers�tes�, h�zmet şartlarının değ�şmes� durumunda öğrenc� ve �lg�l� k�ş�lere değ�ş�kl�k 
b�ld�r�m�n�; EBYS, e-ma�l, sms, web sayfası duyurusu, öğrenc� b�lg� s�stem� tarafından b�lg�lend�rme �le 
gerçekleşt�rmekted�r. Harran Ün�vers�tes� bünyes�nde herhang� b�r şart değ�şt�ğ� zaman bu değ�ş�kl�k 
�lg�l� b�r�m sorumlusu tarafından tak�p ed�l�r ve Kal�te Koord�natörlüğüne b�lg� ver�l�r. Eğer bu b�lg� 
dokümante ed�lm�ş b�r b�lg�y� de değ�şt�r�yor �se; bu b�lg� �ç�n Dokümante Ed�lm�ş B�lg�n�n Kontrolü 
Prosedürüne göre �şlem yapılır ve tüm personel�n �lg�l� değ�ş�kl�kten haberdar olması adına Kal�te 
Koord�natörlüğü tarafından WEB s�tes�nden duyuru yaparak EBYS �le b�lg�lend�rme göndermekted�r.

8.2.4.  Ürün ve H�zmetler İç�n Şartların Değ�şmes�

PRD-0001- DOKÜMANTE EDİLMİŞ BİLGİNİN KONTROLÜ PROSEDÜRÜ
Referans Dokümanlar

Eğ�t�m ve öğret�m h�zmetler�, YÖK mevzuatı çerçeves� kapsamında uygulandığı �ç�n ürün ve h�zmletler�n 
tasarımı ve gel�şt�r�lmes�ne yönel�k 8.3. numaralı madde kapsam dışı bırakılmıştır. Madde 4.3.’de 
bel�rt�lm�şt�r.

8.3.  Ürün ve H�zmetler�n Tasarımı ve Gel�şt�r�lmes�

Harran Ün�vers�tes� satın alma faal�yetler�n�, �lg�l� yasal mevzuata uygun olarak yürütmekted�r. 
Ün�vers�tem�z b�r�mler�nde gerçekleşt�r�lecek faal�yetlere yönel�k olarak �ht�yaçların bel�rlenmes�n�n 
ardından satın alma faal�yetler� hazırlanan �ş akışları ve mal, h�zmet ve yapım �ş� alımı prosedürü 
doğrultusunda gerçekleşt�r�lmekted�r.

Ün�vers�tem�z b�r�mler� tarafından satın alınan mal ve h�zmetler, �nsan kaynakları, altyapı ve çalışma 
ortamı �le �lg�l�d�r ve kal�tey� doğrudan etk�lemekted�r. Satın alma �ht�yaçları, �lg�l� b�r�mler tarafından 
değerlend�r�lmekte ve bel�rlenmekte, bunun ardından ün�vers�te bütçes� oluşturulmaktadır. Satın alma 
faal�yetler� harcama yetk�l�s�n�n onayına bağlı olarak “Kamu İhale Mevzuatı” kapsamında yapılmaktadır.

8.4. Dışarıdan Tedar�k Ed�len Proses, Ürün ve H�zmetler�n Kontrolü
8.4.1. Genel

PRD-0010-MAL HİZMET VE YAPIM İŞİ ALIMI PROSEDÜRÜ
KYS DOKUMANLARI İŞ AKIŞLARI
4734 SAYILI KAMU İHALE KANUNU

Referans Dokümanlar

Satın alınan ürün ve h�zmetler�n, satın alma şartlarının uygunluğunun kontrolü, Kamu İhale Kanunu 
kapsamında oluşturulan b�r rektör yardımcısı koord�natörlüğünde İdar� Mal� İşler Başkanlığı ve Yapı İşler�

8.4.2.  Kontrolün T�p� ve Boyutu

25 / 32



Doküman No 

  Yayın Tar�h� 

  Rev�zyon No 

  Rev�zyon Tar�h� 

  

KEK-0001

  15.10.2020

  05

  04.11.2023

  Sayfa No  

Kal�te Koord�natörü

Rektör/Rektör Yardımcısı

Kontrol Eden 

Onaylayan 

ve Tekn�k Da�re Başkanlığının gözet�m�ndek� muayene ve kabul kom�syonları �le kontrol teşk�latları 
tarafından yürütülmekted�r. Kayıtlar, satın alma faal�yet�n� yapan b�r�mlerde muhafaza ed�l�r.

Ün�vers�tem�zde b�r�mler, h�zmet sürec�n� etk�leyen malzemeler�n satın alınması yönünde �ht�yaca uygun 
şek�lde �dar� ve tekn�k şartnameler hazırlar. Bu şartnamelerde malzemeye\ h�zmete a�t tekn�k ve kal�te 
özell�kler� tanımlanır. Bu şartnameler Kamu İhale Kanunu çerçeves�nde tedar�kç�ye duyurulur.

8.4.3.  Dış Tedar�kç� İç�n B�lg�

4734 SAYILI KAMU İHALE KANUNU
4735 SAYILI KAMU İHALE SÖZLEŞMELERİ KANUNU
PRD-0010-MAL HİZMET VE YAPIM İŞİ ALIMI PROSEDÜRÜ
PRD-0011-SATINALMA PROSEDÜRÜ

Referans Dokümanlar

Harran Ün�vers�tes�'nde sunulan h�zmetler �ç�n kullanılan ve tem�n ed�len ürünler�n, kullanımlarına kadar 
uygun şartlarda muhafaza ed�lmes� �ç�n gerekl� esaslar bel�rlenm�ş, fiz�ksel ve ortam şartları sağlanmıştır. 
H�zmetler�n kontrollü şartlar altında gerçekleşmes� �ç�n prosesler bel�rlenm�ş, faal�yetler�n 
gerçekleşmes�ne yönel�k tal�matlar, �ş akış şemaları oluşturulmuş ve h�zmet b�r�mler�ne dağıtımı 
yapılmış ve �lg�l� personel�n er�ş�m�ne açılmıştır. H�zmetler� gerçekleşt�ren personel�n yeterl�l�k şartları 
bel�rlenm�şt�r.

8.5. Üret�m ve H�zmet Sunumu
8.5.1. Üret�m ve H�zmet Sunumunun Kontrolü

PRS-0001 EĞİTİM ÖĞRETİM PROSESİ
PRD-0003- EĞİTİM-ÖĞRETİM VE SINAV HİZMETLERİNİN PLANLANMASI ve GERÇEKLEŞTİRİLMESİ 
PROSEDÜRÜ
PRD-0010-MAL HİZMET VE YAPIM İŞİ ALIMI PROSEDÜRÜ
HARRAN ÜNİVERSİTESİ ÖN LİSANS VE LİSANS EĞİTİM- ÖĞRETİM VE SINAV YÖNETMELİĞİ
HARRAN ÜNİVERSİTESİ LİSANSÜSTÜ EĞİTİM VE ÖĞRETİM YÖNETMELİĞİ
2547 SAYILI YÜKSEKÖĞRETİM KANUNU VE İLGİLİ ÇERÇEVE YÖNETMELİKLER

Referans Dokümanlar

Harran Ün�vers�tes� sunduğu h�zmete a�t süreçler� �zlemekte ve bu �zlemeler� gözden geç�r�p 
raporlamaktadır. Tanımlama ve �zleneb�l�rl�k; öğrenc�ler �ç�n öğrenc� numarası, d�ploma numarası ve 
gerekl� d�ğer kayıtların Öğrenc� İşler� Da�re Başkanlığı tarafından dosyalanması �le sağlanmaktadır. 
L�sansüstü düzeyde yapılan b�l�msel çalışmaların �zleneb�l�rl�ğ�, YÖK Ulusal Tez Merkez� aracılığıyla 
sağlanmaktadır. Tüm programlara a�t müfredatın �s�m ve b�r�m kodlarının �zleneb�l�rl�ğ� b�r�m web 
sayfaları aracılığıyla sağlanmaktadır. Akadem�k personel�n b�l�msel yayınlarının �zleneb�l�rl�ğ�, YÖKSİS ve 
Ün�vers�tem�z Personel B�lg� S�stem� aracılığıyla sağlanmaktadır. Akadem�k ve İdar� personel �ç�n 
tanımlama ve �zleneb�l�rl�k s�c�l numarası ver�lmes� ve gerekl� d�ğer kayıtların Personel Da�re Başkanlığı 
tarafından dosyalanması �le sağlanmaktadır. Yazışmalar EBYS s�stem� üzer�nden yapılmaktadır. 
Belgeler�n kontrolü döküman numaralandırma �le sağlanmaktadır. Araç, gereç ve ek�pmanlarda 

8.5.2.  Tanımlama ve İzleneb�l�rl�k
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dem�rbaş numarası �le barkod et�ketler�yle kayıtlar sağlanmaktadır. KYS kapsamında hazırlanan her 
doküman kısaltma adı ve numara ver�lerek tanımlanmakta ve bu numara �le �zleneb�l�rl�ğ� 
sağlanmaktadır. Yapılan harcamalar Stratej� Gel�şt�rme Da�re Başkanlığının koord�natörlüğünde 
Harcama Yönet�m S�stem� (Un�metr�x) ( ) �le �zlenmekted�r.http://hys.harran.edu.tr/

PRD-0002- KAYITLARIN KONTROLÜ PROSEDÜRÜ

Harran Ün�vers�tes� Harcama Yönet�m S�stem� (http://hys.harran.edu.tr/)
PBS (http://pbs.harran.edu.tr/)
YÖKSİS (https://yoks�s.yok. gov.tr/ )
YÖK Ulusal T ez Merkez� (https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkez�/ )
EBYS (https://ebys.harran.edu.tr/enV�s�on/Log�n.aspx )

Referans Dokümanlar

Ün�vers�tem�z faal�yetler�nde, tedar�kç�lerden alınan tem�nat evraklarının, �halelerde alınan numuneler�n, 
öğrenc�lere �l�şk�n k�ş�sel b�lg�ler�n korunması ve güvenl�ğ�n�n sağlanması �ç�n gerekl� önlemler� almıştır. 
Bu b�lg�ler�n b�r kısmı elektron�k ortamda b�r kısmı da fiz�ksel ortamda oluşturulmakta ve korunmaktadır. 
Bu belgeler�n �şlem gördüğü müddetçe korunup saklanması �lg�l� personel�n sorumluğundadır. İlg�l� 
belgeler z�mmetle alınmışsa y�ne z�mmetle �ade ed�l�r. Bu b�lg� ve belgeler�n zarar görmes�, kaybolması 
veya uygun ortamda bulunmaması hal�nde olayın olduğu yerde tutanak tutularak mevzuat 
çerçeves�nde �şlem yapılır ve �lg�l�s�ne yazılı olarak b�lg� ver�l�r.

Harran Ün�vers�tes� Ön L�sans, L�sans ve L�sansüstü öğrenc�ler�n�n yönetmel�kler �le tanımlanan müşter� 
mülk�yet� aşağıdak� g�b�d�r.

8.5.3.  Müşter� veya Dış Tedar�kç�ye A�t Mülk�yet

D�ploma
Öncek� d�plomaları
Nüfus Cüzdanı b�lg�ler�
Kayıt Formları
Transkr�pt
Staj b�lg� formu
Staj değerlend�rme formu
Staj defter�
Proje/b�t�rme tezler�
Ders ödevler�
Ders sınav kâğıtları

Kayıt �şlemler� sırasında alınan b�r öncek� eğ�t�m�ne a�t d�ploma ve nüfus cüzdanı b�lg�ler� ve kayıt formları 
�lg�l� öğrenc� �şler� kanalı �le arş�vde k�l�tl� dolaplarda �lg�l� k�ş�lerce saklanmaktadır. Öğrenc�n�n aldığı 
notlar ders öğret�m elemanı g�r�ş� �le �lg�l� programlara g�r�lmekte ve öğrenc� �steğ� doğrultusunda şahs� 
başvurusu sonrası şahsına tesl�m ed�lmekted�r. Staj yapılan bölümlerde, staj b�lg� formu ve staj defter� 
�lg�l� bölümlere tesl�m ed�l�r. Stajların değerlend�r�lmes�nden sonra staj değerlend�rme formuna �şlen�r.  
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Proje ve b�t�rme tezler� bölümler�n �stekler� doğrultusunda bölümlere tesl�m ed�l�r. Yapılan çalışmalar �ç�n 
gerekl� görüldüğü takd�rde patent başvurusu yapılab�l�r. Dersler sırasında ders�n öğret�m elemanı 
tarafından ver�len ödevler, yapılan sınavlar y�ne ders öğret�m elemanı tarafından değerlend�r�l�r.

Harran Ün�vers�tes� süreç olarak n�telend�rd�ğ� h�zmetler�n başvurusundan tesl�m aşamasına kadar 
geçen süre �ç�nde �şlem� devam eden evraklardan süreç sorumlularını ve süreç çalışanlarını sorumlu 
tutmaktadır. Başvuru �le �lg�l� tüm evraklar arş�vde saklanarak muhafaza ed�lmekted�r. Ün�vers�tem�z 
faal�yetler�nde yapılan tüm yazışmalar Yüksek Öğret�m Üst Görüşler� ve Yüksek Öğret�m Kurumları 
Saklama Sürel� Standart Dosya Planı, Kayıtların Kontrolü Prosedürü ve Harran Ün�vers�tes� Arş�v 
H�zmetler� Yönetmel�ğ�ne göre yapılmaktadır.

8.5.4.  Muhafaza

DEVLET ARŞİV HİZMETLERİ HAKKINDA YÖNETMELİK
HARRAN ÜNİVERSİTESİ ARŞİV HİZMETLERİ YÖNETMELİĞİ
PRD-0002- KAYITLARIN KONTROLÜ PROSEDÜRÜ

Referans Dokümanlar

Harran Ün�vers�tes�'nde kayıtlı öğrenc�lere sunulan h�zmet çıktıları dosyalanarak uygun şartlarda 
güvence altına alınarak tanımlanan sürelerde ve yerlerde muhafaza ed�lmekted�r. Ün�vers�tem�z mezun 
öğrenc�ler� �le �let�ş�m�n� devam ett�rmek amacıyla web adres� oluşturmuştur.

8.5.5.  Tesl�mat Sonrası Faal�yetler

https: //obs.harran.edu.tr/o�bs/kar�yer/
Referans Dokümanlar

Ün�vers�tem�zde, h�zmetler�n şartlara uygunluğunu sürdürmey� güvence altına almak amacıyla; üst 
yönet�m ve bölümler düzey�nde yapılan toplantılarla değ�ş�kl�kler gözden geç�r�lmekte ve kontrol 
ed�lmekted�r.

8.5.6.  Değ�ş�kl�kler�n Kontrolü

Eğ�t�m öğret�m h�zmetler�n�n �sten�len şartları karşılamasının garant� altına alınması ve bunların 
doğrulanması amacıyla, süreçler�n uygun noktalarında çeş�tl� kontrol ve doğrulama faal�yetler� 
gerçekleşt�r�lmekted�r. Kontrol noktaları ve faal�yetler�, 2547 Sayılı YÖK Kanunu, Harran Ün�vers�tes� Ön 
L�sans, L�sans Eğ�t�m-Öğret�m ve Sınav Yönetmel�ğ�, Harran Ün�vers�tes� L�sansüstü Eğ�t�m ve Öğret�m 
Yönetmel�ğ� ve Proses süreçler�nde bel�rt�lm�şt�r. Sınavlar, ders geçme ve mezun�yet, öğrenc�ler�n başarı 
değerlend�rmes�ne �l�şk�n metotlar, kanun, yönetmel�k, yönerge ve �lg�l� KYS dokümantasyonunda 
Eğ�t�m Öğret�m Proses� ve L�sansüstü Eğ�t�m Prosesler�nde göster�ld�ğ� g�b� uygulanmaktadır.

8.6.  Ürün ve H�zmet Sunumu

HRÜ ÖN LİSANS VE LİSANSÜSTÜ EĞİTİM- ÖĞRETİM VE SINAV YÖNETMELİĞİ
HRÜ UZAKTAN EĞİTİM UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ YÖNETMELİĞİ
HRÜ LİSANSÜSTÜ EĞİTİM VE ÖĞRETİM YÖNETMELİĞİ
HRÜ DİPLOMA YÖNERGESİ

Referans Dokümanlar
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HRÜ YAZ DÖNEMİ EĞİTİM- ÖĞRETİM PROGRAMI YÖNERGESİ
HRÜ MYO ÖĞRENCİLERİNİN İŞYERLERİNDEKİ UYGULAMAYA DAYALI ÖĞRENİM VE STAJLARINA 
İLİŞKİN ESAS VE USULLER HAKKINDA YÖNERGE

Harran Ün�vers�tes�nde sunulan h�zmetlerde ve bu h�zmetler�n gerçekleşt�r�lmes�nde ortaya çıkab�lecek 
uygunsuzluklar ve bu uygunsuzlukların ortadan kaldırılmasına yönel�k faal�yetler �lg�l� KYS 
dokümantasyonunda tanımlanmış ve uygulanmaktadır.

8.7.  Uygun Olmayan Çıktının Kontrolü

PRD-0006- UYGUNSUZLUK YÖNETİMİ, DÜZELTİCİ ve İYİLEŞTİRİCİ FAALİYET PROSEDÜRÜ
Referans Dokümanlar

Harran Ün�vers�tes�, ürün/h�zmet uygunluğu �le KYS'n�n uygunluğunu ve etk�nl�ğ�n� �zlemek, ölçmek ve 
�y�leşt�rmek amacıyla aşağıda bel�rt�ld�ğ� g�b� uygulamaları gerçekleşt�rmekted�r.

9.1.  İzleme, Ölçme, Anal�z ve Değerlend�rme
9.1.1.  Genel

9.  PERFORMANS DEĞERLENDİRME

1.  
2. 
3. 
4.

KYS uygunluğunun, yeterl�l�ğ�n�n ölçülmes� ve �zlenmes� �ç�n gerekl� dokümanlar oluşturulmuştur. Kal�te 
performansının �zlenmes�; hedeflerle uyum �ç�nde bulunmasını tem�n etmek amacıyla ver�ler düzenl� 
olarak kayded�lmekted�r.

B�r�mler bel�rled�kler� kal�te hedefler�n� altı ayda b�r ölçmekte ve gözden geç�rmekted�rler, ölçülen 
hedefler Kal�te Hedefler� Formuna �şlenmekted�r. Ayrıca b�r�mler beş yıllık Stratej�k Hedefler�n� her yıl 
Kal�te Yönet�m B�lg� S�stem�'ne kaydetmekted�r. Bu çalışmalar Kal�te Koord�natörlüğünün yönet�m�nde 
gerçekleşt�r�lmekted�r. B�r�mler gerekt�ğ�nde düzelt�c� faal�yetlerle sürekl� �y�leşt�rmeye g�tmekted�r. 
Sürekl� �y�leşt�rme ve kal�te s�stem�n�n uygulanab�l�rl�ğ�n� kontrol �ç�n yılda en az b�r kez b�r�mlerde �ç tetk�k 
yapılmaktadır. Müşter� memnun�yet�n� ölçmek �ç�n yılda en az b�r kere anketler yapılarak, SPSS paket 
programı aracılığıyla anal�z ed�lmekted�r. Bu anal�zler ışığında, gerek genel ve gerekse b�r�mler bazında 
öğrenc�ler�n akadem�k başarıları �le memnun�yetler� Öğrenc� İşler� Da�re Başkanlığı ver�ler� ve anketler 
yoluyla �zlenmekte; bu dönütlere dayalı olarak r�skler bel�rlenmekte ve konuyla �lg�l� �y�leşt�rmelere 
g�d�lmekted�r. B�r�mlerdek� müşter� memnun�yet� anketlerle, müfredat �se öğrenc�ler�n, �zlencelerde 
bel�rt�len ders ve program çıktılarına ulaşma oranına göre �zlenmekted�r. Bunun �ç�n eğ�t�mde program 
gel�şt�rme ve değerlend�rme metodoloj�s� (program hedefler�ne dayalı anal�z metodu) kullanılmaktadır. 
Bu noktada y�ne dönütlere dayalı �lg�l� b�r�m müfredatında düzenlemeler yapılarak, altyapı, donanım ve 
büro h�zmetler�ne yönel�k �y�leşt�rmeler yapılmaktadır. Bu �y�leşt�rmelerle b�r taraftan müşter� 
memnun�yet� artırılmaya çalışılırken, d�ğer taraftan bu b�r�mlerdek� müfredatın akred�tasyonu �le bu 
b�r�mler�n terc�h ed�leb�l�rl�ğ� artırılmaya çalışılmaktadır.

Ürün/H�zmet�n uygunluğunu göstermek,
KYS'n�n uygunluğunu sağlamak,
KYS'n�n etk�nl�ğ�n� sürekl� �y�leşt�rmek,
İzleme ve ölçümleme sonuçlarının kayıt altına alınmasını sağlamak
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ANKET ANALİZ SONUÇLARI
Kal�te Koord�natörlüğü WEB S�tes� (http://kal�te.harran.edu.tr/. )
Kal�te Yönet�m B�lg� S�stem� ( http://kys.harran.edu.tr/. )

Referans Dokümanlar

KYS’ n�n performans ölçümü olarak ün�vers�tem�z; müşter�/öğrenc� talepler�n�n ne dereceye kadar yer�ne 
get�r�ld�ğ�n�n b�r gösterges� olarak, müşter� memnun�yet�n� yapmış olduğu anketlerle, yüz yüze 
görüşmeler, ş�kâyetler ve bell� noktalara konulan ş�kâyet öner� kutuları ve bunun �ç�n �hdas ed�lm�ş olan 
web portalı �le �zlemekted�r. Ayrıca ün�vers�tem�z�n Kal�te Yönet�m B�lg� S�stem� �le eldek� ver�ler anal�z 
ed�lmekte ve söz konusu şartların karşılanma durumlarına göre gerekl� tedb�rler alınmaktadır. 
Müşter�ler�m�zden gelen öner� ve ş�kâyetler ün�vers�tem�ze öner� ve d�lek kutuları, e-posta, d�lekçeler 
yardımı �le alınarak değerlend�r�lmekted�r.

9.1.2.  Müşter� Memnun�yet�

FRM-0166 ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ SORU FORMU
FRM-0174 ÇALIŞAN MEMNUNİYET ANKETİ SORU FORMU
KALİTE YÖNETİM BİLGİ SİSTEMİ (DİLEK, İSTEK VE ÖNERİ TALEBİ)
PRD-0012-ÖĞRENCİ ŞİKAYETLERİ VE MEMNUNİYETİ DEĞERLENDİRME PROSEDÜRÜ

Referans Dokümanlar

Harran Ün�vers�tes�, KYS'n�n uygunluğunu ve etk�nl�ğ�n� göstermek ve sürekl� �y�leşt�rmen�n nerelerde 
yapılab�leceğ�n� değerlend�rmek �ç�n uygun ver�ler� bel�rler, toplar ve anal�z eder. Bu anal�z, �zleme ve 
ölçme sonuçları ve d�ğer �lg�l� kaynaklardan çıkan ver�ler�n değerlend�r�lmes�n� kapsar. Bu amaçla Kal�te 
Yönet�m B�lg� S�stem� kurulmuştur.

9.1.3.  Anal�z ve Değerlend�rme

Harran Ün�vers�tes� KYS �le �lg�l� standart şartları uygulamak ve sürekl�l�ğ� sağlamak amacıyla; �ç tetk�k�n 
gerçekleşt�r�lmes�, değerlend�r�lmes� ve sonuçların raporlanması b�lg�ler�n� ve �ç tetk�ke �l�şk�n 
sorumlulukları İç Tetk�k Prosedüründe açıklamıştır.

9.2.  İç Tetk�k

PRD-0005- İÇ TETKİK PROSEDÜRÜ
Referans Dokümanlar

Harran Ün�vers�tes�nde KYS'n�n uygunluğunun, yeterl�l�ğ�n�n ve etk�nl�ğ�n�n sürekl�l�ğ�n�n sağlanması 
amacıyla yılda en az b�r kere YGG toplantısı yapılır. YGG toplantısı, Kal�te Koord�natörlüğü, Üst Yönet�m, 
B�r�m Kal�te Yönet�c�ler� ve R�sk Kom�syonu ve gerek duyulan d�ğer personel�n katılımıyla 
gerçekleşmekted�r.

9.3.  Yönet�m�n Gözden Geç�rmes�
9.3.1.  Genel
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Harran Ün�vers�tes�n�n bu kapsamda g�rd�ler�n�; m�syon ve v�zyonun güncell�k durumu, kal�te 
pol�t�kasının güncell�k durumu, öğrenc�, akadem�k ve �dar� personel ve paydaş memnun�yet sonuçları 
anal�zler�, düzelt�c� faal�yetler�n durumu, �ç tetk�k sonuçları, r�sk ve fırsatların gözden geç�r�lmes�, b�r 
öncek� yönet�m� gözden geç�rme toplantısına a�t faal�yetler ve �y�leşt�rme �ç�n öner�ler oluşturmaktadır.

9.3.2. Yönet�m�n Gözden Geç�rmes� G�rd�ler�

PRD-0008- YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ PROSEDÜRÜ
HARRAN ÜNİVERSİTESİ 2019- 2023 STRATEJİK PLAN
FRM-0166 ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ SORU FORMU
FRM-0174 ÇALIŞAN MEMNUNİYET ANKETİ SORU FORMU

Referans Dokümanlar

Harran Ün�vers�tes�'nde toplantı sonunda �y�leşt�rmeler �ç�n fırsatlar bel�rlenmekte, değ�ş�kl�kler ve 
kaynak �ht�yaçları saptanarak geleceğe yönel�k stratej�ler güncellenmekted�r. YGG toplantılarında alınan 
kararların uygulanmasından B�r�m Yönet�c�ler�, �zlenmes�nden Kal�te Koord�natörlüğü sorumludur.

9.3.3.  Yönet�m�n Gözden Geç�rmes� Çıktıları

10.  İYİLEŞTİRME

Harran Ün�vers�tes� �y�leşt�rme �ç�n fırsatlar bel�rlemekte, öğrenc� �stekler� karşılanmakta ve öğrenc� 
memnun�yet�n� sürdürmek �ç�n gerekl� eylemler� uygulamaya koymaktadır. Paydaş memnun�yet�n� 
artırmak �ç�n gerekl� faal�yetler� uygulamaktadır. Bunlar; h�zmetler� �y�leşt�rmek, KYS performans ve 
etk�nl�ğ�n� artırmak, �stenmeyen etk�ler� düzeltmek, önlemek ve azaltmak, standart şartlarını karşılamak 
amacıyla �y�leşt�rme faal�yetler�n� sağlamaktır.

10.1.  Genel

Harran Ün�vers�tes�, uygunsuzlukların neden�n� ortadan kaldırmak amacıyla, uygunsuzluğun gözden 
geç�r�lmes� ve nedenler�n�n bel�rlenmes�, uygunsuzlukların tekrarlanmamasını sağlamak �ç�n faal�yetlere 
�l�şk�n �ht�yaçların bel�rlenmes� ve başlatılan düzelt�c� faal�yetler�n gözden geç�r�lmes� �ç�n şartlar 
bel�rlem�ş ve uygulamaktadır.

10.2.  Uygunsuzluk ve Düzelt�c� Faal�yet

PRD-0006- UYGUNSUZLUK YÖNETİMİ, DÜZELTİCİ ve İYİLEŞTİRİCİ FAALİYET PROSEDÜRÜ
Referans Dokümanlar

Sürekl� �y�leşt�rme Ün�vers�tem�z KYS'n�n temel�d�r. KYS'n�n sürekl� �y�leşt�rmey� de ben�mseyen Kal�te 
Pol�t�kası; uygunluk, yeterl�l�k, etk�nl�k çerçeves�nde per�yod�k olarak İç Tetk�kler, Yönet�m�n Gözden 
Geç�rme Toplantıları ve ver� anal�z çalışmaları yolu �le değerlend�r�lmekte, b�r�m hedefler�nde sürekl� 
olarak �y�leşt�rme ön planda tutulmaktadır. Özell�kle memnun�yet�n düşük olduğu alanlar, ulaşılamayan 
hedefler, ş�kâyet ve uygunsuzlukların nedenler� araştırılarak gerekl� kaynak �ht�yaçları sağlanmakta, 

10.3.  Sürekl� İy�leşt�rme
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�y�leşt�rmeler ve düzelt�c� faal�yetler yolu �le müşter� memnun�yetler�nde oranlar yükselt�lmekted�r. Bu 
şek�lde kal�te performansının sürekl� artırılması sağlanmaktadır.

PRD-0008- YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ PROSEDÜRÜ
DD-0002 HARRAN ÜNİVERSİTESİ KALİTE POLİTİKASI
DD-0003 HARRAN ÜNİVERSİTESİ STRATEJİK PLAN 2019-2023
YÜKSEKÖĞRETİM KALİTE GÜVENCESİ YÖNETMELİĞİ

Referans Dokümanlar
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