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1. AMAC
Bu prosediiriin amaci; Harran Universitesinde 6grenim géren ve mezun olan dgrencilerin egitim-dgretim
hizmetlerinden duyduklart memnuniyetin dlglilmesi ve degerlendirilmesi konusunda uygulanacak yontem, esas

ve sorumluluklarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, Harran Universitesinin tiim birimlerini kapsar.

3. SORUMLULUKLAR
Bu prosediiriin hazirlanmasindan ve yonetiminden Kalite Koordinatdrii sorumludur. Prosediiriin uygulanmasina

yonelik sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.

4. TANIMLAR
e Anket: Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini 6lgmeye yarayan soru formlaridir. Ogrencilerin akademik
personel, idari personel, iniversite yonetimi ¢aligmalari, sosyal ve derslerle ilgili memnuniyet diizeylerini
belirtebilecegi ve bdylece Ogrencilerin tiniversiteden aldiklart hizmetlerden memnuniyet diizeylerini
Olcen, cesitli sorulardan olusan formlardir.
e Memnuniyet: Sistemin isleyisinde ve performans degerlendirilmesinde biiyiik 6nem tasir. Sunulan

hizmetin kalitesini izlemek ve problemler bliylimeden gerekli 6nlemler almak i¢in yapilan dl¢limdiir.

5. UYGULAMA

5.1. Memnuniyet Ol¢iimii

5.1.1. Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme Anketi

Ogrencilerin memnuniyet diizeyini belirlemek icin tiim akademik birimlerde anketler uygulanir. Anket caligmasi
donem sonunda raporlastirilarak Fakiilte Kurulu veya Boliim Kurulunda giindem olarak goriisiilerek iyilestirmeye
acik alanlar tespit edilir ve iyilestirme kararlar1 alinir.

Anketlerin analiz raporu, FRM-0054 Anket Analiz Formu veya herhangi bir formatta hazirlanmis istatistiki
metotlar kullanilarak ve iyilestirme kararlart belirtilerek hazirlanir. Yonetim temsilcisi, Yonetimi Gozden

Gegirme Toplantisinda sonuglari paylasir ve gerekli ise diizeltici faaliyetler planlanir.

5.1.2. Anket Sonuclari ve Cesitli Dokiimanlar Yoluyla Alinan Talepler
E-mail, dilekgeler, anket, Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KYS) ve goriismeler yolu ile 6grencilerin 6neri, sikayet

ve goriisleri alinmaktadir. Alinan goriis, 6neri ve sikayetler Yonetim Temsilcisi adina Kalite Koordinatorliigi
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tarafindan incelenir. Gelen taleplerin icerigine gore sistem iizerinden ilgili birime yonlendirme yapilir. Diizeltici

faaliyet baslatilmas1 gereken bir oneri/talep/sikayet gelirse IA-0002 DIF Talebi Is Akis1 uygulanir,

5.1.3. Yiiz Yiize Goriismeler

Fakiiltelerin tiim boliimlerindeki 6grenci danismanlari, 6grencilerin Oneri, sikayet ve goriislerini alarak Boliim
Baskam, Béliim Baskan Yardimcilari ve Ogretim Elemanlari ile yiiz yiize gériiserek bildirimde bulunabilir. Eger
bir 6neri veya sikayet bildirilmisse en kisa siirede birim kalite sorumlusuna veya Kalite Koordinatorliigiine bilgi
verilerek, birim kalite elgileri tarafindan Kurumsal Yoénetim Bilgi Sistemi (KYBS) iizerinden diizeltici ve

iyilestirici faaliyet baglatilmasi talep edilir.

5.1.4. istek/Sikdyet Kutusu
Birim bazinda yapilan memnuniyet diizeyi belirleme ¢aligmalar1 kapsaminda tercih edilen yontemlerden biridir.
Birimlerde genel kullanim alanlarinda bulunan, dilek, istek, sikayet, 6neri vb. durumlarla ilgili taleplerin yazilip

konuldugu istek/sikayet kutusudur.

5.1.5. Mezunlar ile Goriismeler

Harran Universitesinden mezun olan ve cesitli sektorlerde ¢alisan tiim mezunlardan kendi tecriibelerine ait
diisiince ve &nerileri paylasmalari, Mezun Ogrenci Etkinliklerinde bir araya gelerek bilgi alig-veriginde
bulunmalarim saglayan gériismelerdir. Geri doniisler sonucunda, gelen &neriler degerlendirilerek 1A-0002 DIiF

Talebi Is Akisina gore isletilir.

5.1.6. Kalite Yonetim Bilgi Sistemi

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KYS); Harran Universitesinin kalite ydnetim sistemi galismalar1 kapsaminda
kullandig1 her tiirlii memnuniyet, istek, sikayet, talep, oneri, vb. dileklerin paylasildigi, sorunun muhatabina
iletildigi, cevaplandigi ve geri doniis-onay ile tamamlandigi bir platformdur. Sistem devam eden veya mezun tiim

ogrencilere agik oldugu gibi tiim paydaslarin kullanimina agiktir.

5.1.7 Paydas Yakinlar ile Yapilan Goriismeler
Harran Universitesi sehir merkezine kurdugu platformlar ve dijital uygulamalar ile paydas yakilarinimn

beklentilerini dikkate almaktadir.

5.1.8 Universite-Sanayi Is Birligi ve Kamu-Universite Isbirligi ile Yapilan Faaliyetler
Universitemiz, USI ve KSU kapsaminda sanayiciler ve cesitli kurumlar ile is birligi yaparak agilacak olan yeni

programlar ve AR-GE merkezleri ile ilgili ihtiyag analizleri yapmaktadir. Boylece sanayicilerimizin ve kamunun
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talepleri dogrultusunda yeni merkezler ve yeni programlar agilmaktadir.

5.2. Sikayet Degerlendirme

Sikayetlerin KYS iizerinden ilgili birime yapilmasi miimkiindiir. Yapilan sikayet ile ilgili muhatap, goriis ve
cevap belirlendikten sonra birim yoneticisi onayi ile islem tamamlanir ve cevap geri doniisii saglanir. Bu siireg 3
ila 5 giin arasinda tamamlanir. Ayrica sikdyetler liniversiteye telefon, e-posta ve posta yoluyla gelir. Sikayetler
birim kalite sorumlusuna veya Kalite Koordinatorliigiine iletilir. Gelen sikayetlerin ilgili birim tarafindan en fazla

3 ig giinii siire igerisinde cevaplanmasi esastir.

6. ILGILI DOKUMANLAR

e PRD- 0008 Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
e FRM-0021 Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu

e FRM-0054 Anket Analiz Formu

e [A-0002 DIF Talebi is Akist

e USI ve KSU Kapsaminda imzalanan Protokoller

7. REVIiZYON BILGILERI

REVIZYON NO TARIH ACIKLAMA
00 25.03.2021 Ik yaym
Tim dokiiman gbzden geg¢irilip, tamaminda revizyon
01 18.07.2022 s secirip Y
yapilmusgtir.
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