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1. AMAC
Bu prosediiriin amaci; saptanmis veya potansiyel uygunsuzluklari tespiti ve bunlarin ortadan kaldirilarak Harran
Universitesi Kalite Yonetim Sistemi (HUKYS)’nin siirekli olarak iyilestirilmesi igin yontem ve sorumluluklari

belirlemektir.

2. KAPSAM
Bu prosediir, HUKYS nde uygulanacak biitiin faaliyetler ile ilgili standart kapsamindaki biitiin birimleri ve bu

birimlerdeki uygunsuzluklari kapsar.

3. SORUMLULUKLAR
Bu prosediiriin hazirlanmasi1 ve gozden gegcirilmesinden Kalite Koordinatorliigli sorumludur. Uygulanmasina

yonelik sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.

4. TANIMLAR

e Uygunluk: Bir sartin (gerekliligin) yerine getirilmesi durumudur.

e Uygunsuzluk: Bir sartin (gerekliligin) yerine getirilmemesi durumudur.

o Potansiyel Uygunsuzluk: Heniiz uygunsuzlugun ortaya ¢ikmadigi, fakat ¢ikma olasihigmin bulundugu
durumdur.

e lyilestirici Faaliyet: Potansiyel bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger potansiyel durumlarin
ortadan kaldirilmasi igin yapilan faaliyettir.

o Diizeltici Faaliyet: Saptanmis bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger durumlarin ortadan
kaldirilmasi i¢in yapilan faaliyettir.

e KYS: Kalite Yonetim Bilgi Sistemi.

5. UYGULAMA

5.1. Uygunsuzluk Kaynaklan

HUKYS, dgrenci ve diger paydaslarin ihtiyac ve beklentilerini karsilamay1 ve memnuniyet diizeyini arttirmayi
amagclar. Bu amaca ulasabilmek i¢in ¢esitli gerekliliklerin yerine getirilmesini saglamaya ¢alisir. Bu gereklilikler
temel olarak; yasal mevzuatta, ilgili standartlarda ve HUKYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir. Dolayistyla,
bu gerekliliklere uygun olmayan tiim durumlar ile giincel (mevcut) Harran Universitesi Stratejik Plani’nda

ulasilamayan hedefler kalite yonetim sistemi i¢in uygunsuzluk olarak tanimlanir.

5.2. Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet Yonetimi
IAS-0002 DIF Talebi Is Akis1 ile asagida bahsi gecen tiim siire¢ akis semasi olarak gosterilmistir.
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5.2.1. Diizeltici ve Tyilestirici Faaliyet Talep Edilmesi

Mevcut/potansiyel uygunsuzluklar tiim personel tarafindan tespit edilebilir. Uygunsuzlugu tespit eden personel,
Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda bulunan Kalite Ynetim Bilgi Sistemi (KYS) platformu lizerinden talepte
bulunabilir. TLM-0002 KYS Talep Bildirme Talimatinda tanimlandigi sekliyle uygunsuzluk Kalite
Koordinatérliigiine bildirilir. Diizeltici ve iyilestirici faaliyet (DIF) talep eden kisi tarafindan, uygunsuzlugun
tanim anlagilir ve somut bir bi¢imde yazilmali, gerekirse konu ile ilgili dosyalar da dosya yiikleme alanina

yiiklenerek talep Kalite Koordinatorliigiine iletilmelidir.

5.2.2. Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet Kaydinin Yapilmasi

Kalite Koordinatorliigii, gelen talebi inceleyerek DIF talep eden kisi tarafindan doldurulan kisimlardaki
tamamlanabilir eksiklikleri veya diizeltilebilir hatalar1 giderir. DIF talebi agilmaya uygunsa, ilgili birimin Kalite
Sorumlusu tarafindan KYBS platformunun siire¢ iyilestirme meniisiinden faaliyeti baglatmasina yonelik sistemsel
onay1 Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilir. Sistemsel onay1 verilen DIF, KYS platformunun “DIF Listele”
béliimiinde goriintiilenebilir. DIF talebi sisteme uygun degilse DIF takip listesine kaydedilmez ve gerekgesiyle
birlikte reddedilir. DIF’ler sistemin otomatik olarak olusturdugu bir takip numaras ile takip edilir ve kronolojik

olarak listelenir.

5.2.3. Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet A¢ilan Birim Tarafindan Yapilacak islemler

DIF agilmasina onay verilen talep i¢in, Kurumsal Yo6netim Bilgi Sistemi (KYBS) platformunda siireg iyilestirme
faaliyeti baglatilir. Birimin Kalite Sorumlusu, uygunsuzluga yoénelik olarak yapacagi faaliyetleri,
sorumlu/sorumlular1 ve termin (belirlenen zaman) belirtmek sureti ile KYBS’de baslatir ve sonuglanana kadar
tiim faaliyetleri/islemleri yiritiir. Termine, faaliyetin tamamlanmasi i¢in dngériilen tarih giin/ay/y1l olarak yazilir.
Kalite Koordinatorliigii, KYBS’de baglatilan iyilestirme faaliyetlerinin tanmimini, iyilestirme yontemini,
sorumlularin1 ve termin tarihini inceleyerek faaliyetlerin sisteme uyumunu inceleyebilir. Bu asamada Kalite
Koordinatorliigi, ilgili ana nedenin ve/veya kalici faaliyetin hatanin/uygunsuzlugun ortadan kaldirilmasina
yonelik olmadigina karar verir ise; ilgili ana neden ve/veya kalici faaliyeti kabul etmeyebilir, yeni bir ana neden

ve/veya kalici faaliyet planlanmasi isteyebilir ya da kalici faaliyet 6nerebilir.

5.2.4. Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyetin Kapatilmas
Kalite Koordinatorliigii, kabulii yapilan faaliyetlerle ilgili verilmis olan terminleri ve yiriitiilen faaliyetleri
KYBS’de lyilestirme izleme béliimiinden listeleyerek takip eder. Takip iki sekilde olabilir:
1. Reel olarak boliime gitmeyi gerektirmeyen veya sadece dokiimantasyon degisikligi ya da yaymu ile
kapatilabilecek durumda olan DIF’ler icin, sadece ilgili dokiimanin goriilmesi ve sisteme uyumunun

incelenip onaylanmasi sonucu DIF kapatilir.
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2. Reel olarak boliime gidip yerinde tespit yapilmasi gereken durumlarda ise, Kalite Koordinatorligii adina
bir temsilci, ilgili birime giderek yapilan kalic1 faaliyetleri yerinde goriir. Faaliyetin kontroliinii yapacak
temsilci, isin mahiyetine gore Koordinatorliik disindaki personelden de secilebilir.

Takibi yapan kisi, tiim faaliyetleri sisteme yiikler, gerekli durumlarda objektif delilleri de ekler. Yapilan kalict
faaliyetlerin sisteme uyumu ve hatay1 ortadan kaldirmaya yénelik oldugu tespit edilirse DIF, Kalite
Koordinatorliigli tarafindan kapatilir. Aksi durumda birime mail ya da telefon ile bilgilendirme yapilarak
faaliyetin gdzden gegirilmesi veya yeni faaliyet diizenlenmesi talep edilir.

DIF agilan birimin Kalite Sorumlusu tarafindan, herhangi bir hakl1 sebepten dolay1, verilen terminlerde faaliyetin
gerceklestirilemeyecegi tespit edilirse, bu durum Kalite Koordinatorliigii’ne bildirilir ve ek siire istenir. Kalite
Koordinatérii tarafindan ek siire konusunda onay verilir ise; DIF’in kapatilmasi i¢in yeni termin belirlenir ve takip
buna gore yapilir. Yeni termin verilmesi durumunda Kalite Koordinatérliigii, DIF’in sistemdeki termin tarihini
degistirir.

DiF’in kapatilmas1 islemi, elektronik form i{izerinde durum kismmin “Tamamlandi” olarak degistirilmesiyle

tamamlanir.

5.3. Harran Universitesi Stratejik Plan Hedeflerinden Dogan Diizeltici Faaliyetler

Stratejik Planda belirlenen yillik hedeflere ulasilamamasi durumunda hedefle ilgili DIF baglatilir. 3’er aylik
periyotlarda toplanan gerceklesmeler i¢in sayet yilsonu hedefine ulasilamayacagi on goriiliiyorsa iyilestirici
faaliyet planlanir.

Birimlerde yapilan memnuniyet dlgiimlerinde bir dnceki yil sonucu dikkate alinir. Onceki yila gére %5 puandan

daha fazla diisiis s6z konusu ise diizeltici faaliyet, daha az ise (fark < %5 puan) iyilestirici faaliyet baslatilir.

5.4. Risk Analizinden Dogan Diizeltici Faaliyetler

Yilda bir kez kesin olmak {izere birimler tarafindan yapilan Risk Analizleri, Kalite Koordinatorliigii’ne iletilir.
Kalite Koordinatorliigii tarafindan tespit edilen, risk analizi sonucu “risk giderici” aksiyonlar i¢in diizeltici
faaliyet baglatilmasina yonelik ilgili birime kdk neden analizi ve yapilacak olan faaliyetlerin belirlenmesine
yonelik yonlendirmede bulunulur. Birim, bu prosediiriin “5.2.3 DIF Agilan Birim Tarafindan Yapilacak islemler”

bashgi ile tanimlanan yontem ile DIF islemlerini gerceklestirir.

6. ILGILI DOKUMANLAR

e TLM-0002 KYS Talep Bildirme Talimati

e 1AS-0002 DIF Talebi is Akis1

e DKD-0001 TS EN ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi Standarti

e Harran Universitesi Mevcut Stratejik Plan
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7. REVIZYON BIiLGILERI

REVIZYON NO TARIH ACIKLAMA
00 15.10.2020 Ik yaym
“5.3. Harran Universitesi Stratejik Plan Hedeflerinden
01 24.08.2021
Dogan Diizeltici Faaliyetler” boliimii eklenmistir.
Tiim dokiiman gozden gecirilip, tamaminda revizyon
02 18.07.2022
yapilmustir.
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