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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, Harran Universitesi Kalite Yénetim Sistemi (HUKYS)’nde yapilan risk yonetimi ile; yasal
sartlar dikkate alinarak kalite yOnetim sisteminin amaglanan ¢iktisina ulagmaya giivence vermeyi, hizmeti
sunarken istenilen etkileri gelistirmeyi, istenmeyen etkileri 6nlemeyi veya azaltmayi, riskin getirdigi firsatlar

degerlendirmeyi ve siirekli iyilestirmeyi saglamaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, HUKYS icinde yer alan birimlerin siireg risklerinin degerlendirilmesini kapsar.

3. SORUMLULUKLAR
Bu prosediiriin hazirlanmas1 ve yonetiminden Kalite Koordinatorliigli sorumludur. Prosediiriin uygulanmasina

yonelik diger sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.

4. TANIMLAR

e Risk: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasiligi ile sonuglarinin bilesimidir.

o Firsat: Riskin olumlu yanlar1 ve saglayabilecegi olasi kazanglardir.

e Tehlike: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢aligan1 veya isyerini etkileyebilecek zarar veya hasar
verme potansiyelidir.

e Olasihik: Bir olayin belirli bir zaman diliminde ger¢eklesmesi durumudur.

e Etki: Bir olayin meydana gelmesi halinde, hedef ve faaliyetler {izerinde yaratacagi sonugtur.

e Risk Analizi: Riskin dogasini anlama ve risk seviyesini belirleme siirecidir.

¢ Risk Degerlendirme: Hedeflerin elde edilmesine yonelik olan risklerin tanimlanmasi ve analiz edilmesi.

e KYS: ¢ ve dis paydaslarin 6neri, sikdyet, talep vb. istek ve geri bildirimleri web ortamindan iletebildigi
Kalite Yo6netim Bilgi Sistemi platformudur.

e KYBS: Kurumsal Yo6netim Bilgi Sistemi platformu.

5. UYGULAMA

5.1. Genel

Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri HUKYS’ nin istenen sonuglara ulasmasi igin giivence vermek, olumlu
etkileri artirmak, istenmeyen etkileri onlemek veya azaltmak ve iyilestirmeyi hayata gegirmek amaciyla yiirttiiliir.
Universitemizde risk yonetimi; stratejik riskler ve siire riskleri olarak 2 asamada uygulanmaktadir. Birinci asama
stratejik risklerin degerlendirilmesi asamasidir. Universitemizin stratejik riskleri stratejik plan kapsaminda

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig: tarafindan yilda bir kere yapilan, gii¢lii ve zayif yonlerin, firsatlarin ve
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tehditlerin ortaya ¢ikarilmasini saglayan SWOT analizi ile tanimlanmaktadir. ikinci asama ise, HUKYS dahil

olan birimlerin siireglerine yonelik risklerin yillik olarak tespit edilmesi ve degerlendirilmesidir.

5.2. Risk Degerlendirme
5.2.1. Risklerin Tespit Edilmesi
Her yil Ocak ayinda birimlerin hedefleriyle birlikte riskleri de ilgili birim sorumlular tarafindan belirlenir. Birim
Kalite Sorumlular tarafindan KYBS’ye Riskler meniisiinden veri girisi yapilir. Riskler tespit edilirken asagidaki
yontemler kullanilabilir;
e Miilakat ve at6lye ¢aligmalari/Beyin Firtinasi ile kurum i¢inden veya disindan, yonetici ve personelin
tecriibe ve bilgi birikiminden faydalanma amaciyla yapilan ¢aligmalar,
e Dabhili analiz ile birimlerin personel toplantilari araciligi ile yaptiklart miizakereler,
e Olay agaci analizi ile bir baglangi¢ olay araciligiyla yanitlari arastiran ve sonuglarin olasiliklarini ve genel
sistem analizini degerlendirmek imkén veren modelleme teknigi,
e Odak grubu goriismeleri,
e Eski verilerin incelenmesi,
o Uyarici gosterge ile daha dnceden belirlenmis olan ve agilmasi halinde yonetimi harekete gecirecek olan,

say1sal ya da sayisal olmayan esik degerlerin tespiti.

5.2.2. Risk Analizi
HUKYS c¢aligmalarinda riskler L matrisine (5X5) gore hesaplamr. Riskler, etki ve olasilik acisindan
degerlendirilir. Riskler tespit edildikten sonra risklerin 6lgiilmesi ve Onceliklendirilmesi yapilip Kurumsal

Yonetim Bilgi Sistemi (KYBS) iizerinden risklerin izlenmesi saglanir.

5.2.2.1. Etki ve Olasiik Degerlendirmesi ve Puanlamasi

Hem riskin gerceklesme olasiligi hem de risk gerceklestigi takdirde ortaya gikacak etkisi dikkate alinarak yapilir.
Risklerin degerlendirilmesi, iist yonetimin daha onceden belirlemis oldugu amag¢ ve hedeflerine ulasmasini
etkileyebilecek beklenen ve beklenmeyen herhangi bir faktoriin analiz edilerek etki ve olasilik agisindan
degerlendirilmesidir. Her riskin olma olasilig1 ve etkisinin hesaplanmasi ile her bir risk i¢in risk puani belirlenir.
Daha 6nceden tespit edilmis olan risklerin gergeklesme durumu ve gergeklesmesi halinde ise hedef ve faaliyetler
lizerinde yaratacagi sonuglar acisindan degerlendirilir. Risklerin olasilik ve etkileri 1-5 arasinda rakamlarla
gosterilir. 1 rakami olasilik i¢in en diigiik risk gerceklesme oranimi gosterirken, 5 rakami en yiiksek olasiligin
alacagi degerdir. Etki agisindan ise 1 rakamu riskin gergeklesmesinin doguracagi sonucun ¢ok az 6nemi oldugu;
5 rakamu ise bu sonucun ¢ok dnemli oldugu anlamina gelir. Risklerin olasilik ve etki a¢isindan 1 ile 5 arasinda

hangi degeri aldig1 belirlenir.
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OLASILIK TANIMI
ACIKLAMA

ACIKLAMA

Yiiksek Olasilik (4)

+ iki y1llik zaman dilimi i¢inde gerceklesme olasiliginin bulunmasidir.

* Gelecek on yil i¢inde bir¢ok defa gergeklesme potansiyeli olmasi,

* Son iki y1l iginde diger iiniversitelerde benzer risklerin ger¢eklesmis olmasi,
* D15 etkenler nedeniyle kontroliin ¢ok gii¢ olmasi.

Orta Seviyede Olasilik (3)

* Bes yillik zaman dilimi iginde ger¢eklesme olasiliginin bulunmasidir.

* Gelecek on yil i¢inde bir¢ok defa gergeklesme potansiyeli olmasi,

» Son iki yil iginde diger iiniversitelerde veya diger kuruluslarda benzer
risklerin gergeklesmis olmasi,

* D1s etkenler nedeniyle kontroliin ¢ok gii¢ olmasi.

* On yillik zaman dilimi i¢inde ger¢eklesme olasiliginin bulunmasidir.
* Gelecek on yil i¢inde birden fazla gergeklesme potansiyeli olmasi,

Diisiik Olasilik (2) * D1s etkenler nedeniyle kontrol giigliigii cekilmesi.
ETKI TANIMI
ACIKLAMA ACIKLAMA

Ciddi Seviyede Etkili (4)

* Riskin ortaya c¢ikaracagi olumsuz durum iniversitenin sayginligini ve
performansini 6nemli derecede etkileyebilir ve ¢oziilmesi i¢in gayret gerektirir.
Fakat orta vadede kurumun varligini tehlikeye sokmaz.

Orta Seviyede Etkili (3)

» Riskin ortaya ¢ikaracagi olumsuz durumun iiniversitenin sayginligini ve
performansini etkilemesi ihtimal, fakat orta vadede kolaylikla halledilebilir.

Onemsiz Seviyede Etkili
2

+ Riskin ortaya ¢ikaracagi olumsuz durumun iiniversitenin saygmligini ve
performansini 6nemli ve devamli bir bigimde etkilemesi ihtimali zayi1f.
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MUTLAK RiSK MATRISI
Cok Diisiik Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek
Cok Diisiik 5
Diisiik 6 8 10
Orta 6 9 12 15
Yiiksek 8 12 16
Cok Yiiksek 5 10 15

5.2.3. Risk Derecelendirme

Etki ile olasiligin ¢arpilmasi sonucu risk puani elde edilir.
Yiiksek Orta Diisiik
| 15-19 9-14 5-8 |

Belirlenen risk kabul edilebilir bir seviyeye diisiiriiliinceye kadar is baslatilmamali, eger devam eden bir faaliyet

varsa derhal durdurulmalidir. Alinan Onlemlere ragmen riski diislirmek miimkiin olmuyorsa faaliyet
engellenmelidir.

o Turuncu Bolge: Yiiksek Risk (15 ile 19 dahil)
Belirlenen risk azaltilincaya kadar is baslatilmamali, eger devam eden bir faaliyet varsa derhal durdurulmalidir.
Risk isin devam etmesi ile ilgiliyse acil 6nlem alinmali ve bu dnlemler sonucunda faaliyetin devamina karar
verilmelidir.

e Sar1 Bolge: Orta Risk (9 ile 14 dahil)
Belirlenen riskleri diisiirmek icin faaliyetler baglatilmalidir. Ek onlemler gerekebilir. Risk azaltma &nlemleri
zaman alabilir.

e Acik Yesil Bolge: Diusiik Risk (5 ile 8 dahil)
Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak i¢in ilave kontrol proseslerine ihtiyag olmayabilir. Ancak mevcut kontroller
siirdiiriilmeli ve bu kontrollerin siirdiiriilebilirligi denetlenmelidir. Risk denetim altinda tutulmalidir.

« Koyu Yesil Yesil Bolge: Cok Diisiik Risk (1 ile 4 dahil)
Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak icin kontrol prosesleri planlamaya ve gerceklestirilecek faaliyetlerin

kayitlarin1 saklamaya gerek olmayabilir.

5.2.4. Kabul Edilebilir Risk Seviyesi

Harran Universitesi i¢in kabul edilebilir risk seviyesi 1-4 puanina sahip Cok Diisiik Risk derecesidir.

5.2.5. Risk Onceliklendirme ve Iyilestirme Faaliyeti
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Risk analizi (etki x olasilik) sonucu elde edilen degerler en yiiksekten baslanarak 6nem derecesine gore siralanir.
Risk analizinde pareto sinir1 12 olarak belirlenmistir. Analiz sonucu 12 ve {izeri deger alan risk parametreleri igin
ilgili birimin KYBS platformunda siire¢ iyilestirme faaliyeti baglatmasi gerekir. Baglatilan siire¢ iyilestirme
faaliyeti tamamlandiktan sonra ilgili parametre takip eden donemin risk analizi caligmasinda yeniden
degerlendirilir. Risk degeri pareto simrinin altina diismiisse kabul edilir, diismemisse yeniden diizeltici ve
iyilestirici faaliyet gelistirilir. Siire¢ iyilestirme faaliyetleri, PRD-0006 Uygunsuzluk Yo&netimi, Diizeltici ve
Iyilestirici Faaliyet Prosediiriinde belirtildigi sekliyle yiiriitiiliir. Siire¢ iyilestirme faaliyeti KYBS iizerinden

olusturulur, takip edilir ve raporlanir.

5.3. Risklerin Raporlanmasi

HUKYS c¢alismalarinda risk analizleri KYBS iizerinden yapilmaktadir. Risk Analizi ¢calismasinin her birim igin
yilda en az bir defa gerceklestirilmesi ve ihtiyaca gore faaliyet gelistirilmesi gereklidir. Diizeltici ve iyilestirici
faaliyet gelistirilen risk parametreleri i¢in siirecin tamamlanmasi sonucunda yapilan islem sistem iizerinden
raporlanabilmektedir.

Riskler her zaman puanlara gore degerlendirilmeyebilir. Y6netim; puani diisiik olsa bile, olasilig1 ¢ok diisiik ancak

etkisinin ¢ok yliksek oldugu, yani hedefleri dogrudan etkileyebilecek risklere oncelik verebilir.

5.3. Riske Verilebilecek Cevaplar / Karar
Risklere cevap verilmesi; idareler tarafindan tespit edilen ve risk dereceleri gergevesinde degerlendirilen risklere
verilecek cevap ve aksiyonlarin belirlenmesi, bu baglamda beklenen tehditlerin azaltilmasi ve/veya ortaya ¢ikacak
firsatlarin degerlendirilmesidir.
Risklere cevap vermenin amaci, riskin olasiligini ve/veya etkisini azaltarak ongoriilen hedefe en etkin sekilde
ulagmaktir. Risklere verilecek cevaplarda asagidaki yontemler kullanilabilir:
e Kagnmak: Isi gerceklestirmenin baska yollar1 aranabilir. Katlanilamaz risklerde kullamlir. Risk
yonetilemeyecek kadar biiyiikse ve faaliyet hayati 6neme sahip degilse faaliyete son vermek miimkiindiir.
o Kontrol Etmek: Risklerin etkisini veya ger¢eklesme olasiliklarini azaltmak i¢in ek 6nlemler alarak riske
yanit verme plani olusturma g¢aligmasidir. Artik yeni kontrol olusturma zorunlulugu vardir. Mevcut
kontroller yetersizdir. Yeni kontroller olugturmak veya var olan kontrolleri yeniden diizenlemek
gereklidir.
o Devretmek: Riski bir bagka kuruma veya bireye devretmek. Riskin bir parg¢asinin veya tiimiiniin diger
taraf veya taraflarca iistlenilmesidir. Bu uygulamada aslinda risk yok edilmis olmayacaktir, sadece riskin
sorumlulugunun baskasi1 tarafindan iistlenilmesi saglanacaktir. Risk, riskin transfer edildigi birimde

analiz edilmelidir.
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o Kabullenmek: Kabullenme de bir risk yanitlama planidir. Goz ardi edilebilecek riskler kurum

taraflarinca kabul edilir. Riskin en disiik oldugu seviyedir. Mevcut kontroller yeterlidir.

Yiiksek Etki / Diisiik Olasihk
=  Kaginma
= Iy Sarekliligi Plan

Diisiik Etki / Yiiksek Olasihk
" Kontrol Etmek
=  Kabullenme

6. ILGILI DOKUMANLAR
e PRD-0006 Uygunsuzluk Y&netimi, Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii

7. REVIZYON BIiLGILERI

REVIZYON NO TARIH ACIKLAMA
00 15.10.2020 [k yaym
01 05.12.2021 “Kapsam” boliimii glincellenmistir.
Tiim dokiiman gézden gegirilip, tamaminda revizyon
02 18.07.2022
yapilmusgtir.
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