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Surec Yonetimi

Kalite, slreclerle yonetmektir!
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Surec Yonetimi

Sorunlarin %95’i stirecten, %5’i insandan kaynaklanmaktadir.

> Toplam kalite ydnetiminin temel amaclarindan birisi stirecleri
belirlemek, onlari analiz ederek katma degeri olmayan

eylemlerden arindirmak ve daha iyiye goturuilecek olan yerleri
iyilestirmektir.

Bunun icin strecler belirlenmeli ve analiz edilmelidir.

Surec; calisanlarin bilgi, mali imkanlar vb. girdileri alarak ve belirli
islemlerden gecirerek ciktilar Gretmesi olarak belirlenmistir.

» Calisanlarin yaptiklari islerin bir buttn halinde ifade edilmesidir.
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SUREC OZELLIKLERI

» Surec tekrarlanabilirdir. Tekrarlanan bir olusumdur; tek seferlik
degildir. Stirec yonetimi kavraminda, ayni girdiler icin ayni
adimlar izlenerek ayni ciktilara ulasilir.

> Slrec¢ tanimh olmalidir. Stirec¢ yonetimi uygulayabilmek icin tim
surecleri belirlemek ve sonra yazili olarak tanimlamak gerekir.

» Surec olcliliyor olmalidir. Surecin etkililigini ve verimliligini takip
edebilmek ve daha iyiye gidebilmek icin 6lcme yapilmasi
gereklidir. Bunun icin strecler tanimlanirken Sirec¢ Performans
Gostergeleri’nin de belirlenmesi gereklidir.
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Surec Yonetimi Asamalan

1. Slireclerin
tanimlanmasi ve
surecler arasi iliskilerin
belirlenmesi

2. Sureclerin
performansinin
izlenmesi ve analiz
edilmesi

4. Sureclerin yeniden
dizenlenmesi ve
uygulanmasi

3. Siureclerin
iyilestirilmesi
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1. Sureclerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi

Oncelikle bir kurumda yurttilen sireclerin listesinin olusturulmasi
daha sonrasinda her bir strec icin;

1. Ana (Makro) Siireglerin 8.  Surecin musteri veya
belirlenmesi musterilerinin belirlenmesi
2.  Alt Siireclerin belirlenmesi 9. Sdireg girdilerinin ve giktilarinin
belirlenmesi

3. Detay Surelerin belirlenmesi 10. Sdirec tedarikgisinin belirlenmesi

4. Sureg sahiplerinin 11. Sirec performans gostergelerinin

belirlenmesi

belirlenmesi
5. Sureg amacinin belirlenmesi 12. Performans olclim sisteminin
6. Surec sinirlarinin belirlenmesi belirlenmesi
7. Sirec akis semasinin cizilmesi 13. Olgim periyodunun (sikliginin)
belirlenmesi
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SUREC HIYERARSISI

Ana ve Alt Sureclerin belirlenmesi

Makro siiregler birden fazla birim
veya fonksiyon boyunca calisan
sureclerdir. Makro surec yerine “ana”
sirec de denmektedir.

Makro

Makro sureg, icinde birden fazla
Siirecler

sureg icerir. Bunlara sadece sureg denir.
Sureglerin icinde alt suregler denen daha
klicUk surecler vardir.

Surecler »  Temel Surecler; dis musteri (nihai hizmet
alicinin) memnuniyetini saglamak icin
gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili olan ve

Alt Stregler stratejiler Uizerinde etkisi yliksek olan

sureclerdir.
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SUREC BILESENLERI

Girdi; sirecin calismasini baslatan, sure¢c adimlari sonucunda degisim,
donlisum gecirecek olan seydir.

Surecin calisabilmesi icin gerekli olan bir donanim ya da yazilim, kagit,
kalem, baska bir bélimden istenen bir yazi, kanunlar, prosedirler, kaynaklardir.
Bunlara yan girdiler de denebilir. Bunlar slireci baslatmazlar ancak stirecte
isimizi yapabilmemiz icin gerekli kaynaklardir.

Cikti; stirecteki islemler sonucunda yaratilan ve hizmet aliciya sunulan trin
veya hizmettir. Stirecin yan ciktilari da olabilir; diger bir bolum icin hazirlanmis
olan bir rapor, bilgisayara girilen kayitlar, dosyaya takilan kagitlar gibi.

Hizmet Saglayan/Tedarikgi; stirece girdileri, kaynaklari saglayan kisi veya
kuruluslardir. Ornegin; glivenlik hizmetini saglayan kurumlar, yemek hizmetini
saglayan kurumlar gibi.

Hizmet Alici/Musteri; ic veya dis musteri olabilir. ic misteri, kurulusta baska
bélimden is bekleyen kisi veya bdliim, birim gibi kisimlardir. Ornegin; Egitim-
Ogretim Sureclerine girdi saglayan Ogrenci Isleri Birimi gibi
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SUREC BILESENLERI

> Surec Performans Gostergeleri’'nin de belirlenmesi
gereklidir.
» Sureclerin iki boyutlu olarak élcualirler:

Etkililik (dogru isin yapilmasi, beklentinin karsilanmasi),
Verimlilik (isin dogru yapilmasi, az kaynakla yapilmasi),

> Bu gostergelerin sayisal degerleri, sire¢c adimlari,
girdiler ve kaynaklara iliskin geri bildirim saglar.

» Bu geri bildirimler sirecin iyilestirilmesi konusunda
uyarir ve yonlendirir.
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2. Siireclerin Performansinin Izlenmesi ve Analiz

Edilmesi

» Silirec analizlerinde amag; stireclerin mevcut durumlarini
degerlendirerek iyilestirilecek sireclerin (kritik stireclerin)
secilmesidir.

» Sireclerin analiz edilmesi icin 6nce akis semalari hazirlanmali ve
mevcut performansi belirlemek icin 6lctimler yapilmalidir.

» Sirecle ilgili;

DN

v
v

Sikayetleri ve yakinmalarinin olmasi

Yiksek strec maliyetleri

Sdrecin tamamlanmasinin cok zaman aliyor olmasi

Baskalarina bakildiginda siirecin daha iyi yuruttlmesinin daha iyi yollari
oldugunun gorultyor/biliniyor olmasi

Yeni teknolojilerin ¢cikmis olmasi

Surecte aksakliklar yasanmasi

Bu belirtilerden bir ya da birkacini gosteren sirec kritik strectir,
iyilestirilmelidir.
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Iyilestirilecek Siireclerin Secilmesi

Yontem 1. Sure¢ katilimcilariyla gorusmeler: Surecte calisan
surec katilimcisi dedigimiz kisilerle goriismeler yapmaya gelir.
Surec katilimcilariyla yapilan gortismenin amaci;

v' Surec haritasini ayrintili ve son haline getirmek,

v Su andaki stirec performansini saptamalk,

v Surecte yasanan sorunlari belirlemek,

v Yakinda surece gelecek stratejik degisiklikler varsa bunlari
ogrenmektir.

Surec seviyesinde eksikliklerin tespit edilmesi icin “eksik ya da
yetersiz girdi ve ciktilarin olup olmadiqi, is akislarindaki
kopukluklar, is adimlarinin varligi” sorgulanir.
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Iyilestirilecek Siireclerin Secilmesi

Yontem 2. Kiyaslama: Kiyaslama yoluyla hem
baskalarindan stre¢c adimlariyla ilgili fikir, “ilham”
alinabilir, hem de iyilestirmeye calisilan surecle ilgili
hedef koymaya yardimci olur.

Kiyaslamada ayni ya da benzer sireci calistiran
baska kuruluslarin strec¢ 6lcim sonuclarina ve strecin
adimlarina bakilir ve basarili uygulamalar 6grenilerek
kuruma 6zgu olarak uygulanir.
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Iyilestirilecek Siireclerin Secilmesi

Yontem 3. Sorunlara kdok neden analizi: Kurumda
yasanan sorunlarinin veya sikayetlerin kok nedenleri
irdelenir.

Soruna katkisi olabilecek kisi, kosul, kural, durum,
sistem, bilgi-beceri eksikligi Beyin Firtinasi, Balik Kilgigi
semasil ile gibi problem ¢cézme teknikleri uygulanarak
irdelenir ve ¢c6zim dnerileri gelistirilir.
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Iyilestirilecek Siireclerin Secilmesi

Yéntem 4. Siire¢ haritasinin incelenmesi: incelenmekte olan
surecin haritasi ve/veya akis semasi alinip incelenmelidir.

Farkli boyutlarda sirec akis semalari diizenlenebilir (sirali
akis semasi, sorumluluk akis semasi, bilgi akis semasi vb.)

Bu akis semalari Gzerinden darbogaz ve gecikmelerin
vasandigy, ivilestirilmesi gerekli olan alanlar tespit edilir.
Incelemede sorulacak belli bash sorular, bakilacak noktalar
sunlardir:

m Tekrarlayan isler var mi?

m ki bdlim/birim arasinda pin pon topu gibi gidip gelen isler/ciktilar géze
carpiyor? (Neden siirekli gidip geliyor?),

m islerin siireleri, hata oranlari nedir?, en cok hata ve gecikme nerede ve
neden?

m Katma deger yaratmayan adimlar var mi?
S a4 =
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3. Siireclerin Siirekli Olarak Iyilestirilmesi

Surec¢ performanslarinin strekli izlenmesi ve gerektiginde

ivilestirilme yapilmasidir. lyilestirme kademeli (kiictik)
veya sicramali (kokla) olabilir.

> Kademeliiyilestirmeler, dar kapsamda, surekli iyilestirme
felsefesiyle adim adim, mevcut sirece odaklanarak ve
istatiksel araclar kullanilarak gerceklestirilirken;

> Sicramali iyilestirmeler genis kapsamda, mevcut sureci
g0z ardi ederek sil bastan yeniden tasarlanan ve bilgi
teknolojilerini kullanarak gerceklestirilen radikal ve tek
seferlik iyilestirmelerdir.
I =
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3. Siireclerin Siirekli Olarak Iyilestirilmesi

> Co6zum bulma asamasinda; beyin firtinasi kullanilarak
mevcut sorun ya da sorunlari cézmek icin calismalar
yapilr, fikirler ortaya konur.

» Kiyaslama calismasinda 6grenilmis ve eldeki kurulusa
uygulanabilecek bir ¢c6zim varsa, onun da alinmasi ya
da uyarlanmasi dustndulebilir.

> Cogu kez, Surec lyilestirme Ekibi’nin aklina birden fazla
cozum gelebilir. Bu durumda ¢6zim alternatiflerinin
belirli dlcttlere gére degerlendirilmesi gerekir.

> Bu dlcltler; cozimun sorunlari ¢c6ze kapasitesi,
maliyeti, yapilabilirligi vb. olabilir.
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3. Siireclerin Siirekli Olarak Iyilestirilmesi

> COzUmun uygulanmasi asamasi; yeni sirecin uygulanmasi icin
gerekli olan yeri ve kaynaklari saglamak, is tanimlarini
olusturmak, calisanlari egitmek, yonetim sistemlerini kurmak
ve yazilim sistemlerini devreye alarak test etme faaliyetlerini
kapsar.

> Bazen ¢ozim o6nce bir bolimde pilot calismayla denenir, bir
sure bu sekilde calisilir ve stire¢c performans sonuclari alip,
sonuclarin hedeflere uygun oldugu gorildiuginde tim
kurulusa yayginlastirilir.

> Tum bu bahsi gecenler icin elbette bir Uygulama Plani
vapilmali ve proje yonetimi metodolojisi ile ele alinip hayata
gecirilmelidir.
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4. Sureclerin Yeniden Duzenlenmesi

Sureclerden deger katmayan aktiviteleri atilarak ve
deger katanlar yeniden dizenlenip basitlestirilerek
surekli iyilestirme uygulanir.

lyilestirme calismalariyla ortaya konan céziimiin,
benimsenmesi saglanir. Degisim yonetimi denen
vaklasim burada profesyonelce uygulanmalidir.
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& Sureclerle

Sureclerle yonetim ise,
“vonetim isini stireclere odaklanarak yapmak” demektir.
Bu amacla kurulus;

> Oncelikle varlik sebebini (misyon) ve ulasmak istedigi ana hedefi
(vizyonu) belirlemelidir.

> Daha sonra kurulusu bu hedefe gotirecek stratejiler belirlenmeli
ve bunlar hedeflendirilmelidir.

> Devaminda ise mevcut slireclerin bu stratejilerin hayata
gecirilmesinde yeterli olup olmadigi calismasi yapilmali;
gerekiyorsa yeni bir siirec tasarimina gidilmeli veya mevcut
sureclerin yeni amaclanan ciktilara gére yeniden tasarimi
gerceklestirilmelidir.

> Bu yeni slire¢ cercevesi ortaya cikarildiktan sonra surecler surec

yonetimi anlayisi ile yonetilmeye devam edilmelidir.
IS 4@ =
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Etkin Surec Yonetimi ile....

Stratejilerin streclerin degisiminde itici bir glic olarak
kullaniimasi,

Kritik is sonuclarinin ve hedeflerin stireclerle
iliskilendirilmesi

Ogrenciye yakin olan siireclere odaklaniimasi
Sureclerle birlikte takim calismasi anlayisina gecilmesi

Sureclerin performansinin sistematik olarak takibi,
raporlanmasi ve analizi

Surekli ve surduardlebilir iyilestirme kultlirindn yerlesmesi
Bilgi teknolojilerinden yararlanilmasi

Paydaslarla ortak bir dil konusma adina stireclerin
standartlastiriimasi

.S 4@ o=
SAKARYA UNIVERSITESI www.sakarya.edu.tr



SAU YONETIM SISTEMI VE SURECLER

YONETIM SISTEMI

*Senato
* Universite Yonetim Kurulu * C")grenci Senatosu

*Akademik ve idari Kurullar * Akademik Birimlerin Yonetim Kurullari

B W |SUREC

SAU STRATEJILERI ve HEDEFLERI

MISYON
DEGERLER
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STRATEJIK YONETIM & SUREC YONETIMI

EGITiM VE OGRETIM

2011'den itibaren
iyilestirmede oncelikli
Kritik Surec
ARASTIRMA-
GELISTIRME ANA
SURECI:

» Tesvik gesitlerinin ve
miktarlarinin artirilmasi,

» Proje yazim egitimlerinin
diizenlenmesi,

» Yabanci Dil kurslarinin
artirilmasi,

» Haftalik ders yiikiindn

sinirlandirilmasi,

SUREGLERI

YONETSEL
SURECLER

—

ICARI VE DESTEK
SUREGLERI

JNHILSITIY IA YINHILSYHY

143195340S

HiZMET SUREGLERI

UYGULAMA VE TOPLUMSAL

2007-2010 iyilestirmede
oncelikli Kritik Surec
EGITIM-OGRETIM ANA
SURECI:

> YETERLILIKLERE
DAYALI OGRENCI VE
OGRENME MERKEZLI
EGITIM-OGRETIM
SISTEMI,

> UYGULAMALI EGITiM
MODELLERI (3+1, 7+1,
UMDE VB.)

SAKARYA UNiVERSITESI

Performans Degerlendirmeleri, Anketler, Oneri ve Sikayetler,
Bireysel Oneri Sistemi, Ozdegerlendirme-Dis Degerlendirme

Calismalari, Sure¢ Sorumlularinin degerlendirmeleri, Akademik

Kurullar gibi geri bildirim araclari




SAU'DE SUREC YONETIMI

Toplam Kalite Yonetimi uygulanmaya baslandi,

Sakarya Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Kurulu kuruldu ve birimler tarafindan Kalite Elgileri
atandi,

Kalite Elcileri arasindan Suiregleri Belirleme Kurulu olusturdu,

Tum akademik ve idari stirecler tanimlanarak Sirec¢ Yonetimi El
Kitabi (V1) basildi,

AN

2005-10 v' 2005 (v2), 2008 (v3) ve 2010 (v4) yillarinda tim siiregler gbzden
gecirilerek Surec¢ Yonetimi El Kitabi glincellendi,

v" Bilgi Sisteminde Siire¢ Yonetimi moduli gelistirildi,
v SAUDEK biinyesinde Siire¢ Yonetimi Komisyonu kuruldu,
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SAU SUREC YONETIMI

- Hukuki islemier
- Muhasebe I¢ Kontrol ve Kalite Gelistirme

- Egitim ve Ogretim Yonetimi - Personel iglemleri

- Egitim ve Ogretim Uygulamalan ~iTi e i = ?ﬁrenci Isleri_
- StajyerStaj Yeri ve Staj izleme E(.;.'ITIM VE 0 GRETIM - Iqari ve Mali Iler :
SUREGLERI - Bilgi islem ve Teknik Bakim Onarim

- Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

- Saglik, Kiiltiir, Barinma, Spor ve isletmeler
- Yapi isleri ve Teknik Bakim - Onarim

- Doner Sermaye Isletmesi

- Basimevi

- Giivenlik Hizmetleri

- Kalite Yonetimi

- Egitim Ogretim Birimleri idari Hizmetleri

14315340S

Y31S30 3A 1dvai

- Stratejik Planlama ve izleme
- Yonetisim

- ic Denetim

- Siire¢ Yonetimi

- Kurumsal Risk Yonetimi

- Kurumsal iletisim

- Teknoloji Yonetimi

YONETSEL
SUREGLER

ARASTIRMA VE GELISTIRME
SUREGLERI - Bilgi Uretimi
- Topluma Destek - Proje Destek ve Tesvik Degerlendirme ve izleme

- Toplumsal Hizmet Uretimi - Aragtirma ve Uygulama Merkezi Yonetimi
- Mezunlarla lligkiler

—
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=
=
-
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-
w
—
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%
=
S
>
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HiZMET SUREGLERI

5 Ana Sureg =
31 Alt Siireg YONETIM

EL KiTABI
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Blugl CrETMEsCRECT

SURE( YONETIMI EL KiTABI
BILGI URETIMI SURECT
Al demil Viiisek Lizans Dol Tameryd, Fommm veaya Sl |
ik ve Jdar Okgretim Elemamn Ofgrencisi Teplem Enremlan,

B sl eevamcaks Bripiler Sakerye Ontwrrieninin par

) bz biamisnas v dafaianas!

SUREC YONETIMI EL KITABI

Siirer Adi Bilgi Tretimi Alt Siireci

st Sire: Araghmmsa ve Geligtinme Ana Sireci

Siireg Uygnlayalan: Ofetim slemanlsn ve Siyenci

Siirecin Amacy: Ar-ge faslyetlerinin kalitesi ile evrensel nitelikte hilginin fretbmesi, yanlman wve
paylapilimast

Suarecin Girdileri: Basilmmg ve basilmsnms yaynlar, yazmlmilar, stolye ve laborabovar, sarf malzemalen
i —

: Bﬂgmhmﬁrﬁmmmmdqﬂ iistii tex veya bireysel ¢alisma } nda om
olacaging karar veribmesi,
4. E@a’tﬂglmm' tingi ez irimileceksa;

4.3, Tez weslimd igin gerekli gartlann yerine pefirilmesi,
4.4, Tez smavimn yapulmas,
45 Smav somem olomhn e somclanm ter olsrak yaymlaomssy ohomeuz e teloar bilpl retino

fasliyetderinin gerpeklegtirilmesi
5. Egper bilg fretfimi proje kapsanmnda yi x
5.1. Hamrlsnam proje dikiimanlan ile destek saflayacak konoms basom yapilmasy,
5.2, Destek safiayacak kunommm projeyi deferlendirmesi
53 & somun olwmi ise proji b ise bag Thilzi verilmesi

5.4 Bilgj iretiminin gerceklagtiniimes
5.5. Somnglann proje raporian olarak yaymlammss

4. E@ghﬂgiﬁrﬂﬁﬂﬁaﬁyeﬂﬂihmmjehmnmtmmmmhyﬁrmﬂamkmhﬁﬂﬁmﬂgiﬁ
faalivetier birlikee yi

T Ega:bu.lgmﬁahyeﬂinbnwsd.nﬁ- igtirme ¢
fasliyetien gerpeklestivildikien sonra somnglan yaymlsmr.

Sarecin Cikchlar: Makale mapor, ter, patent kitap, bildir yen bubog, proje qkblan,

yimiitiilecekse bilgi Gretini

= 51 SClexpanded 55CT wve AHCT terafindsn tersnen dergi i mukale sayisy'toplam ofTetim
i_ysi.snm

*  (Indekeli dergilerde yer alan toplam anf sayisytoplam GEretim fyesi sayis)

+ Binm tarafindm periyodik olarak yaymnlanan akademik dergi sayis

» Birm tarafindsn yaymlanem ve indekslerde taransn dergi smym

Siirecin Tedarilegisi- Dessk saflayan komm ve kuruhoglar, v sarf i firmalan,
‘basmm yaym komisslan
Sireci Tammlayanlar  Ara Sarep Sonaminsa, SAUDEE Streg Yonsting Fomisyom:
‘Tamumilaome Taribi Revire Tariki Revizryon No
31.07.2012 - (1]




§ SAKARYA UNIVERSITESI SUREC YONETIMI EL KITABI

OCRENCT ISLERT ALT SURECT

Oranci ve Mamn O grenci fzleri Dairesi Bagkanhi Dty Papag

OeRERCHISLERI ALTSCRECT

e el | Kl | BT
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LAl |

B doktmandaki Fripelee Sakere Dntwermitesiate pai st alnsbms kullanlomas ve dagalaa



SAKARYA UNIVERSITESI
2018 SUREC SORUMLULARI LISTESI

TABLODA:
Ensfiti/Fakiilte/Konservatuvar/YO/MYO/Rektorlik Bolim Baskanliklar/ilgili Arastrma Merkezi Midarlikleri/
Genel Sekreterlige bagh Idari Birimler ile ilgili Koordinatériiklerin Siire¢ Sorumlulan yer almaktadir.

D TOM Eﬂrl'"lﬂ]\"E MRIEHH I.lu.RlﬁlﬂTIRTll VE B TQ;TI?LJHLI:I’.H:;EIET ID‘QTI YE DEZS-'I'IEI{
SURECLER SUREGLER GELISTIRME SURECLE REGLER
BIRIMLER EC § EG SURECLERI

Mikeldir Sorumiu Midlr Yardimeisi | Sorumiu Mbdlbr Yardimeisi | Sorumlu Mbdlr Yardimecis 5’";'""“ E":mn
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSD D OrHall bvatim SASLAM ;?N%E‘ﬁ?nﬂ“m e ¥rd Dog. Or. Eyilp GELIK ¥ra Dog. Dr. Eyip GELIK Hasan Fak TATARDESLL
FEN BILIMLERI ENSTITUS0O Fref. Or. lbrahim OZSERT Do, Dr. Mafemet NEEIOGLU Dog. Dr. At ZENGIN Dog. Dr. Mafemat NEEKO (LU Arzu ERSOZ
ORTA DOGU ENSTITOS0 Frof. Or. kamal [NAT Dog. Or. Tunoay KARDAS ¥rd. Dog. Or. lsmail Human TELC Dog. Or. Tunoay KARDAS brakim AKIN
SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUS( Erof. Or. Ofjuz KARAELY rd Dog. Or. Hawva SERT Yrdl Dog D Murat GILL ¥rd Dog. Or. Hawva SERT Murat ERKAYA

—
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SUREC PERFORMANS iZLEME

Birim Alt Birim

‘GENEL SEKRETERLIK - KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI -

Ana Saregler
Idari ve Destek Siireci -

¢ Biitge, Muhasebe ve i Kontrol Sdreci

On Mali Kontrol Evraki (On mali kentrolden olumlu ¢ikan toplam evrak sayisi / On mali kontrole gonderilen toplam evrak sayisi*100}

< Bilgi islem Hizmetleri Streci

Uygun olmayan hizmet orani

Evrak Senlandirma Qrani

¢ Kltphane ve Dokiimantasyon Sireci

W Basili kitap sayisi

W E-kitap sayisi

SOREG YONETICI PANELI

Vil/Donem Birim Alt Birim

2018 - Birim Seginiz

ot SUREC BILGILERI

) ) Q0 aersor
= Personel Ilemleri (insan Kaynaklan) Sreci
S
T T e e Eere— =
. . “ w w . o - o o

¢ Lisans mezunu idari aersonel spsi

‘ SAKARYA UNIVERSITESI www.sakarya.edu.tr



SAU RISK YONETIMI

SAKARYA UNIVERSITESI
KURUMSAL RiSK YONETiMi SURECI

KURUMSAL RiSKLER

Risklerin Belirlenmesi / :
Glincellenmesi — Risk Yonetim -
Kurulu Sorumlusu

Risklerin Analizi s Siireg
(Puanlama) (Etki&Olasilik) | Risk Yanetim ”

iDARI VE
DESTEKLE iLGiLi
RiSKLER

Kurulu

Risklerin Onceliklendirilmesi 3 Risk Yonetim “
Kurulu Sorumlusu

Risk Yonetim - Sureg

Risk Yonetimi Politikalarinin ‘
Kuru|u Sorumlusu

Belirlenmesi

KURUMSAL RiSKLER

Risk Sonuglarinin Izlenmesi,
Degerlendirilmesive
Raporlanmasi

Risk Yonetim Kurulu =553 Siireg
& i Kontrol S.Miid. Sorumlusu
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Harran Universitesi
Surec¢ Yonetimi Uygulama Plani

Oncelikle Universitede yurutilen siireclerin listesinin olusturulmas

daha sonrasinda her bir stirec icin;

1. Siireg Hiyerarsisinin (Ana
Siiregler-Alt Siiregler-Detay
Siiregler) belirlenmesi

2. Surecg sahiplerinin ve
uygulayicilarinin belirlenmesi

3.  Silre¢ amacinin belirlenmesi

4.  Sirec girdilerinin ve ¢iktilarinin
belirlenmesi

5. Sirecin miisterilerinin ve
tedarikgilerinin belirlenmesi

6. Siurec performans gostergelerinin
belirlenmesi

00

10.

11.

Surec sinirlarinin belirlenmesi
Surec akis semasinin cizilmesi

Performans gostergelerinin
belirlenmesi

Olciim periyodunun (sikhiginin)
belirlenmesi

Performans gostergeleri
hedeflerin belirlenmesi



Al A A

Harran Universitesi
Surec¢ Yonetimi Uygulama Plani

ANA SURECLER
Egitim-Ogretim Siiregleri /
Arastirma-Gelistirme Siiregleri

Toplumsal Hizmet Siiregleri
Idari-Destek Siirecleri
Yonetsel Siiregler

Her bir Ana Surec hangi alt stireclerden
olusuyor; daha alt seviyede strecler var
mi?

Her bir siirecin Amaci ve Bilesenleri
neler?

Her bir slirecin basarisini 6lgen
Performans Olciitleri neler?

Bu olcutler bazinda Hedef Degerlerimiz
neler olacak?




KURUMSAL YONETIM BILGI
SISTEML

SUREC YONETIMI

***Son Kullanici Islemleri***
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SUREC YONETIMI MENULERI

# | SABIS | KURUMSAL YONETIM BiLGi SiSTEMI

Sistern Mendileri Yonetici Paneli Stratejiler Surecler Riskler Oneriler Kalite Yonetimi

Sire¢ Performansi

Siirec lyilestirmeleri

[} = KURUMSAL YONETIM BILGI SISTEMI
;] KYBS Stratejik Yonetim Kullanici El Kitabi  [RGEISEUED

2017 Performans Gostergeleri Listesi

» Sureclere 6zgu performans gostergeleri yoluyla hedeflerin belirlendigi ve
performans izlemelerinin yapildigi alandr.

# | SABIS | KURUMSAL YONETIM BILGI SISTEMI = TR ~ [
Sistern Menuleri Yonetici Paneli Stratejiler Surecler Riskler Oneriler Kalite ¥Yonetimi
Birim Alt Birim
‘GEMNEL SEKRETERLIK - Alt Birim Seginiz -

Ana Surecler

idari ve Destek Sureci -

< idari ve Destek Sureci EIRE

Genel Sekreterlige Bagh Idari Hizmetleri Degerlendirme Anketi Genel Sekreterlik Sonucu

¥l Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Aralik
Gergeklesen Gergeklesen

Yilhk Hedef Degeri : Yilik Gerceklesen Deger :
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SUREC YONETIMI MENULERI

# | SABIS | KURUMSAL YONETIM BiLGI SISTEMi

Sistern Mendleri Yonetici Paneli Stratejiler Sirecler Riskler Oneriler Kalite Yonetimi

SUREC_GERCEKLESEN_AKTARIMI Siireg Performansi

Sireg lyilestirmeleri lyilestirme Tanimlama
Birim

Rapaorlar lyilestirme Izleme

Birim Seginiz

» Sureclerde yapilan iyilestirme projelerinin tanimlanmasi ve izlenmesi
icindir.
> lyilestirme Tanimlama kisminda proje 6 adimda tanimlanir.
> lyilestirme izleme kisminda tanimlanan projenin ylrGtiilmesi ve
tamamlanmasini destekler.
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SUREC YONETIMI MENULERI

> lyilestirme Tanimlama kisminda proje 6 adimda tanimlanir.

¢ lyilestirme Bilgileri

& IYILESTIRME KAYIT EKRANI - 1 iLE 6 ARASI

o 2 3 4 5 6

Genel Tanimlar Surecler yilestirme Sorumlusu Ozellikler Kriterler Faaliyetler

» Genel Tanimlar (Adi, Agiklama, Baslangig-Bitis Tarihi, Durumu)

» Sdurecler (Ilgili siire¢ segimi)

> lyilestirme Sorumlusu (lyilestirmeden sorumlu Kisi)

> Ozellikleri (lyilestirme Yéntemi, Tiirti, Kaynagdi)

> Kiriterler (Kriterlere gére puanlama)

> Faaliyetleri (lyilestirme projesinin faaliyetlerinin tanimlanmasi)
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SUREC YONETIMI MENULERI

> lyilestirme Izleme kisminda tanimlanan projenin yiritiimesi ve
tamamlanmasini destekler.

SUREC IYILESTIRME PROJELERI iZLEME EKRANI

Q Arama
Ad Ad Giriniz Aciklama Agiklama Giriniz Durum Seciniz
Sorumlu Birim Birim Seginiz - Sorumlu Alt - Suregler Seginiz
Birim
Baslangig _d_ 20 Bitis Tarihi _A 20
Tarihi

rom
Puan Ad Agiklama Baslangig Tarihi = Durum Islem
125 Ogrenci Alim Sistemi Degisikligi Ogrenci kalitesini arttirmaya yonelik olarak tum b... 30/09/2015 Tamamland: E
125 Ders Gruplannin Birlestirilmesi Oncelikli olarak myo ortak dersleri ve ayni dersle... 06/01/2016 Devam Ediyor a
125 Okul Girisi Guvenlik Kabini Yapilmasi Okul girisine Glvenlik Kabini Yapiimasi 09/03/2017 Tamamland: a

> lyilestirme Bilgilerine erigim,

> lyilestirme Faaliyetlerinin her birinde yapilan islemlerin durum, bilgi ve
belgelerinin girilmesi,

> Tamamlanan lyilestirmelerin Kapatiimasi ve degerlendirme Anketinin
doldurulmasi,
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SUREC YONETIMI MENULERI

» Surec¢ Yonetimi kapsamindaki Raporlar ve Grafikler.

Sirecler Riskler Oneriler Kalite Yonetimi

» Raporlar; sureclerin Kirmizi alan
Sire¢ Performansi g r afl kl eri

sureg lyilestirmeleri > S[]reg Qlktl Raporlarl; excel
Raporiar Raporlar formatindaki raporlar

Sireg Tkt Raporlan

Yonetici Paneli Stratejiler Surecler Riskler Oneriler
» Surecler; sureclerin performans Crumel Deterler
grafikleri
» Strateji & Sureg iliskili grafikler
» Surec¢ Performansi; sureclerin
genel basari grafikleri

g Stratejik Yonetim

Sureg Yonetimi Siregler

Risk Y&netim Strateji & Sireg
Anketler Sireg Performansi

Dokimanlar
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