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Icerik

o YOKAK Degerlendirme tiirleri ve temel dokiimanlar
o Kurumsal Akreditasyon Programi nedir?

o PUKO dongiisi

o Olciitler ve puanlama

o Genel bilgiler

o Degerlendirme siireci bilgileri

o Olasi sorular

Yiksekdgretim
Kalite Kurulu
www.yokak.gov.tr



YOKAK Degerlendirme Tiirleri

Ara Degerlendirme
e Zorunlu
Kuurumsa.l DI$ * KAP kapsaminda gelisimin
Degerlendirme

degerlendirilmesi
Programi

 Kurumsal Duzeyde
,  KAR kapsaminda iyilesme
e Zorunlu (5 yilda bir defa)
 Akran Degerlendirme

alanlari
) * Aradegerlendirme raporu
 Kurumsal duzeyde
 Tum olcutler ve alt dlcitler

e Kurumsal Geri Bildirim
Raporu(KGBR)

ARA
DEGERLE
NDIRME

Kurumsal
Akreditasyon

Programi

e Zorunlu (KDDP uzerinden en
fazla 5 yil gectikten sonra)

 Akran Degerlendirme ve
Karar

e Kurumsal Duzeyde

e Tum olcutler ve alt dlcitler

 Kurumsal Akreditasyon
Raporu

Izleme Programi

e Zorunlu (KDDP'yi izleyen en
erken ikinci yilda)

* Akran Degerlendirme
 KGBR’de yer alan gticlu ve
gelismeye acik yonler

* |zleme Raporu

Yiksekogretim
Kalite Kurulu

YUksekogretim Kalite Kurulu



Degerlendirme Sureclerinde Kullanilan Temel Dokumanlar

Kurumsal Dis
Degerlendirme,
Akreditasyon ve
Izleme Programlari

Kilavuzu
[ _
Bilgi Portall e——
KGBR, KAR, Izleme
Raporlari, Ara
Degerlendirme ®
Raporlari

Kurum Ig
Degerlendirme
Raporu Hazirlama
Kilavuzu

—e

Kurumsal Dis
Degerlendirme ve

¢ ° i * Akreditasyon
,drumis Olcutler
Degerlendirme
Raporlari

Yiksekogretim
' Kalite Kurulu

YUksekogretim Kalite Kurulu



Kurumsal Akreditasyon Programi

» Kurumsal Akreditasyon Programi, Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan gerceklestirilen bir degerlendirme strecidir.

e Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) yuksekdgretim kurumlarmdakJ

-

e Liderlik, YOnetim ve Kalite,
« Egitim-Ogretim,

* Arastirma-Gelistirme,

* Toplumsal Katk

* Uluslararasilasma

Yuksekogretim Kalite Kurul

a

sureclerinin «planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma déngus(
kapsammda uygulanan bir dis degerlendlrme yontemidir.
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Kurumsal Akredltasy()r](urumsal Akreditasyon Programi

Programl * Ylksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
gerceklestirilir.
* Bagimsiz bir degerlendirme takimi tarafindan
1zlenir.

- Eqitim ve ogretim,
M | - Arastirma ve gelistirme,
4 - Toplumsal katk
- Liderlik, Idari hizmet ve kalite
- Uluslararasilasma

sureclerindeki “planlama, uygulama, i1zleme ve
iyilestirme (PUKO)” dongusiiniin olgunluk diizeyi
temel alinarak olcutlerle bulusma duzeyinin nitel ve
nicel olarak degerlendirildigi ve

Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan verilen
kuruma ait akreditasyon kararinin ve raporun
kamuovyu ile paylasildigl bir degerlendirme surecidir.

YUksekogretim Kalite Kurulu



Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al (PUKO)

Kalite “Deming™ DOngusu
(PUKO CEVRIMI)

Bir irun veya hizmetin her tarla
kalite unsurunu tam olarak
yverine getirdigine dair guvence
saglayabilmek icin yapilan tum
planh ve sistematik islemlerdir.

YUksekogretim Kalite Kurulu

Planla: Sistemin ve proseslerin amaclarini, misteri sartlari ve kurulusun politikasi ile uyumilu
olacak, sonuclari ortaya koyacak kaynaklari olusturma, riskleri ve firsatlari belirleme asamasidir. 7

Uygula: Planlananlarin yerine getirilme asmasidir.
Kontrol et: Prosesleri, son trinleri ve hizmeti izleme, 6lcme ve sonuclari raporlama asamasidir.

Onlem al: Performansi iyilestirmek icin gerekli%g%ﬁg’ginr’na asamasidir.



Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al (PUKO)

Teknolojik gelismeler, ulusal ve uluslararasi
anlamda yasanan degisim-dénusum,
merkezi vonetim hedefleri

Akreditasyon Olcutleri, Anket-analiz sonuclari,
YOKAK odlciitleri, TSE Paydas beklentileri,
olcutleri, politikalar

Amaclar,
hedefler,
stratejiler

Yonetim-Liderlik, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katk: ve
Uluslararasilasma Performans Gostergeleri

Egitim Ogretim Arastirma Toplumsal Uluslararasilas
Gelistirme Katki ma sureclerinin

sureclerinin sureclerinin uygulanmasi
uveulanmasi uveulanmasi

RG-S T -

Yonetim-Liderlik,
sureclerinin sureclerinin
uygulanmasi uygulanmasi
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KIDR geri bildirimleri sonucu hedefler, KDDR geri bildirimleri sonucu hedefler, BIDR
gostergeleri sonucu hedefler, paydas geri bildirimleri, KYS portal, KYBS portal, YGG
toplantilar, i¢ tetkik raporiari, alti aylik donem toplantilari-sunumlar, faaliyet raporlar, vb.

performans gostergeleri sonuc degerlendirmelerine gore yapilacak iyilestirme calismalari.

Yiiksekogretim
' Kalite Kurulu



Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olciitleri (s3)

1. Program Tasarimi,

1. Liderlik ve Kalite o ) a: |
2. Misyon ve Stratejik Amaclar Lider"k' Yonetim Eg|t|m ve D?gerlendlrlm(_em Ve

3. Yonetim Sistemleri ] =, - Guncellenmesi

4. Paydas Katilimi ve Kalite Ogretim 2. Programlarin YUratuimesi
5. Uluslararasilasma 3. 0grenme Kaynaklarive

Akademik Destek Hizmetleri
4, Ogretim Kadrosu

YUksekogretim Kalite Kurulu

: A 1. Aragtirma Sureglerinin Yénetindl
Ara§t|rma ve ve Arastirma Kaynaklari

1. Toplumsal Katki Streclerinin
Yonetimi ve Toplumsal Katk Toplumsal Katki o oy enen
Kaynaklan Gellgtlrme 2. Sreasg’,cgir(rlr;?Yetkmllgl, |s Birlikleri ve

2. Toplumsal Katki Performansi 3. Arastirma Performansi

FTTm——. 14 016Ut ve Oy
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Liderlik, YOnetim ve Kalite
300 Puan

:

Olcut A1.

Misyon ve Stratejik Yonetim Sistemler Paydas Katilimi

Liderlik ve Kalite
Amaclar

00 puan

Uluslararasilasma

10

YUksekogretim Kalite Kurulu

10
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Olcut B.1.

Program Tasarimi,
Degerlendirmesi ve
Glincellenmesi

140 Puan

ESitim ve Ogretim

Programlarin Yurutlilmesi
(Ogrenci Merkezli Ogrenme
Ogretme ve Degerlendirme)

400 Puan

Ogrenme Kaynaklari ve
Akademik Destek
Hizmetleri

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

Ogretim Kadrosu

11

YUksekogretim Kalite Kurulu

11
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Olcut C.1.

Arastirma Sureclerinin
Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklari

50 Puan

Arastirma ve Gelistirme
200 Puan

Arastirma Yetkinlikligi, Arastirma Performansi
isbirlikler ve Destekler

Yiksekogretim
Kalite Kurulu

12

YUksekogretim Kalite Kurulu

12
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Olctt D.1.

Toplumsal Katki Suirecglerinin
Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari Kaynaklari

40 Puan

Toplumsal Katki

100 Puan

W
Olcut D.2.

Toplumsal Katki
Performansi

60 Puan

Yiksekogretim
‘ Kalite Kurulu

13

YUksekogretim Kalite Kurulu

13



Kurumsal Akreditasyon Programi

Degerlendirme Sureci

 PUKO dongusu

» Paydas katilim (I¢ paydas/dis paydas)

« Sistematik izleme, paydaslarla degerlendirme, iyilestirme:
kanitlar:

» Stratejik Planla entegre bir kalite glivence sistemi

YUksekogretim Kalite Ku

o  Kalite Glvence politikalari(+izleme ve degerlendirme)

o  Kalite komisyonu, birim kalite komisyonlari, paydas
katilimi

o  Performans yonetimi (stratejik hedeflere iliskin ve
kaliteyl glvence altina alan performans gostergelerinin
1Zlenmesil, degerlendirilmggi.ve-lyilestirilmesi)

=
L=



Kurumsal Akreditasyon Programi

Olas1 Sorular

» Universitemizin misyon, vizyon, politikalari, temel hedefleri, kalite guivence
sistemi ve stratejik plan1 hakkinda bilgi sahibl misiniz?

* Biriminizin web sitesini incelediniz mi? Web sayfalar1 gtincel mi? Guncellemelgr
tamamland1 m1? Ingilizce web sayfas1 glincel mi?

* \Web sitesini sistematik olarak takip edip gtncellemeleri ylrtten sorumlu belli m

Yuks_\l's)gretim Kalite

» Kurumsal Akreditasyon Programi hakkinda bilgi sahibl misiniz?

15

» Universitemizin Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu (KIDR) okudunuz mu?

» Personelinizi sire¢ hakkinda bilgilendirdiniz mi?

ekogretim

. Biriminizde hazirlik c;ahsmalarlmzl_llpf 7 mi?



Kurumsal Akreditasyon Programi

Olasi Sorular
* Memnuniyet anketlerini, sonuclarini ve yapilan 1yilestirmeleri incelediniz mi?

» Sorumlu oldugunuz stire¢ tanimli m1?
e (GOrev ve sorumluluklariniz tanimli mi?

* Kurumsal Akreditasyon Programi klavuzunu, olcutleri ve degerlendirme anahtart
(rubrik) okuyup Incelediniz mi?

Yt‘]ksekog@m Kalite Kurulu

* Biriminizle 1lgili stre¢ akis semalari, personelin gorev ve sorumluluklar1 tanimh
mi? 10

» Bltce islemleri, Gelir Islemleri, Gider Islemleri nasil takip ediliyor. Biriminizde
nasil bir uygulama var?

» Etkinlik ve Verimlilik performansi nasil takip ediliyor? Kararlar nasil alintyor?

.. Sistematik izleme, paydaslarla de@¥e%@irme, iyilestirme kamtlari



Kurumsal Akreditasyon Programi

KALITE (Birim Sayfamizda Olmasi Gereken Men()

Birim Kalite Komisyonu

Birim I¢c Degerlendirme Raporu (BIDR-2022)
Onceliklendirilmis Paydas Listesi

Kalite Politikasi

Yonetim Sistemi Politikasi

Egitim Ogretim Politikasi

Arastirma Gelistirme Politikasi

Toplumsal Katk: Politikasi

Uluslararasilasma Politikasi
KY'S Dokiimanlar1 (TSE slrecinde ise)

Yiksekogretim
s Kalite Kurulu

YUksekogretim Kalite Kurulu
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Kurumsal Akreditasyon Programi

~ Arastirma ve Uygulama Merkezleri I¢in
YOKAK-KAP Degerlendirme Tarihi ve Saati

Birim/Komisyon Gorusulecekler “ Yer

YOneticiler ve

: .. 8 KASIM SENATO

Arastirma Merkezleri Yonetici SAl| 15:30-17:00 SALONU
Yardimcilari

L EVVERL EREREN
-Mikrobiyoloji Laboratuvari
-Dis Hekimligi Hastanesi Yoneticiler ve
-Devlet Konservatuvari Yonetici 8 KASIM 13:00-15-15 BjRiIVII?E YUZ
-Engelli Birim Koordinatoriugu AMEIgellnlEls SALI YUZE ZIYARET
-Psikolojik Danismanlik llgili Sorumlu Kisiler

-GAPYENEV

-HUBTAM



500-649
Puan

Kosullu
Akreditasyon

2 Yil

650-1000 Puan 500 Puan alts

Tam
Akreditasyon

2 Yil gecmeden
yeniden bagvuru
yapamaz

650 Puan ve uzeri almis olsa bile kurum Egitim-
Ogretim bashiginda 280 puani gecemediyse 5 yil
tam akreditasyop alamaz.

Yiiksekogretim
' Kalite Kurulu

YUksekogretim Kalite Kurulu
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Yiksekogretim
' Kalite Kurulu

Tesekkurler...

Kalite Koordinatorlugu




