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Kurumumuzda

HARRAN UNIVERSITESI
KALITE YONETIM SISTEMI

Universitemiz Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan ilki 2018 yilinda ikincisi 2021 yilinda olmak tzere 2(iki) defa Dis Denetim

gecirmis bulunmaktadir.

Universitemize 2018 yili Dis Denetim sonrasi verilen Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR),
2019 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna ait Geri Bildirim Raporunda (2019 KIDR-GBR) ve
2021 yih Dis Denetim sonrasi verilen Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR),

yapilan degerli oneriler 1siginda gerekli calismalar yapilmistir ve yapilmaya devam edilmektedir.
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HARRAN UNIVERSITESI
KALITE YONETIM SISTEMI

Kurumsal Akreditasyon Programi

Kurumsal Akreditasyon Programi, Yuksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan gercgeklestirilen,
bagimsiz bir degerlendirme takimi tarafindan,

M 3 *Egitim ve Ogretim,
*Arastirma ve Gelistirme,
*Toplumsal Katki Ile

*|dari Hizmet Sureclerindeki

“‘planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme
(PUKO)” déngusunin olgunluk diizeyi temel
alinarak olcutlerle bulusma duzeyinin nitel ve nicel
olarak degerlendirildigi ve Yuksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan verilen kuruma ait akreditasyon
kararinin ve raporun kamuoyu ile paylasildigi bir
degerlendirme surecidir.

YUksekogretim Kalite Kurulu



HARRAN UNIVERSITESI |
KALITE YONETIM SISTEMI

PUKO déngusu, surekli iyilestirmeyi her oclandc kolcyco kullonabilmek cding olusturuimus bir cevrimdir. Aghmi Plonia - Uyguic
- Kontrol Et - Onlem Al seklindedir.

PUKO Dongust Asamalar

Planlo: Puko ddnqusinin il ve en kritik adimiar Problemin belirlenmesi, Mevcut durum analizinin yopimas ylestirimelerin

oneriimes! kimler torafindan, nost, nerde, ne zaman, ne kador strede yapilacod) kreriostinl

&

Uyqula: Puko aongustnin kinci odimidir ik asomada pianionan fooliyetlerin gercekiestigl hayoto gectial osomaair Gorevierin

uerin getirimesi ve asomalarn izienmesi buylk dnem tosr

Kontrol Et: Puko donqUsinin Uguncd adimidirUguncy osama olon Kontrol Et bolimande hedeflere ne kodar ulosld
nelirienir ve sirecin gidisat, uyguianan faliyetier kontrol edil SUreg uctan uca toxip edlimelidir. Bu asomada elde ettigimiz
olumsuz veriler Onlem Al bGlimi icn KOUNOK Olugturyr,

Onlem AL: Puko dongustindn dordtined ve son edimidir Planlanan foalyetler e uoplon uyguiomalar aresinda ortaye gkan

torklilkiann, sapmolorin nedenleri arastiniir ve bunionn ortadon keldinimasing ydnelk faoliyetler bostotilr

YUksekogretim Kalite Kurulu



Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olciitleri (s3)

1. Program Tasarimi,

1. Liderlik ve Kalite o ) a: |
2. Misyon ve Stratejik Amaclar Lider"k' Yonetim Eg|t|m ve D?gerlendlrlm(_em Ve

3. Yonetim Sistemleri ] =, - Guncellenmesi

4. Paydas Katilimi ve Kalite Ogretim 2. Programlarin YUratuimesi
5. Uluslararasilasma 3. 0grenme Kaynaklarive

Akademik Destek Hizmetleri
4, Ogretim Kadrosu

YUksekogretim Kalite Kurulu

: A 1. Aragtirma Sureglerinin Yénetin¥
Ara§t|rma ve ve Arastirma Kaynaklari

1. Toplumsal Katki Streclerinin
Yonetimi ve Toplumsal Katk Toplumsal Katki o oy enen
Kaynaklan Gellgtlrme 2. Sreasg’,cgir(rlr;?Yetkmllgl, |s Birlikleri ve

2. Toplumsal Katki Performansi 3. Arastirma Performansi

FTTm——. 14 016Ut ve Oy
?//myf"f:iﬁ‘;z,'sﬂm



HARRAN UNIVERSITESI |
KALITE YONETIM SISTEMI

PERFORMANS GOSTERGELERI
PUKO D()NGﬂSﬁ Teknolojik gelismeler, ulusal ve uluslararasi

anlamda yasanan degisim-donusum,
merkezi vonetim hedefleri

Akreditasyon olcutleri, Anket-analiz sonuclari,
YOKAK Glcitleri, TSE Paydas beklentileri,

olcltleri, politikalar

Amaclar,
hedefler,
stratejiler

Yonetim-Liderlik, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki ve
Uluslararasilasma Performans Gostergeleri

Jibdid - M - B BT

Yonetim-Liderlik, Egitim Ogretim Arastirma Toplumsal Uluslararasilas
sureclerinin sureclerinin Gelistirme Katki ma sureclerinin

uygulanmasi uygulanmasi sureclerinin sureclerinin uygulanmasi
uveulanmasi uveulanmasi

D
u
r
u
1
A
n
a
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KIDR geri bildirimleri sonucu hedefler, KDDR geri bildirimleri sonucu hedefler, BIDR
gostergeleri sonucu hedefler, paydas geri bildirimleri, KYS portal, KYBS portal, YGG
toplantilarn, ic tetkik raporlari, alti aylik déonem toplantilari-sunumiar, faaliyet raporlarn, vb.
performans gostergeleri sonuc degerlendirmelerine gore yapilacak iyilestirme calismalari.




HARRAN UNIVERSITESI
KALITE YONETIM SISTEMI
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Stratejik Plan Kurum I¢c Degerlendirme Raporu Kalite El Kitabi
2019-2023 KIDR 2021 2022

2019-2023 Stratejik Plan, 2021 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve 2020 Kalite El Kitabi Universitemizin internet sitesinde
vayinlanmaktadir. llgili bilgiler Kalite Koordinatdrlugl internet sitesine de eklenmistir.

. http://kaIite.harran.eWsekag,eﬁm
. Kalite Koordinatoultgu " "

YUksekogretim Kalite Kurulu


http://kalite.harran.edu.tr/tr/

HARRAN UNIVERSITESI

KALITE YONETIM SISTEMI
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2019: Ankete katilan akademik
personel sayisi 390, idari personel
sayisl 267, 6grenci sayisi ise 550
olmustur. Dis paydas bilgisi yok.

Memnuniyet Anketi Sonuclari %
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||||||||| :

2020

m Akademik idari m Ogrenci DisPaydas

60

54

2021

2020: Ankete katilan akademik
personel sayisi 465, idari personel
sayisi 187, 6grenci sayisi ise 15.598
olmustur.Dis paydas bilgisi yok.

2021:Ankete katilan akademik
personel sayisi 451, idari personel
sayisl 246, 6grenci sayisi ise 14.029,
dis paydas katilimi 195 olmustur.

Yiiksekogretim
' Kalite Kurulu

YUksekogretim Kalite Kurulu



HARRAN UNIVERSITESI
KALITE YONETIM SISTEMI

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olciitleri

Birim Kalite Komisyonu
BIDR-2022

Kalite Politikasi

Yonetim Sistemi Politikasi
Egitim Ogretim Politikasi
Arastirma Gelistirme Politikasi
Uluslararasilagsma Politikasi
Toplumsal Katki Politikasi
Onceliklendirilmis Paydas Listesi

Egitim Ogretim: Damigmanlhk Listeleri, Hafatalik Ders
Programlari, Ders Izlenceleri, ilgili Duyurular

Uluslararasilasma: Gelen Ogrenci, Giden Ogrenci, Gelen
Personel, Giden Personel, Anlagsmalar Protokol Sayilari, Ek
Hizmetler.........................

Toplumsal Katki: Toplumsal Katki icerikli faaliyetler, gorsel
kanitlar...................

Onceliklendirilmis Paydas: Paydas iligkileri, 6grenci ve dis
paydas bulusturmasi, i¢c paydas toplantilari.......

Iylle§t|rme Caligmalari: Duzenleyici Iylle§t|m:| Faaliyetler
(DIF), Siir M ﬁggtlrmelerl Risk Analizleri vd.

YUksekogretim Kalite Kurulu



Liderlik, Yonetim ve Kalite-300 Puan

W U /

Olcut A.2. Olcut A.3. Olcut A4,

d

Olcit A1,

Misyon ve Stratejik Yonetim Sistemleri Paydas Katilimi

Liderlik ve Kalite
Amaclar

00 puan

00 puan

Olciit A.5.

Uluslararasilasma

00 puan

BIO10



d

Olclt B.1.

Program Tasarimi,
Degerlendirmesi ve
Guncellenmesi

IO

140 Puan

ESitim ve Ogretim
400 Puan

W U

Olcut B.2. Olcit B.3.

Programlarin Ydritilmesi (")grenme Kaynaklari ve

(Ogrenci Merkezli Ogrenme .
Ogretme ve Degerlendirme) Alfademlk. Destek
Hizmetleri

30 Puan 30 Puan

VA

Olcut B.4.

Ogretim Kadrosu

100 Puan

11



Arastirma ve Gelistirme
200 Puan

d W u

Olctit C.1. Olciit C.2. Olctit C.3.

Arastirma Sureclerinin Arastirma Yetkinlikligi, Arastirma Performans
YOnetimi ve Arastirma Isbirlikler ve Destekler

Kaynaklari

50 Puan 50 Puan 100 Puan

GIO10



d

Olctt D.1.

Toplumsal Katki
Sureclerinin Yonetimi
ve Toplumsal Katki

40 Puan

GIO10

Toplumsal Katki
100 Puan

W

Olcut D.2.

Toplumsal Katki
Performansi

60 Puan

13



KAP Karma Ziyaret Programi

On ziyaret
(Uzaktan)

.

Saha Ziyareti
(Uzaktan)

S

Saha Ziyaret
(YUzylze)

YUksekogretim Kalite Kurulu
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500-649
Puan

Kosullu
Akreditasyon

2 Yil

650-1000 Puan

Tam
Akreditasyon

S vil

Yiiksekogretim
' Kalite Kurulu

500 Puan alti

RET

2 Yil gecmeden
yeniden bagvuru
yapamaz

YUksekogretim Kalite Kurulu
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EK 1. HARRAN UNIVERSITESI |
KALITE YONETIM SISTEMI

POLITIKALAR
HARRAN UNIVERSITESI YONETIM SISTEMI POLITIKASI

Harran Universitesi; kurumsal sirecler, egitim-6gretim Kalitesi, ogrenci-paydas memnuniyeti, arastirma faaliyetleri, calisan memnuniyeti,
kaynak kullanimi, mali saydamlik, yenilikci bakis acis1 ve uluslararas: taninirlik stirecinde kalite odakli yonetim sistemi ile devamliligini
surdirmeyi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda Universitemizin “Y onetim Sistemi Politikas1™;

e YOnetim sistemi kapsaminda kurumsal dizeyde kalite glivence sisteminin isletilerek tlm sureclerde surekli 1yilestirmeyi saglamak,

e Egitim Ogretim slUrecinin nitelik artisim ve 6grencinin merkezde oldugu 6grenim sistemini saglamak ve gelistirmek Icin yonetsel v
teknik alt yapinin gelistirilmesini ve strdurtlmesini saglamak,

e Basta 6grenci olmak Uzere tim I¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini yonetim sistemleri kapsaminda saglamak,

e Arastirma gelistirme faaliyetlerinin etkinliginin arttirilmasi amaciyla etkin kaynak kullanimini saglamak icin surdaralebilir ve strek
iyilesmeyi hedefleyen yonetim sistem caligmalarini yurutmek,

e YOnetim sistemleri kapsaminda caligsanlarin motivasyon ve performansini arttirmak amaciyla etkilesimde etkinligi saglayacak kurum
kalite politikasina uygun ve surdurilebilir araglar gelistirmek, gelistirilen araglarin etkinliginin izlenmesini ve gelistirilmesif®
saglamak,

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi i¢in gelistirilebilir ve strdurulebilir yonetim sistemleri olusturulmasimi saglamak,

o Seffaf ve hesap verilebilir yonetim anlayisiyla mali saydamligi saglamak,

e Universitemizin misyon ve vizyonu dogrultusunda kalite ve yonetim sistemlerine yeni bir bakis acis1 getirerek kiiresel gelismeleri takip
edebilen uluslararasi bakis agis1 saglamak,

. * Kurumun tim faaliyetlerinin etkin ve verimli olmasi ame?: Bilgl.yonetim sistemi faaliyetlerini glvence altina alinacak yontemler

Kalite Kurulu

m{Kalite Kurulu

Yiksekogret

gelistirilmesini saglamak.



EK 2. HARRAN UNIVERSITESI |

KALITE YONETIM SISTEMI

HARRAN UNIVERSITESI EGITIM OGRETIM POLITIKASI

Harran Universitesi 6grenci odakli bir yaklasimla, topluma, bilime, kultire ve sanata evrensel dizeyde katk:i saglayan, caga ve
teknolojik gelismelere kolay adapte olabilen, bilgiyl arastiran, bulan ve kullanan, hayat boyu o6grenen, 0zgun ve sorumluluk
duygusuna sahip nitelikli bireyler yetistirme politikasi ve surekli iyilestirme anlayisindan hareketle;

e Egitim ve Ogretimde uluslararasi standartlar dogrultusunda, strdurulebilir, yenilikci ve teknolojiyi takip eden materyalleri ve egitim
programlarini uygulamayz,

o Egitim teknolojilerini kullanarak uzaktan, karma ve ylz ylze egitim programlari saglamay1 ve uygun 6grenme ortamlar1 sunmayai,

e Ogrenme hedeflerinin kazandirilmasinda siireci ve sonucu degerlendirebilecek dijital teknolojileri ile 6lgme ve degerlendirme

araclarimi kullanmayi,

e Bilimsel gelismelere katki saglayan butlnleyicl bir egitim oOgretim anlayisiyla disiplinlerarasi calismalar1 benimseyen, ekip
calismasina yatkin, beseri ve ekonomik katma degeri doniistiirebilen bireyler yetistirmeyi,

o SUrekli iyilestirmeye dayali, uygulama becerisi yuksek, aktif 6grenme anlayisina sahip bireyler yetistirmeyi,

o Mesleki faaliyetlerin yaninda kulturel, sanatsal, toplumsal duyarlilik gerektiren etkinliklere katilmayi tesvik etmeyi,

e Basar izleme ve degerlendirme surecinde bilginin yaninda beceri ve yetkinliklerin esas alinmasini benimsemeyi,
e Egitim Ogretim sUreclerini paydas katilimiyla ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda gelistirmeyi, 1zlemeyi ve surekli
1yllestirmeyai,

e Egitim ve dgretime ait slirecleri “Planlama-Uygulama-Onlem alma-Kontrol etme” (PUKO) déngustine uygun olarak yénetmeyi,

Yiiksekogretim
alite Kurulu

“EGITIM OGRETIM KALITE POLITIKASI” olarak bem.

YUksekogretim Kalite Kurulu
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EK 3. HARRAN UNIVERSITESI
KALITE YONETIM SISTEMI

HARRAN UNIVERSITESI ARASTIRMA-GELISTIRME POLITIKASI

Harran Universitesi; ulusal ve uluslararas: alanda 6ncl ve rekabetci Universite olma amaci dogrultusunda; katma deger yaratabilecek nitelikli arastirma-gelistirme
faaliyetleriyle bolge, Ulke ve dlinya kalkinmasina katki saglamay1 hedeflemektedir. Bu ¢ercevede Universitemizin, “arastirma-gelistirme politikas1”;

e Toplumun ve bolgenin ihtiyaclar1 Oncelikli olmak kaydiyla, uluslararas: diizeyde nitelikli bilimsel arastirmalar yapmak,

e Bolgenin/Ulkenin bilimsel, kulttrel, sosyal ve ekonomik yonlerde ilerlemesini saglayacak ulusal/uluslararas: bilimsel ve 6zgiin arastirmalar yaparak toplum
yasam standartlarinin ylkselmesine katki saglamak,

e Uluslararas: dizeyde toplumsal ve bilimsel katkis1 yiuksek bilimsel ¢iktilarin tretilmesi icin stratejiler belirlemek ve uygulamak,

e Arastirma-gelistirme faaliyetleriyle elde edilen 6zgln bilgileri, etki degeri yUksek araclarla kamuoyu ile paylasmak,

e Arastirma projelerinden Uretilen veya sunulan katma degeri yuksek patent, faydali model ve telif hakki gibi ¢iktilar1 nicelik ve nitelik a¢isindan artirmak,

e Arastirma-gelistirme suUreclerini, ulusal ve uluslararas1 kamu ve 0zel sektOr kuruluslarindaki paydaslariyla is birligi icinde yirttmek ve s6z konu
sektorlere/Uretim alanlarina yonelik dnerilerde bulunmak,

o Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine ulasmak icin bilimsel altyapi, bltce, kaynak ve insan glcu kullanimini tesvik etmek,

e Sahip oldugu arastirma altyapist ve yetkinliklerinden dis paydaslarin faydalanmasina yonelik igbirligi ve bilgi-teknoloji transferine donuk sistemler ve
protokoller gelistirmek, 18

e Egitim ve oOgretimin her dilzeyinde arastirma-gelistirme c¢iktilarin1 ve faaliyetlerini kullanan, lisans ve lisansustl egitim programlar: tle Ustin nitelikli
arastirmacilarin yetistirilmesine katkida bulunmak amaci ile 6grenci arastirmacilar: kaynak ve yetkinlik agisindan desteklemek,

e Farkli disiplinlerden arastirmacilarin disiplinler Otesi ve disiplinler aras1 bakis acisiyla birlikte calismalarini destekleyerek cagi yakalayan, yenilikci ve katma
deger1 yuksek bilimsel ve endustriyel triine doniisme potansiyeli olan bilimsel c¢iktilar Uretmek,

e Ulusal ve uluslararas: arastirma fonu Ile saglanan kaynaklarin kullanimini tesvik etmek ve uluslararas: arastirmacilar ve kurumlar ile isbirligini kolaylastirici
hizmetler saglamak,

e°Arastirma Onceliklerini, amac¢ ve hedeflerini 1lan etmek, arastirma-gelistirme sdreclerini performans gostergelerine dayali olarak i1zlemek, sonugclari

:degerlendirmek ve hedeflere ulagsmaya donuk gerekli onlemleri almaktul plite Kuroha

-

kogretim Kalite Kur%

©

Yuk

Kalite Kurulu




EK 4. HARRAN UNIVERSITESI |
KALITE YONETIM SISTEMI

HARRAN UNIVERSITESI TOPLUMSAL KATKI POLITIKASI

Harran Universitesi, kurulus amaclar1 geregi egitim, arastirma-gelistirme, girisimcilik ve sanatsal faaliyetlerde toplumsal
gelisime katki sunmay hedefler. Bu dogrultuda Universitemizin toplumsal katk: politikasi;

e Egitim-Ogretim Ve arastirma gelistirme sureclerini toplumsal katki ile biitiinlestiren ve slire¢ boyunca elde ettigi bilgiyl kamu
yararina Sunan,

e Ulusal ve evrensel degerler 1s1ginda bilim, kultlr, sanat ve spor alanlarinda yetistirdigi nitelikli bireyler Gzerinden topluma
katki sunan,

e Sahip oldugu tarihsel ve toplumsal birikimi ile turizm, tarim, mazik, gastronomi ve kapsayici egitim alanlarinda bolgemize
katki sunan,

e Insana dokunan, ¢cevreye ve hayvan haklarmna kars: farkindalik olusturan,

o Toplumsal katk: faaliyetlerini ¢esitli paydaslarla isbirligi icinde verimli, etkin, seffaf ve olculebilir standartlarda gerceklestiren,

o Toplumsal katk: stireclerinin siirekliligini ve yonetilebilirligine katki sunan,
faaliyetleri kapsar.

® Yiiksekogretim
° Kalite Kurulu

YUksekogretim Kalite Kurulu
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EK 5. HARRAN UNIVERSITESI
KALITE YONETIM SISTEMI

HARRAN UNIVERSITESI ULUSLARARASILASMA POLITIKASI

Harran Universitesinin uluslararasilasma politikasi, akademik alanda diinyadaki sinirlar1 ortadan kaldiran, erisilebilirligi, evrensel
kapsayiciligr ve siirdiiriilebilirligi etik degerleri gozeten bir yaklasimla;

. Egitim-6gretim ve arastirma sureclerinin, paydaslarla is birligi icerisinde uluslararas: boyutta gelistirilmesini, g
. Universitenin uluslararas: tanmirligini, goriiniirliigiinii ve erisilebilirligini arttiran faaliyetlerin planlanmas: ve uygulanmasini, g
. Yurtdisinda is birligi yapilan Universitelerin cesitliligi saglanarak uluslararasi etkinliklerin arttirilmasina yonelik faaliyetlerin gelistirilmesin%
. Universitemize kabul edilen ve egitim alan uluslararas: 6grencilerin nicelik, nitelik ve geldikleri tilke cesitliginin arttirilmasini, §
. Ogrenci ve dgretim Uyesi degisim programlarinda tniversitemizi tercih edebilirligini saglayacak altyap: ve imkanlarin arttirilmasina, §
. Yurtdisina o0grenci, 6gretim elemani ve idari personel gonderiminin tesvik edilmesini,

. Uluslararasilasma sireclerinde belirlenen hedef ve amaclarin Gniversite genelinde sahiplenilmesi ve i¢sellestirilmesini, 20
. Uluslararasilasma calismalari 1le Ulkeler arasinda sosyal, kilttrel ve ekonomik etkilesimin saglanmasini,

. Klresel sorunlara ¢c6zim tretmeye ve surddrulebilir kalkinma amaclarina yonelik uluslararasi is birliklerine katilmay1

hedefleyen etkin bir sistemi olusturmayi, gelistirmeyi ve devamli kilmay1 kapsamaktadir.

o Yiiksekogretim
° Kalite Kurulu
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