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ONSOz

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda Yuksekogretim Kalite Kurulu adina bir yiksekogretim
kurumunu degerlendirmek tizere gérev yapan degerlendirme takimi Gyelerine rehberlik etmek amaciyla

hazirlanan bu kilavuz, degerlendirme sirecine iliskin bilgileri icermektedir.

Degerlendirme takimi Uyelerinin gorevlendirildikleri kurumun dis degerlendirmesini Kurumsal Dis
Degerlendirme Olcitleri (KDDO) kapsaminda yapmalari beklenmektedir. ilgili yiiksekégretim kurumunun
objektif olarak degerlendirilmesi ve kurumun dogru yonlendirilmesinde degerlendirme takimi Gyelerinin
her birinin katkisi blyik 6nem tasimaktadir. Kurum degerlendirmesinin eksiksiz ve amaca uygun olarak
gerceklestirilebilmesi; i) ziyaret oncesi hazirliklarin tam ve zamaninda yapilmasini, ii) ziyaret sirasinda
kurumla iyi iletisim kurulmasini, iii) objektif gozlem ve analizlere dayanan degerlendirmelerin 6z ve etkili

bir dille s6zli ve yazili olarak kuruma iletilmesini gerektirmektedir.

Degerlendirme takimindan dis degerlendirme programi kapsaminda, kurumun kalite glivence sistemini,
kurumda yuritilen egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme ve varsa bolgesel/ulusal dlcekte 6ne cikan
toplumsal katki faaliyetleri ile kurumun yénetim sistemini niteliksel ve niceliksel olarak degerlendirmesi
beklenmektedir. S6z konusu degerlendirmelerde, Yiksekdgretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme
Yénergesi, Kurumsal Dis Degerlendirme Olciitleri ve kurumun her yil Yiiksekdégretim Kalite Kurulu’'na

sundugu Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari (KIDR) ana referans olarak kullanilacak dokiimanlardir.

Yiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirme programina katki vermek amaciyla takimlarda goérev alan
tiim degerlendiricilerin Kurulumuzla etkin iletisim ve isbirligi igcinde olmasi ve akademik etik ilkelere bagli
kalmasi beklenmektedir. Degerlendirme siirecinin, hem kurumlar, hem de degerlendiriciler acgisindan
onemli bir deneyim olacagi inanciyla yiksekogretim kurumlarinin strekli iyilesme galismalarina katki

saglamasini diliyoruz.
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GIRIS

Bu kilavuz, Yiksekogretim Kalite Kurulu adina degerlendirme yapacak takim Uyelerine, degerlendirme
programinin detaylari ve sirecin nasil ylritilecegi hususlarinda yol gostermesi amaciyla hazirlanmistir.
Degerlendirme programinda esas alinacak Kurumsal Dis Dederlendirme Yénergesi ve Kurumsal Dis
Degerlendirme Olgiitleri, Yiksekdgretim Kalite Kurulu’nun web sayfasinda (kalite.yok.gov.tr) yayimlanmistir.
S0z konusu mevzuat geregi ylksekogretim kurumlari yillik i¢ degerlendirme raporlarini, Kurulun web
sayfasinda bulunan, KiDR kilavuzuna gore hazirlamak ve Yiiksekdégretim Kalite Kurulu’na sunmakla
yikimlidir. Degerlendiricilerin ise dis degerlendirme siirecinde esas alacaklari Yonerge ve Olgiitler ile

KiDR kilavuzunun en giincel siiriimii hakkinda bilgi sahibi olmasi beklenmektedir.
KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, kurumun i¢c degerlendirme silrecinden de vyararlanilarak
Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi araciligiyla kurumun
degerlendirilmesi slrecini kapsamaktadir. Kurumsal Dis Degerlendirme Programi; egitim-6gretim
programlarinin degerlendirilmesi ve akreditasyonundan farkli olarak, kurumun genel degerlendirmesi

Gzerine odaklanmakta olup temel 6zellikleri asagida verilmektedir:

Uluslararasi kabul gérmus bir bakis acisiyla ulusal degerlendirme siirecidir.

e Kurumun i¢ degerlendirmesini (0z degerlendirme) esas alan bir degerlendirmedir.

e Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumunu 6lgmeyi hedefleyen
ve “stirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme sirecidir.

e Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin gorislerinin de alindigi bir akran degerlendirme siirecidir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programinda genel olarak asagidaki dort temel sorunun cevabini aramaya

yonelik bir yaklasim izlenir:

e Kurum ne yapmaya calisiyor? (Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri)

e Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor? (Kurumun yénetisim/ organizasyonel
siregleri ve faaliyetleri)

e Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor? (Kalite giivencesi siirecleri, ¢
degerlendirme siirecleri)

e Kurum sireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor? (Kurumun siirekli iyilesme faaliyetleri)
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Yiksekogretim Kalite Gilvencesi Yonetmeligi kapsaminda, her yiksekogretim kurumu bes yil icerisinde
en az bir defa Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiritilen periyodik kurumsal dis degerlendirme

programina dahil olmakla yukimlidur. Dis degerlendirme programi lic temel evreden olusur.

a) KiDR iizerinden &n degerlendirme,
b) Kurum ziyareti,

c) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi faaliyetler.

Programin basarisi, bu ¢ evrenin kapsamli, planli, kesintisiz ve bultlinsel bir yaklasimla ylruttilmesine
ve zamaninda tamamlanmasina bagldir. Degerlendirme programinin iyilestirilmesi ise degerlendirme
amaclarinin dogru sekilde anlasiimasi, slire¢c sonuglarinin degerlendirilmesi ve tim katthmcilarin geri

bildirimlerine baglidir.

Dis degerlendirme siirecine iliskin takvim Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Kurumsal dis degerlendirme programina iligkin yillik takvim

Tarih Aciklama
Ocak-Subat Degerlendirici havuzu igin basvurularin alinmasi (ihtiyag bulunmasi durumunda ilana gikilir)
Ocak-Mart KIDR’lerin yiiksekégretim kurumlari tarafindan hazirlanmasi
Nisan sonu KIDR’lerin Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’na iletilmesi

Kurumsal Dis Degerlendirme Programina dahil olmak isteyen yiiksekdgretim kurumlarinin niyet
Mayis

beyaninda bulunmasi
Haziran Degerlendirici egitimlerinin yapilmasi
Haziran Dis degerlendirme siirecine girecek yliksekogretim kurumlarinin ilan edilmesi

Degerlendirme programinda yer alacak degerlendirme takimlarinin olusturulmasi ve kurumlarla
Temmuz

eslestirilerek ¢ikar cakismasi/catismasi durumunun teyit edilmesi

Degerlendirme Takimlarinin dis degerlendirmesi yapilacak kurumlarin ic degerlendirme raporlarini
Temmuz -Agustos
degerlendirmesi

Eylal Saha ziyareti programinin belirlenmesi
Ekim-Kasim Dis degerlendirilme programi kapsamina alinan kurumlara saha ziyaretlerinin gergeklestirilmesi
Kasim-Aralik Kurumun 21 giin cevabi
Aralik - Ocak KGBR’nin ilgili Yiksekogretim kurumuna iletilmesi
Subat Takim Baskanlarti ile toplanti

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirilen yiksekogretim kurumlari
ubat yoneticileri ile toplanti

Kurumsal Dis Degerlendirme Programina iliskin ilgili yildaki geri bildirimleri ve deneyimleri
Mart paylagsmak lizere tim yuksekogretim kurumlari temsilcileri ile toplanti
Mart Yuksekogretim Degerlendirme ve Kalite Glivencesi Durum Raporunun hazirlanmasi
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KURUMSAL DI$ DEGERLENDIRME KOMiISYONUNUN GOREV ve SORUMLULUKLARI

Kurumsal Dis Degerlendirme Programinin yiritiilmesi ve koordinasyonundan Kurumsal Dis Degerlendirme
Komisyonu (KDDK) sorumludur. KDDK'nin slregteki gorevleri sunlardir: (i) degerlendirici havuzunun
olusturulmasi, (ii) kurum degerlendirici adaylarinin ve degerlendirme takimlarinin belirlenmesi
galismalarinin yuratilmesi (iii) egitim/bilgi paylasimi toplantilarinin planlanmasi gergeklestirilmesi, (iv)
degerlendirme takimlari tarafindan hazirlanan taslak Kurumsal Geri Bildirim Raporlarinin (KGBR) tutarlilik
ve yazim kontrollerinin yapilmasi, (v) ylksekogretim kalite glivencesi ve durum raporunun hazirlanmasi ve

Kurul’a sunulmasi.
DEGERLENDIRME TAKIMININ GOREV ve SORUMLULUKLARI

Degerlendirme Takimi, bir yliksekégretim kurumunun dis degerlendirme programini yiritmek Uzere
gorevlendirilen takimi ifade etmektedir. Takim baskani ve degerlendiricilerin goérev ve sorumluluklari

asagida aciklanmaktadir.

Takim Bagkaninin Gorevve Sorumluluklari: Takim baskani, bir yliksekogretim kurumunun dis degerlendirme
programini yiritmek Uzere gorevlendirilen takimin yonetiminden sorumlu Uyesini ifade etmektedir.
Takim baskani, Kurul’da halen gorev yapan ya da daha dnce gorev yapmis olan Uyeler arasindan ya da
Degerlendirici Havuzundaki degerlendiriciler arasindan Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu tarafindan
secilir ve Kurul’un onayina sunulur. Takim baskani, Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi’nde belirtilen
sorumluluklari yerine getirir. Ayrica, kurumsal dis degerlendirme ile ilgili ziyaret dncesi ve sonrasinda
yapilacak toplantilari diizenler. Degerlendirme siirecinde ilgili bltlin paydaslarla iletisimi saglar. Ziyaretin
planlanan sekilde gerceklesmesi icin gerekli kontrolleri yapar. Degerlendiriciler tarafindan gerceklestirilen
inceleme ve degerlendirmelerin, kilavuzda belirtilen stirece uygun olarak yirutilmesini ve kurumsal dis
degerlendirme olgitleri kapsaminda objektif ve gercekgi bir degerlendirme yapilmasini glivence altina alir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nun (KGBR) tamamlanmasindan sorumludur.

Degerlendiricinin Gorev ve Sorumlulugu: Degerlendirici, degerlendirme takiminda gérevlendirilen yetkin
kisiyi ifade etmektedir. Degerlendiriciler, degerlendirilecek kurumun yapisi ve biylkligline gore Kurumsal
Dis Degerlendirme Komisyonu tarafindan Degerlendirici Havuzundaki adaylar arasindan segilir ve Kurul’'un
onayina sunulur. Degerlendiriciler, kurumsal dis degerlendirme 6lgitleri kapsaminda gerceklestirecekleri
inceleme ve degerlendirme sirecinin kilavuza uygun sekilde ylritllmesine 6zen gosterirler, objektif ve

kanita dayali bulgularla rapor yazimina katkida bulunurlar.
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Kurumsal dis degerlendirme programinda gérev alan tiim Kurul ve komisyon tiyeleriile dis degerlendiricilerin
“Yiksekogretim Kalite Kurulu Etik Kurallar” (EK.1) belgesinde yer alan “Gizlilik ve Etik Beyani1”ni imzalamasi

gerekmektedir.

DEGERLENDIRME TAKIMININ NiTELiKLERI

Gonillaluk esasina dayali bir gorevlendirmenin soz konusu oldugu degerlendirme sirecinde yer /alacak
takim Gyelerinin timundn degerlendirici egitim programini tamamlamis olmasi gerekir. Degerlendirme
takimi baskani ve lyeleri ile degerlendirilecek kurum arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi/cakismasinin
olup olmadigina iliskin degerlendirilecek kurum yonetimi ve takim Uyelerinin beyanlarini takim
Uyelerinin bilgileri kendilerine iletildikten sonra 7 giin icerisinde Yiksekogretim Kalite Kuruluna iletmeleri

gerekmektedir.

Degerlendirme takimindaki degerlendiricilerin sahip olmasi gereken nitelikler asagida verilmistir:

e Yiksekogretim ve/veya yliksekogretimde kalite glivencesi konusunda deneyimli olma,
e Etik ilkeleri benimseme,

e isbirligi ve ekip calismasina acik olma,

e Gucli iletisim becerisine sahip olma,

e Zaman yonetimi ve etkin organizasyon becerisine sahip olma.

Takim bagkani ve degerlendiricilerden Kurumsal Dis Degerlendirme Olciitleri hakkinda yeterli diizeyde bilgi
sahibiolmasi, kurum yoneticileri, calisanlar ve 6grencilerile etkin sekilde iletisim kurmasi, degerlendirmenin
her boyutunda ekip haricinde kisi ve kisilere karsi bilgilerin gizliligine riayet etmesi ve degerlendirdigi

kurumu bir baska kurum ile kiyaslama ve karsilastirma yapmadan degerlendirmesi de ayrica beklenir.

DEGERLENDIRME TAKIMLARININ KULLANABILECEGi YONTEMLER

Kurumsal dis degerlendirme siirecinde degerlendiricilere yol gosterebilecek birtakim degerlendirme
yontemleri bulunmaktadir. Bu yontemler, dokiiman inceleme, goézlem, gorisme/milakat ve diger

yontemler (ekip tartismasi, yonetici/calisan/6grenci yorumlari vb.) olmak tzere dort baslkta ele alinabilir.
Dokiiman inceleme: Kurumun misyon, vizyon ve hedeflerinin yer aldigi ifadeler dokiiman (izerinden

incelenebilir. Bu kapsamda kurumla ilgili istatistiksel bilgi, grafik ve belgeler, yillik faaliyet raporlari, 6ddller,

ogrencilerin degerlendirme anketleri kullanilabilir.
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Gozlem: Ziyaret esnasinda ortak kullanima agik alanlar ile akademik ve idari birimlerin uygunlugu gozlem
yontemiyle incelenebilir. Bu kapsamda ziyaret edilen yerlerde dosya ve kayitlarin gizliligi ve glivenliginin
nasil saglandigi, dosyalar elektronik ortamda tutuluyor ise yedekleme ve hizmet saglama (sunucu)

faaliyetlerinin nasil yapildigi hususlari degerlendirilebilir.

Goriisme: Ziyaret sirasinda kurumun tim i¢ ve dis paydaslariyla birebir veya toplu halde goérismeler
yapilarak bu yolla bazi incelemeler yapilabilir ve veri toplanabilir. Bu kapsamda bazi i¢ ve dis paydaslarla,
yonetici kadrosuyla, akademik ve idari personelle, Ogrenci isleri ve Personel Dairesi Baskanliklariyla,
ogrenciler ve 6grenci temsilcileriyle, 6grencilerin hizmet aldiklari birimlerle (Saglik, Kiltir ve Spor Dairesi
Baskanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanlgi, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.)

gorliismeler yapilabilir.

Diger Yontemler: Kurum personeli ve 6grencilerin sézli/yazili yorumlari, ise alim gibi sireglerin nasil
yapildiginin 6rnek uygulama ile gosterilmesi, kuruma iliskin giincel katalog, tanitici belgeler, kuruma ait
haberler, kurumun i¢ ve dis paydaslarla iliskileriyle ilgili kanitlar (proje, toplanti, sergi vb.), halkla iliskiler

kapsamindaki faaliyetler gibi hususlar degerlendirilebilir.
DEGERLENDIRME PROGRAMININ BASLATILMASI
Kurumsal Dis Degerlendirme Programinin baslatilmasindaki asamalar asagida verilmistir:

1. Dis degerlendirme programina dahil olmak tizere niyet beyaninda bulunan ylksekégretim kurumunun
ilgili yila ait i¢ degerlendirme raporu, Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzuna uygunluk
acisindan KDDK tarafindan bir 6n degerlendirmeden gegirilir ve dis degerlendirme siirecine girmesinin
uygunluguna iliskin onay verilmesi durumundailgili yilda dis degerlendirilmesi yapilacak kurum listesine

alinir.

2. KDDK, Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi (KDDY) Madde 5 ve Madde
6 uyarinca dis degerlendirme programina dahil olacak her kurum icin, kurumun yapisi ve blyukligiine
uygun sayida Uyeden olusan bir degerlendirme takimi olusturur, gerektiginde glinceller ve Kurulun

onayina sunar.
3. KDDK, olusturdugu takim Uyelerinden ziyaretle dis degerlendirme yapilmasi planlanan kurum ile

herhangi bir ¢ikar ¢atismasi/cakismasi icinde olup olmadiklarini beyan etmelerini ister. Olasi ¢ikar

catismasi/cakismasi olan degerlendiricilerin yerine yeni degerlendiriciler gérevlendirilir.
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4. KDDK, dis degerlendirme programi baslatilan kuruma degerlendirme takiminda yer almasi muhtemel
takim baskani ve degerlendiricilerin listesini gdnderir ve ziyaret takiminda yer almasi durumunda
kurum agisindan cikar catismasi/cakismasi olusturabilecek degerlendiricileri bildirmelerini ister.

5. KDDK, degerlendiriciler ve kurumlardan aldiklari geri bildirimleri dikkate alarak ¢ikar catismasi/
cakismasina meydan vermeyecek bicimde degerlendirme takimi-degerlendirilecek kurum
eslestirmelerini yapar.

6. KDDK, kesinlesen degerlendirme takimi-degerlendirilecek kurum eslestirmeleri ile ilgili bilgileri takim

Uyelerine ve degerlendirilecek kurumlara bildirir.
DEGERLENDIRME SURECI

Degerlendirme siireci, KiDR {izerinden 6n degerlendirme, iki asamali kurum ziyareti ve Cikis Bildirimin
kuruma so6zli olarak sunulmasi ve ziyaret sonrasinda Kurumsal Geri Bildirim Raporunun (KGBR)

hazirlanmasina iliskin etkinlikleri icerir.
A. KiDR iLE ON DEGERLENDIRME (Temmuz-Eyliil)
KIDR ile 6n degerlendirme siirecinin iki amaci vardir:

1. Kurum ziyareti 6ncesinde kurum hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmak ve degerlendirme takiminin
saha ziyaretine hazir hale gelmesini saglamak,
2. Kurum ziyareti sirasinda yapilacak ek degerlendirmeler ile ziyaret 6ncesinde ya da sirasinda kurumdan

istenecek ek bilgi ve belgeler icin bir plan olusturmak.

A.1. KiDR’lerin Takimlara iletilmesi ve Rapor Uzerinden On Degerlendirmenin Baslatiimasi
(Temmuz-Agustos)

1. Disdegerlendirme siirecine girecek kurumun KiDR ve ekleri ile degerlendirme asamasinda kullanilacak
Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu ve ekleri takim baskani ve degerlendiricilere KDDK tarafindan
iletilir.

2. KiDR’nin icerigi ve ekindeki bilgi ve belgeler ilgili Olciitler’i karsilama diizeyi acisindan degerlendirme
takim Gyeleri tarafindan incelenir ve Kurum Degerlendirme Formunun (EK.2) dokiiman inceleme kismi

doldurulur.
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A.2. Saha Ziyareti Programinin Belirlenmesi (Eylil)

1. Takim bagkani, takim Uyeleri ve dis degerlendirme sireci kapsaminda saha ziyareti yapilacak kurumun
rektori (veya ilgili rektor vekili)/Muduri ile gériismeler yaparak egitim 6gretim faaliyetlerinin devam
ettigi aylar (genellikle Eylil sonu, Ekim-Kasim) iginde tiim taraflar igin uygun olan bir ziyaret tarihi belirler.
Bu ziyaret tarihinden iki lic hafta 6nce degerlendirme takimi kuruma bir 6n ziyaret gerceklestirilir.
On ziyaret kapsaminda takim {yelerinin kendi aralarinda ve kurum yoéneticileri ile gerceklestirdikleri
toplanti, Kalite Komisyonu Uyeleriyle gériisme ve kurumu tanimak lizere bazi mekanlarin ziyareti yer
alir. Takim baskani ve ilgili kurumun rektori (veya ilgili rektor vekili/Mudur) tarafindan bir giin olarak
planlanan 6n ziyaret sirasinda, saha ziyaretinin programi da netlestirilir. Degerlendirme takiminin bu

ziyarete iligkin giderleri ilgili kurum tarafindan karsilanir.

2. Takim baskani, 6n ziyaret sirasinda veya sonrasinda rektor ile goriiserek saha ziyareti kapsaminda takim
Uyelerinin ulasimlari ve kuruma yakin uygun bir yerde konaklamalari igin gerekli planlamayi yapar.
Kurum ziyareti sirasinda yapilacak takim toplantilari icin konaklama tesisleri veya kurum binalarinin
birinde 6zel bir toplanti salonu kurum tarafindan temin edilir. (Toplanti salonunun gece ge¢ saatlere
kadar devam edebilecek calismalar icin agik tutulmasi, ¢alisma odasinda bilgisayar, projeksiyon
cihazi ve yazici gibi donanimlarin bulunmasi ve ayrica su, ¢ay, kahve servis imkéninin saglanmasi ve

beklenmektedir)

3. Takim baskani, kurum ziyareti icin bir taslak program (EK.3/b) hazirlanmasinda kurum rektori ile
esglidiim saglar. Ziyaret programi, Kurumsal Dis Degerlendirme Ol¢iitleri kapsaminda, kurumun takim
tarafindan kapsamli bir sekilde degerlendiriimesine ve ayni zamanda kurumun kendisini en etkin

sekilde ifade etmesine imkan verecek sekilde hazirlanir.

4. Degerlendiriciler, kurum ziyareti sirasinda olgltleri dikkate alarak sorulacak sorulari hazirlar ve

kurumdan istenecek ek bilgileri belirleyerek takim baskanina iletir.

5. Takim bagkani ve degerlendiriciler gerekli olan ek bilgi ve belgelerin 6n degerlendirmeleri ve ziyaretin

tiim ayrintilari igin birbirleri ile iletisim iginde olurlar, fikir alisverisi yaparlar.
6. Takim baskani, rektor ile iletisim kurarak, ziyaret baslangicinda veya ziyaret sirasinda degerlendirme

surecini aydinlatacagi disinilen ek bilgi ve belgelerin (miimkiin olmasi durumunda 6n ziyaret sirasinda

veya asil saha ziyareti 6ncesinde) kendisine gonderilmesini talep eder.
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7. Kurum ziyareti sirasinda ziyaret edilecek birimlerin secimi ve gorliisme yapilacak akademik, idari

personel ve 6grencilerle ilgili hususlar ziyaret dncesinde kurumla paylasilir.

8. Rektor ile istisare edilerek takim baskani tarafindan nihai ziyaret programi olusturulur ve ziyaret
tarihleri hakkinda Kurul’a bilgi verilir. Ayrica ziyaret takvimi Kurul’un ve Yiksekdgretim kurumunun web
sayfasindan da duyurulur.

B.KURUM ZiYARETI (Ekim-Kasim)

B1. On Ziyaret

Genellikle saha ziyaretinden 2-3 hafta 6nce takim Gyelerinin kurumda gerceklestirdikleri bir ginlik

ziyarettir. On saha ziyareti (EK.3/a) asagidaki hususlara yonelik olarak gerceklestirilir:

=

Takim Uyelerinin kendi aralarinda ilk resmi toplantiyi yapmasi,

2. Takim Gyelerinin kurumun rektori ve Ust yonetimiyle tanismasi ve ilk toplantinin yapilmasi,

3. Takim Uyelerinin, kurumdaki isleyis hakkinda genel bilgi edinmek Uzere Kalite Komisyonu Uyeleriyle
toplanti yapmasi,

4. Takim Gyelerinin, kurumu genel olarak tanimak lizere kampisin ve genel amaca yonelik bazi ortak

mekanlar (kitliphane, yemekhane, kantin, 6grenci kullipleri, bilgisayar laboratuvarlari, arastirma

merkezleri vb.) ziyaret etmesi (Bu ziyaret, kurumun yerleskesini ve ortak kullanima yonelik tesis ve

altyapilarini tanimak ve 6grencilerle ilgili olanaklari ve sunulan hizmetleri gézlemlemek gibi faaliyetleri

icerir.) [Ziyaret icin bir bucuk saat siire dnerilir]

5. Takim baskani ile kurumun Rektori tarafindan saha ziyareti programinin olusturulmasi.

B2. Saha Ziyareti

Kurum ziyareti suireci, degerlendirme takiminin ziyaret sirasinda konaklayacaklari yere variglari ile baslar ve
tiim toplantilarin tamamlanmasi, Cikis Bildirimi’'nin sézIi olarak paylagimi ve takimin kurumdan ayrilmasi
ile sona erer.

Kurum ziyaretinin, degerlendirme takimi agisindan dért amaci vardir:

1. KiDR'de yeterince aciklanamayacak unsurlari (Ornegin kurumsal i¢ degerlendirme raporunda yazili

9 Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu



olarak belgelenmesi kolay olmayan; akademik ortam, 6grenci ve kurum calisanlarinin motivasyonu,
o0gretim elemani ve 6grencilerin kurumu sahiplenme diizeyi, personel ve 6grencilerin niteligi vb. diger
unsurlar) degerlendirmek.

2. Kurumun glicll ve gelismeye acik yanlarinin belirlenmesine yardimci olmak.

3. Dis degerlendirme sireci kapsaminda kurum tarafindan hazirlanan ve sunulan belge ve bilgileri
incelemek ve fiziksel olanaklari yerinde gérmek.

4. Ziyaret sonunda yapilacak “Cikis Bildirimi” ile kurumlarda sirekli iyilestirme ve kalite kiltlrinin

yerlesmesine katki sunmak.

Ziyaret slreci, birbiri ile cok iyi bitinlesmis etkinlikler kiimesi olarak yiritilmelidir. Strece agikhk
kazandirmak amaciyla Degerlendirme Takimi Saha Ziyaret Plani 6rnegi ve bu kapsamdaki kronolojik
etkinlikler Ek.3/b’de verilmistir. Ek.3/b’de verilen program yalnizca 6rnek olarak dusinitlmeli ve ziyaret

planlari etkin bir degerlendirmeye imkan verecek sekilde her takim-kurum icin yeniden diizenlenmelidir.

Kurumsal dis degerlendirme kapsaminda ziyaret edilecek akademik (fakdlte, enstitd, ylksekokul, meslek
yuksekokulu, uygulama ve arastirma merkezi vb.) ve idari birimlerin seciminde, kurumun 6grenci ve
calisan sayisi agisindan buyuklGgl, kurum agisindan stratejik dGnemi dikkate alinir. Kurumun yapisina gore
temel alanlarin (Fen, Sosyal, Tip ve Saglik Bilimleri, Mihendislik, Egitim ve Glizel Sanatlar) homojen olarak
orneklemde yer almasi gibi hususlara dikkat edilir. Program kapsaminda “Birinci Giin Ziyareti” genellikle

fakiiltelere, “ikinci Giin Ziyareti” ise yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarina gerceklestirilir.

Odak grup gorismelerinde, rahat olunmasina, kuruma daha fazla fayda saglanmasi amaciyla katihmcilar
arasinda ast ve Ust iliskisinin bulunmamasina ve katilimcilarin ilgili odak grubun farkhliklarini yansitabilecek

Ozellikte olmasina 6zen gosterilir.

B.2.1. Degerlendirme Takiminin Varis Giinii [Genellikle Pazar]

1. Takim Uyeleri konaklama yerinde ya da kurumda kendileri icin ayrilan toplanti salonunda bir araya
gelerek ziyaret sirecindeki ilk takim toplantisini yapar. Toplantidaki gériismeler asagidaki konulara

odaklanir [Toplanti icin minimum li¢-dért saat siire énerilir] :

a) Kurumla isbirligi icerisinde ve zamani ve amaci belirtilecek sekilde 6nceden hazirlanmis ziyaret plani
kapsamindaki calismalarin gdzden gecirilmesi
b) Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitlerini dikkate alarak kurumun degerlendirilmesine yonelik takim

ici tutarhligin saglanmasi,
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c) Degerlendirme ziyaret planiile ilgili olarak takim Gyelerinin olasi sorularinin degerlendirilmesi ve
¢) Varsa gozlemcilerin ziyaret etkinliklerindeki katkilarinin degerlendirme takimi ile paylasiimasi

2. Degerlendirme takimi ile rektor ve rektoriin davet edecegi kurumdan diger ilgililer aksam saatlerinde
(tanisma toplantisi/yemegi) bir araya gelir. ilk tanismanin ardindan ziyaret plani ile ilgili olarak genel

bir goriisme yapilir ve karsilikli goris alisverisinde bulunulur.

B.2.2. Birinci Giin [Genellikle Pazartesi]

1. Degerlendirmetakimirektorile kisabir gériisme gerceklestirir. Gorlismede, Kurumsal Dis Degerlendirme
Olgiitleri de dikkate alinarak kurum tarafindan olusturulan kalite giivence sistemi, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve yonetsel sireglerle ilgili genel yaklagimlar ele alinir. Ayrica, kurumun genel
cercevedeki isleyisi ile ilgili KIDR’lerde tam olarak aciklanamayan veya tereddiide diisiilen hususlar,
takim baskani tarafindan glindeme getirilerek acikliga kavusturulmasi saglanir. Rektor, kurum ziyareti
sirasinda varsa 0Ozellikle gbz 6nlinde bulundurulmasini istedigi hususlari da belirtir. [Toplanti icin otuz
dakika stire onerilir]

2. Degerlendirme takimi, Vakif Yiksekogretim kurumlarinda Mutevelli Heyet Baskaniyla gorlisme yapar.
[Toplanti icin kirk bes dakika siire énerilir]

3. Degerlendirme takimi, kurum kalite komisyonu Uyeleri ile toplanti yapar. Gérlismede; Kurumsal Disg
Degerlendirme Olciitleri de dikkate alinarak kurum tarafindan olusturulan kalite giivence sistemi,
kalite komisyonunun kalite giivence sistemi icerisindeki ve karar alma sireclerindeki yeri, kurumun
stratejik hedefleri ve bu hedeflerin bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri icerindeki yeri, egitim-6gretim,
arastirma ve idari slireclerde kurumun yonetimsel yaklasimi, stirekli iyilesme yaklasimi ve bu kapsamda
elde edilen sonuclar ve tim birimler icin ortak diger unsurlar hakkinda komisyon gtincel bilgileri iceren
bir sunum gergeklestirir. Sunum sonrasinda, degerlendirme takimi ve komisyon Uyeleri arasinda soru-
cevap bolimu gerceklestirilir. [Toplanti icin bir saat siire énerilir]

4. Degerlendirme takimi, senato ve yonetim kurulu Gyeleri ile toplanti yapar. Bu toplantida Kurumsal
Dis Degerlendirme Olcitleri de dikkate alinarak kurum tarafindan olusturulan kalite giivence sistemi,
kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri icerisindeki yeri,
egitim-0gretim, arastirma ve idari slireclerde kurumun yonetimsel yaklasimi, stirekli iyilesme yaklasimi
ve bu kapsamda elde edilen sonuglar gorisilir. [Toplanti icin bir buguk saat siire énerilir]

5. Saha ziyareti calismalari kapsaminda ihtiya¢ duyulmasi ve her iki taraf (takim/kurum) icin de uygun
olmasi durumunda, goriismelere devam etmek Uizere 6glen yemeginde takim, kurum yetkilileri ile bir
araya gelebilir.

6. Ogleden sonra kurumda fakiilte ziyaretleri gerceklestirilir. Kurumun biytikliigiine bagh olarak gerekli
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gorildigi durumlarda, degerlendirme takimi en az iki kisilik gruplara ayrilarak es zamanli olarak farkh
fakiltelere ziyaret gercgeklestirebilir. Bu ziyaretlerde birim yoneticileri (dekan, dekan yardimcilari,
fakilte sekreteri) ile bir araya gelinerek kalite slireclerinin birim(ler)e yayilimi, birim(ler)in hedefleri ve
bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri, paydaslarin sireclere katilimi, birim(ler)in
icindekiprogramlarin 6grenme ¢giktilari, Ar-Ge kapsamindakifaaliyetler ve stirekliiyilesme ¢alismalari gibi
hususlar gorusualir. Degerlendirme takimi Gyeleri, birim(ler)in igleyisi ile ilgili net olarak anlagilamayan
hususlari ortaya koyar ve acikliga kavusturulmasini ister. [Toplanti icin kirk bes dakika siire énerilir]

7. Degerlendirme takimi Gyeleri, fakiiltede bulunan akademik personel ile bir araya gelir. Toplantida
akademik personelin yonetim ile iliskileri, kalite glivence sistemindeki rolleri, personelin ise alimi,
gelisimi ve motivasyonu gibi hususlar ele alinir. Akademik personel odak grubunun, toplanti igin
planlanan sirenin etkin sekilde kullanilmasini saglamak Uzere uygun sayida (8-10 kisi) ve fakiltenin
tim bilesenlerini temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir. [Toplanti igin bir saat siire 6nerilir]

8. Degerlendirme takimi Gyeleri, faklltede bulunan 6grencilerle bir araya gelir. Toplantiya eger varsa
misafir 6grenciler ile uluslararasi 6grenci temsilcilerinin de katilmasi saglanir. Toplantida 6grencilerin
karar alma suireglerine katilimlari, kalite glivence sistemi, egitim hizmetleri ve 6grenci destek hizmetleri
gibi konularda kendi deneyimleri ¢ercevesinde bilgi vermesi istenir. Gorlslilen 6grenci grubunun,
toplanti icin planlanan sirenin etkin kullanilmasini saglamak tizere uygun sayida (8-10 kisi) ve tim
bilesenleri temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir. [Toplanti icin bir saat siire énerilir]

9. Degerlendirme takimi, ylksekogretim kurumunun paydaslar ile bir gorlisme gerceklestirir.
Yiksekogretim kurumunun dis paydaslari arasinda olan kamu ve o6zel sektorden cesitli kurum ve
kuruluslarin, sivil toplum kuruluslarinin ve mezun temsilcilerinin s6z konusu yiliksekdgretim kurumu
hakkinda gorusleri alinir. [Toplanti icin bir buguk saat stire énerilir]

10. ilk giin gériismelerinin ardindan degerlendirme takimi tiyeleri aksam yemegi ve sonrasindaki toplanti
icin bir araya gelir. Toplantida 6ncelikle gliniin 6zeti yapilarak izlenimler paylasilir. Ayrica, ikinci glinlin
gorev dagilimi yapilir. Toplantinin sliresi takimdaki Uye sayisi ve degerlendirilen birim sayisina bagli
olarak degisebilir. Takim bagkani, etkili bir zaman yénetimi ile gériismeleri ve toplantiyi ydnetir. ilk giine
ait degerlendirici notlari bir araya getirilir ve derlenerek kayit altina alinir. [Toplanti gece geg¢ saatlere

kadar devam edebilir.]
B.2.3. ikinci Giin [genellikle Sali]
1. Kurumdaki yiksekokul ve meslek yuksekokullari arasindan segilen birimlere ziyaret gergeklestirilir.

Kurumun buyiklugliine bagh olarak gerekli gorildigd durumlarda, degerlendirme takimi en az iki

kisilik gruplara ayrilarak es zamanli olarak farkli akademik birimlere (Yiksekokul, MYO vb.) ziyaretler
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gerceklestirebilir. Ziyaretlerde birim yoneticileri ile bir araya gelinerek kalite sireclerinin birim(ler)e
yayihmi, birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri igcerisindeki yeri, paydaslarin
streclere katilimi, birimlerin icindeki programlarin 68renme ciktilari ve stirekli iyilesme ¢alismalari gibi
hususlarda bilgi alisverisinde bulunulur. Degerlendirme takimi Gyeleri, birim(ler)in isleyisi ile net olarak
anlasilamayan hususlari ortaya koyar ve agikliga kavusturulmasini ister. [Toplanti icin kirk bes dakika
stire énerilir]

Degerlendirme takimi Gyeleri, ilgili birimde bulunan akademik personel ile bir araya gelir. Toplantida
akademik personelin st yonetim ile iliskileri, kalite glvence sisteminin 6gretim elemanlarinin
faaliyetlerindeki roll, yeni personelin ise alimi, akademik personelin kendisini gelistirmesi ve
motivasyonuiile ilgili politikalar gibi hususlar ele alinir. Gérlisilen akademik personel grubunun, toplanti
icin planlanan sirenin etkin kullaniimasini saglamak (izere uygun sayida (8-10 kisi) ve akademik birimin
tim bilesenlerini temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir. [Toplanti icin bir saat siire énerilir]
Degerlendirici grup, ilgili birimde bulunan 6grencilerle bir araya gelir. Toplantiya eger varsa misafir
ogrenciler ile uluslararasi 6grenci temsilcilerinin de katilmasi saglanir. Toplantida 6grencilerin karar
alma sireglerine katimi, kalite glivence sistemi, egitim hizmetleri ve 6grenci destek hizmetleri gibi
konularda kendi deneyimleri cercevesinde bilgi vermesi istenir. Goristlen 6grenci grubunun, toplant
icin planlanan sirenin etkin kullanilmasini saglamak tzere uygun sayida (8-10 kisi) ve tim bilesenleri
temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir. [Toplanti i¢in bir saat siire énerilir]

Degerlendirme takimi 6glen arasinda (toplanti/yemek) bir araya gelir.

Degerlendirme takimi, idari birimlerin (Personel Dairesi Baskanhgi, Saghk Kiltir ve Spor Dairesi
Baskanligi, Ogrenci isleri Dairesi Baskanligl, Kiitiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanligi, Kariyer
Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.) ydneticileri ile bir araya gelerek kalite siireclerinin birimlere yayilimi,
birim(ler)in hedeflerive bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleriicerisindekiyeri, paydaslarin stireclere
katilimi ve sirekli iyilesme calismalari gibi hususlarda bilgi alisverisinde bulunur. Degerlendirme
takimi, birimlerin isleyisi ile ilgili anlagilamayan konulari ortaya koyar ve agikliga kavusturulmasini ister.
[Toplanti icin bir saat siire énerilir] Gorismelerin sonrasinda secilen bazi birimlere degerlendiriciler
gruplar halinde ziyarette bulunabilir.

Degerlendirme takimi Gyeleri, ilgili idari birimlerdeki idari personelle bir araya gelir. Toplantida idari
personelin yonetim ile iliskileri, kalite glivence sistemindeki rolleri, idari personelin mesleki gelisimi ve
motivasyonu, kurum ici iletisim gibi hususlar ele alinir. [Toplanti icin bir saat siire énerilir]
Degerlendirme takimi, kurumdaki arastirma-gelistirme faaliyetlerini degerlendirmek Uzere arastirma
birim(ler)inin (aktif Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisleri vb.)
yoneticileriyle toplanti yapar. S6z konusu toplantida, ilgili birimlerin hedefleri ve bu hedeflerin

kurumun stratejik hedefleri icindeki yeri, paydaslarin siireclere katihmi, kalite surecleri ve surekli
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iyilesme calismalari gibi hususlar gorusilir. Degerlendirme takimi, birim(ler)in isleyisi ile ilgili net
olarak anlasilmayan hususlari ortaya koyar ve acikliga kavusturulmasini ister. [Toplanti icin bir buguk
saat siire énerilir]

8. ikinci giin gorismelerinin ardindan degerlendirme takimi iyeleri aksam yemegi ve sonrasindaki
toplantiigin bir araya gelir. Toplantida, kurumsal dis degerlendirme ziyaretinin son etkinligi olacak ¢ikis
gorliismesi icin hazirhk yapilir. Takim baskani, degerlendiricilerin de katkilariyla Kurum Degerlendirme
Formunu (EK.2) doldurur ve Cikis Gorlismesinde sozlii olarak sunulacak Cikis Bildirimini (EK.4) hazirlar.
Cikis Bildirimi kurumun gii¢li yanlari, iyilesme siireci baslamis ancak heniiz tamamlanmamis olanlari
ve gelismeye acik yanlari ile bu hususlara iliskin agiklamalari kapsar. Her gelismeye agik yan, kisa ancak
yeterli ayrintiile agciklanmalidir. Cikis Bildirimi’nde gozlemler ve iyilestirme icin 6neriler de belirtilebilir.
Cikis Bildirimi’nde belirtilecek hususlarin, kurumun gelisimi ve iyilesmesine katki saglayacak sekilde
olmasina 6zen gosterilir. [Toplanti, ¢ikis bildiriminin tamamlanmasi amaciyla gece ge¢ saatlere kadar

devam edebilir]

B.2.4. Ugiincii Giin [genellikle Carsambal]

1. Degerlendirme takimi, dis degerlendirme sirecinin geneline iliskin olmak Uzere rektérle kisa bir
gorisme yapar. Gorismede takim baskani, kurumun gligli ve gelismeye agik yanlarina iliskin bulgulari
ve birimlerin isleyisleriyle ilgili konularda yanit bekledikleri noktalari rektor ile paylasir. Takim baskani,
ziyaretin niteligi ve takim Gyeleri ile ilgili degerlendirmeleri iceren Yuksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan online formatta olusturulan “Degerlendirme Takiminin Ziyaret Edilen Kurum Tarafindan
Degerlendirilme Formunu” (EK.5/a) (Forma iliskin baglanti adresi ziyaret sonrasinda Yiksekdgretim
Kalite Kurulu tarafindan kurum ile paylasilacaktir.) ziyaretin bitiminden sonra 5 is glini icerisinde
doldurarak Yuksekogretim Kalite Kurulu’na iletmesini rektére hatirlatir. [Toplanti igin kirk bes dakika
stire énerilir]

2. Degerlendirme takimi, rektdor ve rektorin uygun gorecegi kurum yetkilileri (rektor yardimcilari,
dekanlar, middrler, kalite komisyon Uyeleri, diger yoneticiler vb.) ile bir “Cikis Goriismesi” yapar. Cikis
Gorasmesinin kuruma olan katkisinin arttirilmasi amaciyla ilgili toplantiya mimkin oldugunca genis
kapsayicilikta bir katilimin saglanmasi énerilir. Gérlismenin sonunda, kurum yetkililerinden (rektor ve
diger katihmcilar) gelecek sorular olmasi durumunda, kisa bir soru-cevap bélimi de olusturulabilir.
Cikis gorusmesi rektor ve takim baskani tarafindan ortaklasa sonlandirilir. [Toplanti igin bir buguk/iki
saat stire énerilir]

3. Degerlendirme takimi, ziyaretin bitiminden sonra 5 is glnU icerisinde; takim baskani ve Uyelerin
birbirlerini degerlendirmesi igin Ylksekogretim Kalite Kurulu tarafindan online formatta olusturulan

“Takim Uyelerinin Degerlendirilmesi Formu”nu (Ek.5/b) (Forma iliskin baglanti adresi ziyaret
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sonrasinda Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan degerlendirme takimiile paylasilacaktir.) doldurarak
Yuksekogretim Kalite Kurulu'na iletirler.

4. Cikis gortismesine iliskin toplanti sonrasinda degerlendirme takimi kurumdan ayrilr.

C. ZIYARET SONRASI FAALIYETLER

Ziyaret sonrasi etkinlikler kurum ziyaretinin tamamlanmasiyla baslar ve KDDK tarafindan son sekli verilerek
Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan onaylandiktan sonra kuruma génderilen KGBR’nin tamamlanmasi

ile sona erer.

Ziyaret sonrasi etkinliklerin Gi¢ amaci vardir:

1. Ziyaret bulgulari ile ilgili kurum tarafindan yapilacak degerlendirmelerin kuruma verilecek KGBR'ye
dahil edilmesinin saglanmasi,

2. Kuruma ek gorus belirtme olanagi verilmesi,

3. Ayni degerlendirme doneminde farkh kurumlarda yapilan degerlendirmelerde, belirli bir 6lglt icin

degerlendirmeler arasinda tutarhgin saglanmasi.

Ziyaret sonrasi sureg, birbiri ile cok iyi bltlinlesmis bir dizi etkinlikler kiimesi olarak ytritidlmelidir. Streg
kapsaminda yiritilecek etkinlikler kronolojik olarak asagida verilmistir. Belirtilen zaman, kurum ziyareti
tamamladiktan sonra galismalarin bitisine kadarki glin sayisidir. Siire¢ boyunca, tiim yazisma ve formlar

elektronik ortamda yapilir.

Ziyaret Sonrasinda;

1. Degerlendirme takimi, kuruma geri bildirim sonuclarini iceren taslak KGBR'yi ziyaret sirecinden sonra
21 gin igerisinde iletir ve geri bildirimlerini 21 gln icerisinde takim baskanina iletmelerini ister.

2. Kurum, takim baskanina “21 giin cevabi”’ni elektronik ortamda iletir. Bu cevapta, kurum yalnizca
taslak KGBR’de yer alan iyilesmeye acik yanlara ve varsa maddi hatalarin dizeltilmesine iliskin goris
belirtebilir.

3. Takim bagkani, degerlendirme takimindaki degerlendiriciler ile goriiserek Kurum Degerlendirme
Formu’nu (Ek.2) yeniden gozden gecirir. Kurumun “21 giin cevabi”’ndaki verileri de kullanarak raporu
glinceller ve kurumla son kez tzerinde uzlasilmis raporu Yiiksekdgretim Kalite Kurulu ve ilgili kuruma
iletir. (Kurumun cevabiniizleyen 21 giin igerisinde)

4. Aynidegerlendirme doneminde farkh kurumlarda yapilan degerlendirmeler arasive yillar arasi tutarhligi
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saglamak Uzere, taslak raporlarin tutarhlik kontrolleri miimkiinse o dénem takim baskanhgi yapmamis
mevcut ve/veya 6nceki KDDK Uyelerinden olusturulacak bir Tutarlilik Kontrol Komitesi tarafindan yapilir.
5. Tutarhhk kontrollerinden sonra KDDK tarafindan, nihai KGBR olusturulur ve bu rapor onaylanmak tzere
Yuksekogretim Kalite Kurulu’na sunulur.
6. Nihai KGBR, Yiksekogretim Kurulu Baskanhgl tarafindan kurumlara resmi yazi ekinde gonderilir ve

Yuksekogretim Kalite Kurulu ve ilgili kurumun web sayfasinda yayimlanarak kamuoyu bilgisine sunulur.
D. SUREC DEGERLENDIRMESi VE iYiLESTIRME

Kurumsal Dis Degerlendirme programinda, siirecte yer alan takim Uyelerinin birbirini ve degerlendirilen
kurum yoneticisinin takim Uyelerini degerlendirdigi 360° lik degerlendirme yaklasimi kullaniimaktadir.
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan ve degerlendiricilere ve kuruma e-mail ile iletilen online
formlar (EK.5/a-b) degerlendirmeyi takip eden 5 is glint icinde, degerlendiriciler ve kurum tarafindan

doldurularak Yiksekdgretim Kalite Kuruluna iletilir.

Ayrica, surecte yer alan taraflarin sirecin her Ug¢ evresindeki (ziyaret dncesi, kurum ziyareti ve ziyaret
sonrasi) etkinlikleri degerlendirmeleri ve iyilestirme amagcli Onerilerini Yiksekogretim Kalite Kurulu’na

yazili olarak iletmeleri beklenir.

Her yil degerlendirme sireci tamamlandigindailgili yila iliskin olarak Takim Baskanlari ve dis degerlendirme
surecine giren yuksekogretim kurumlarinin yoneticileriyle iki ayri degerlendirme toplantisi gerceklestirilir.
Ayrica, ilgili yila iliskin bitlin geri bildirim ve degerlendirmelere iliskin tim yuksekégretim kurumu

temsilcilerine yonelik bir bilgi paylagimi toplantisi diizenlenir.
Yiksekogretim Kalite Glivencesi Yonergesinin ilgili maddesi uyarinca Kurumsal Dis Degerlendirme

Komisyonu tarafindan Yiiksekégretim Dederlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu hazirlanir ve

Yiksekogretim Kurulu Baskanligina sunulur.
E. KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME KAPSAMINDAKi HARCAMALAR

Yiksekogretim Kurumlarinda gerceklestirilecek olan dis degerlendirme sirecine iliskin her tirli harcama,

dis degerlendirme sireci yuratilen yiksekégretim kurumunun ilgili blitgesinden karsilanir.
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F. KURUMSAL GERi BiLDiRiM RAPORU iCERiGi

Kurumsal Geri Bildirim Raporunun, Kurum i¢ Degerlendirme Raporunda verilen ve/veya kurumun sundugu
istatistiksel bilgileri iceren faaliyet ve durum raporu formatindan daha c¢ok egitim-6gretim, arastirma,
toplumsal katki ve idari ve yonetsel siireglerine iliskin olarak kalite glivence sisteminin uygulanma diizeyi,
iyi uygulama ornekleri ve iyilesmeye agik yonlerini 6zetleyen ve kuruma yol gosterecek bir rapor niteliginde

olmasi beklenmektedir.

Bu raporun, degerlendirme takiminin Uzerinde uzlastiklari hususlari igerecek sekilde diizenlenmesi ve

takimin ortak gorisiini yansitmasi beklenir. Kurumsal Geri Bildirim Raporu Sablonu EK.6’da yer almaktadir.
G. KURUMSAL GERIi BiLDiRiM RAPORU YAZIM iLKELERI

Kurumsal Geri Bildirim Raporunun (KGBR) hazirlanmasindan Takim baskani sorumludur. Bununla birlikte
takim Gyeleri arasindaki gorev paylasimi kapsaminda Uyelerden birisi raportor olarak gérevlendirilebilir ve
rapor yaziminda takim baskanina destek verebilir. KGBR’nin yaziminda dikkat edilmesi gereken hususlar

asagida aciklanmistir:

Dogruluk: Rapor yaziminda dogru ve uygun terimlerin kullaniimasi énemlidir. Kavramlar, yonetmelik
ve yonergelerde gectigi sekliyle kullanilmalidir. Ayrica, kurumda yer alan fakilte, bolim, anabilim dali,
komisyon, ders adlari gibi tanim ve terimlerin kurum tarafindan kullanildigi sekliyle kullanilmasina 6zen

gosterilmelidir.

Tarafsizlik: Degerlendirmede ulasilan bulgu ve sonuglar, herhangibir abarti/carpitma ve /elestiriyapiimadan

oldugu sekliyle yansitilmalidir.

Kanita Dayalilik: Degerlendirmeler varsayimlar ya da kisisel kanaatlerden uzak bir sekilde kanitlarla

desteklenmelidir.

Format: Raporun her asamasinda kurumsal dis degerlendirme 6l¢itlerine uygun bir format izlenmelidir.

Uslup: Raporda yapici elestirilere yer verilmeli ve kurumun gelisimine katki sunacak ifadeler kullaniimalidir.

Tiirkge Dilbilgisi ve Yazim: Rapor yaziminda dilbilgisi ve yazim kurallarina dikkat edilmeli ve anlasiimasi zor

ifadelerden kaginilmalidir. Agik, yalin ve akici bir dil kullaniimalidir.
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Yazim format:
Bu raporun, EK-6’da verilen formatsal icerige uygun sekilde 25-30 sayfa olarak hazirlanmasi, tercihen “12

punto Times New Roman” yazi tipi ile 1.5 satir aralig1 seklinde yazilmasi 6nerilir.
H. KURUMSAL GERI BiLDiRiM RAPORUNUN TESLIMI

Takim baskani, kurumun geri bildirimini almak tzere hazirladigi ilk taslagi ve kurum geri bildirimlerinden
sonra kurumla Gzerinde uzlastigi kurumsal geribildirim raporunun elektronik kopyasini Yiiksekdgretim

Kalite Kuruluna gonderir.
Ayrica;

e KGBR ile birlikte rapor yazimina esas teskil eden kurum degerlendirme formunun (EK.1) son
halini de paylasmasi beklenir. Bu form, Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonunun o vyila iliskin
Yiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Glivencesi Durum Raporunun hazirlanmasi asamasindailgili
yilda dis degerlendirme siirecine giren tiim yiiksekogretim kurumlarinin birlikte degerlendirilmesine,
karsilastirilabilir veriler elde edilmesine ve yiksekogretimde kalite glivencesi sisteminin gelisimine
katki verecek oneriler gelistiriimesine esas teskil etmektedir.

e Kurum ziyaretinin son giini kurumdan ayrilmadan 6nce Cikis Gorlismesinde sozIl olarak sunulan

Cikis Bildiriminin bir kopyasinin da raporla birlikte génderilmesi beklenmektedir.

Zamanlama:
Sirece iliskin takvimin aksamadan yirutilebilmesi icin ilgili yilin degerlendirme sire¢ takvimine uygun

hareket edilmesi blyik 6nem tasimaktadir.

EKLER
Ek.1 Yiksekogretim Kalite Kurulu Etik Kurallari
Ek.2 Kurum Degerlendirme Formu
Ek.3/A Degerlendirme Takimi On ziyaret Plani Ornegi
Ek.3/B Degerlendirme Takimi Ziyaret Plani Ornegi
Ek.4 Cikis Bildirimi Sablonu
Ek.5/A Degerlendirme Takiminin Ziyaret Edilen Kurum Tarafindan Degerlendirilmesi Formu
Ek.5/B Takim Uyelerinin Degerlendirilmesi Formu

Ek.6 Kurumsal Geri Bildirim Rapor Sablonu
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Yuksekogretim
‘, Kalite Kurulu

EK.1 YUKSEKOGRETIM KALITE
KURULU ETIK KURALLARI



Bu belgenin amaci, Yiksekogretim Kalite Kurulu Gyelerinin, komisyon (yelerinin ve dis
degerlendiricilerinin calismalari ile ilgili etik kurallarin ayrintilarini tanimlamaktir. Yiksekogretim Kalite
Kurulu’nun ve komisyonlarinin etkinliklerinde gorev alan her lye ve her dis degerlendirici genel etik
kurallar ile birlikte, bu belgede belirtilen kurallar dogrultusunda etik davranis iginde olmal ve en st
dizeyde profesyonellik, dirustlik ve dogruluk standartlari ile calismalidir. Yiksekogretim Kalite Kurulu
etkinlikleri, yansizlik, adillik ve esitlik gerektirir. Uyeler ve dis degerlendiricilerin, gérevlerini yaparken bu
ilkeler cercevesinde hareket etmeleri beklenir. Son sayfada yer alan Gizlilik ve Etik Kurallar Beyani her liye

ve dis degerlendirici tarafindan imzalanmalidir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun etik kurallari sunlardir:

1. Yuksekogretim Kalite Kurulu Gyeleri, komisyon Uyeleri ve dis degerlendiricileri, Yiksekogretim Kalite
Kurulu’nun yararlihgini ve sayginligini artirmak tizere onurlu, sorumlu, etik ve yasal davranirlar.

2. Yiksekogretim Kalite Kurulu tyeleri, komisyon Uyeleri ve dis degerlendiricileri, herkese, irk, dil, din,
cinsiyet, engelli olma, yas, medeni durum ve siyasi gorus gibi 6zelliklerine bakmaksizin, esit ve tarafsiz
davranmayi kabul ederler.

3. Yiksekogretim Kalite Kurulu Uyeleri, komisyon Uyeleri ve dis degerlendiricileri, meslektaslarina ve
kendileriyle birlikte ¢alisanlara mesleki gelismelerinde ve bu etik kurallara uymalari konusunda destek
olma sorumlulugunun farkindadirlar.

4. Yiksekogretim Kalite Kurulu Uyeleri, komisyon Uyeleri ve dis degerlendiricileri, kendilerinin ya da
birlikte cahstiklari kisilerin akademik ya da mesleki yetkinliklerini carpitmaz ya da yanls anlasiimasina
izin vermezler. Eger, baskalarinin etik olmayan ya da yasal olmayan bir davranis icinde olduguna
inanirlarsa, ilgili somut gézlem ve bilgilerini yetkili makamlara sunarlar.

5. Yuksekogretim Kalite Kurulu tiyeleri, komisyon Uyeleri ve dis degerlendiricileri yalnizca egitimli ve/veya
deneyimli olduklari 6zel teknik alanlarda gorev kabul ederler.

6. Yiksekogretim Kalite Kurulu tyeleri, komisyon Uyeleri ve dis degerlendiricileri, gorevleri ile ilgili tim
belgelerin ve bilgilerin gizliligini kabul ederler. Gorevleri sirasinda kendilerine verilen tim belge ve
bilgileri gizli tutar ve hi¢bir durumda bu belge ve bilgileri gérevleri disinda kullanmazlar.

7. Yuksekogretim Kalite Kurulu uyeleri, komisyon Uyeleri ve dis degerlendiricileri, raporlarinda,
aciklamalarinda ve ifadelerinde tarafsizlik ve kamunun dogru bilgilendiriimesi sorumlulugunun
farkindadirlar. Yayimlanan her tirli rapor, agiklama ve ifadeler, yalnizca konu ile ilgili ve uygun bilgileri
icerir.

8. Yiksekogretim Kalite Kurulu tyeleri, komisyon lyeleri ve dis degerlendiricileri, isbirligi icinde bulunulan
kurum ve kuruluslarin ¢calisanlarindan dogrudan ya da dolayli olarak herhangi bir hediye istemez ya da
kabul etmezler.

9. Yiksekogretim Kalite Kurulu tyeleri, komisyon Uyeleri ve dis degerlendiricileri, Yiksekogretim Kalite

Kurulu adina gorev yapan givenilir kisiler olarak hareket etmeyi kabul eder, tiim ¢ikar catismalarindan/
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cakismalarindan kacinir ve cikar ¢atismasi/cakismasi olan durumlarda bundan etkilenebilecek tim
taraflari haberdar ederler. Dis degerlendirme siireclerindeki c¢ikar catismasiyla ilgili durumlarin
onlenmesi, dis degerlendirme siirecinin sayginhgini ve alinan kararlarin givenilirliginin saglanmasi, adil
ve tarafsiz bir karar verme siirecinin garanti edilmesi, tarafsiz hareket edilmesi ve tarafsiz olunmadigi
izlenimi verebilecek davranislarin engellenmesini amaclar.
a. Yuksekogretim Kalite Kurulu Gyeleri ve komisyon dlyeleri, ilgili toplantilarin kendilerinin
gercek ya da gorlinir c¢ikar catismasi/cakismasi bulunan konularin tartisildigl ya da karar alindigi
bolumlerine katilmazlar. Bir toplantida ¢ikar ¢atismasi/cakismasi nedeniyle kendisinin yetkisiz
oldugunu beyan edenlerin adlari kayitlara gecirilir. Gercek ya da gérunir ¢ikar catismasi/cakismasi
asagidaki durumlarda olusur:
i) Bir kurumla yakin ve etkin bir iliski olmasi,
ii) Parasal ya da kisisel bir ilinti olmasi,
iii) Kisinin yansiz karar vermesine engel olacak bir neden olmasidir.
b. Dis degerlendiriciler, degerlendirme sirecinde olan kurum ile yakin ve etkin bir iliski icinde
iseler ya da gecmiste olmuslarsa, ilgili kurum ile ilgili degerlendirme sirecine katilamazlar.
Degerlendirme sirecinde gorev yapacak takim tyelerinden degerlendirecekleri kurum ve kurum
ile ilgili kisilerle, gercek ya da gorunir cikar catismalari/cakismalari ile yakin ve etkin iliskilerinin
olmadigina dair yazili beyanda bulunmalari, ayrica istenir.
Yakin ve etkin iliski asagida verilenleri icerir, ancak bunlarla sinirl degildir:
i) Dis degerlendirme sirecindeki kurumda halen 6gretim Uyesi, idari personel ya da danisman
olarak calisiyor olmasi ya da gecmiste calismis olmasi,
ii) Dis degerlendirme stirecindeki kurumda gorev yapmak tizere goriismeler yapiyor olmasi,
iii) Dis degerlendirme siirecindeki kurumun 6grencisi olmus olmasi,
iv) Dis degerlendirme sirecindeki kurumdan onursal bir derece almis olmasi.
v) Es, 1., 2. ve 3. derecede akrabalar ile esin 1., 2. ve 3. derece akrabalarinin dis degerlendirme
strecindeki kurumunun 6grencisi ya da c¢alisani olmasi.
vi) Dis degerlendirme stirecindeki kurumla ticret karsiligi olmayan resmi bir baglantisi (6rnegin,
kurumun miutevelli heyeti ya da danisma kurulu Gyeligi, vb.) bulunmasi.

10. Yiksekogretim Kalite Kurulu Gyeleri, komisyon Gyeleri ve dis degerlendiricilerinin, gorev ve sorumluluk
alanlarindaki konularda sunum, seminer ve toplanti katihimlarini “Yiiksekogretim Kalite Kurulu adina”
yapabilmeleri icin, yapilacak sunum dahil, Kurulun onayini almis olmalari gereklidir. Bu etkinlikleri
ylriten kisinin bagh oldugu kurulus “Yiksekogretim Kalite Kurulu” olarak gosterilir ve her tirli etkinlik
dokiimaninda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu logosu ve sablonlari kullanilir.

11. Bu etik kurallara uymadigi saptanan Yiiksekogretim Kalite Kurulu Gyeleri, komisyon Uyeleri ve dis

degerlendiricilerinin gorevleri Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan sona erdirilebilir.
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GIZLILIK VE ETiK KURALLAR BEYANI

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Uyesi/ Komisyon Uyesi / Dis Degerlendiricisi olarak, ben

, Yiksekogretim Kalite Kurulu Etik Kurallar belgesinde verilen etik kurallari

okudugumu, anladigimi, en Ust diizeyde etik ve mesleki davranis iginde olacagimi ve kamunun dogru

bilgilendirilmesi ve gikari dogrultusunda;

1. Yuksekogretim Kalite Kurulu’nun yararliligini ve sayginligini arttirmak tzere onurlu, sorumlu, etik ve
yasal davranmayi;

2. Yalnizca yetkin oldugum alanlarda hizmet vermeyi;

3. Yiksekogretim Kalite Kurulu adina gorev yapan glvenilir birisi olarak hareket etmeyi, tim cikar
catismalarindan/gakismalarindan kaginmayi ve c¢ikar c¢atismasinin/gakismasinin  ortaya ¢iktigi
durumlarda bundan etkilenebilecek tiim taraflari haberdar etmeyi;

4. Herkese, irk, dil, din, cinsiyet, engelli olma, yas, medeni durum ve siyasi gorus gibi 6zelliklerine
bakmaksizin esit davranmayi;

5. Gorevlerim esnasinda tarafima verilen tim belge ve bilgilerin gizliligini saglamayi;

6. Yiksekogretim Kalite Kurulu icinde ve disinda tarafsiz ve dogru aciklamalar yapmayi;

7. Meslektaglarima ve birlikte ¢alishigim kisilere mesleki gelismelerinde yardimci olmay: ve etik kurallara
uymalarinda destek olmayi;

8. Bu etik kurallarinin ihlal edilmesine iliskin suclamalarda kararin hizli ve adil bir sekilde verilmesi icin

yiuritilecek islemleri desteklemeyi;

kabul ettigimi beyan ederim.

Tarih:

imza:
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y Yiiksekogretim
N Kalite Kurulu

YUKSEKOGRETIM KURULU

EK.3/A DEGERLENDIRME TAKIMI ON ZiYARET PLANI ORNEGI

Zaman ‘ Kimler ile ne yapilacagi ‘ igerigi

On Ziyaret (Genellikle Saha Ziyaretinden 2-3 Hafta Once) (B.1)

(09:30-10:00) {Degerlendirme Takimi Gyelerinin kuruma transferi}
Takim Uyeleri arasinda gorev dagilimi, ziyaret
10:00-12:30 Degerlendirme Takim Uyelerinin kendi arasinda yapacagi toplanti | plani, kuruma iliskin KiDR’nin gérisilmesi
vb. etkinlikler
Degerlendirme Takimi, kurum Rektorli ve Ust yoneticileri 6glen | Tanisma ve degerlendirme sirecine iliskin
12:30-43:30 saatlerinde (tanisma toplantisi /yemegi) bir araya gelir. karsihkh goras ahsverisi
. . . . . . . .| Kalite Komisyonu tarafindan kalite glivencesi
13:30-14:30 D“eg“erlendllrme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu Uyelerinin hususunda kurumdaki isleyis hakkinda genel
SRS bilgilendirme
Kurumun yerleskesini ve ortak kullanima
R Kurumun yerleskesinin/yerleskelerinin ziyaret edilmesi (kampus | yonelik tesis ve altyapilarini tanimak ve
ziyareti) ogrencilerle ilgili olanaklari ve sunulan
hizmetleri gozlemlemek gibi faaliyetler
16:00-17:00 Takim Baskani ile Rektoriin gorismesi Saha ziyareti programinin olusturulmasi
17:00 {Degerlendirme Takiminin kurumdan ayrilisi}
NOT:

:Degerlendirme takiminin Gniversitedeki etkinlikleri,

:Degerlendirme takiminin kendi ekinlikleri,

:Degerlendirme Takiminin Universite temsilcileriyle birlikte olacagi toplanti/yemek etkinlikleri,
(Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu’nun ilgili bolimleri), {ulasim saglanmasi beklenen takim Gyeleri}

ile gosterilmektedir.
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Yiksekogretim
Kalite Kurulu

D%

YUKSEKOGRETIM KURULU

EK.3/B DEGERLENDIRME TAKIMI ZiYARET PLANI ORNEGI

Zaman | Kimler ile ne yapilacag: [ Igerigi

0.Giin (Genellikle Pazar) (B.2.1)

Oglene dogru
(11:30-12:00)

{Degerlendirme Takimi tyelerinin konaklama yerine transferi}

14:00-18:00

Degerlendirme Takim uUyelerinin kendi arasinda
yapacagi toplanti

*  Kurumla igbirligi icerisinde ve
zamani ve amaci belirtilecek
sekilde 6nceden hazirlanmig
ziyaret plani kapsamindaki
galismalarin gézden gegiriimesi

e  Kurumsal Dis Degerlendirme
Olcitlerini dikkate alarak kurumun
degerlendiriimesine ydnelik takim
igi tutarlihgin saglanmasi,

¢ Degerlendirme ziyaret plani ile ilgili
olarak takim Uyelerinin olasi
sorularinin degerlendiriimesi

e Varsa gozlemcilerin ziyaret
etkinliklerindeki katkilarinin
degerlendirme takimi ile
paylasiimasi

19:00

Takim bagkani, takim tyeleri, rektér ve kurumdan
diger ilgililer aksam saatlerinde (tanisma
toplantisi/yemegi) bir araya gelir.

e Takim Uyeleri ile kurum Rektorinin
ve ekibinin tanismasi,

e Ziyaret plani ile ilgili genel gérisme
ve karsilikl gorus alisverisi,

* Degerlendirme surecine iligkin diger
hususlar

1. Giin (Genellikle Pazartesi) (B.2.2)

8:30

{Degerlendirme Takiminin kuruma transferi}

9:00-09:30

Degerlendirme Takimi ile Rektdrun gériismesi

Kurumun kalite glivence sistemi ve
egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
ybnetsel sireclerle ilgili konular
gérisulir. KIDR'lerde tam olarak
aciklanamayan veya tereddude disllen
hususlarda takim bagkani tarafindan
glindeme getirilerek acikliga
kavusturulmasi saglanir

9:30-10:15

Degerlendirme Takimi ile Mutevelli Heyet Bagkani
gorusmesi (Vakif yuksekogretim kurumlari igin)

Kurumun yo6netsel sireglerindeki gorev
paylasimi ve kurum kalite giivencesi
sistemi gorusulur.

10:15-11:15

Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite
Komisyonu Uyelerinin gériigmesi

Kurumsal Dis Degerlendirme Olgtleri
de dikkate alinarak kurum tarafindan
olusturulan kalite glivence sistemi, kalite
komisyonunun kalite glivence sistemi
icerisindeki ve karar alma sureclerindeki
yeri, kurumun stratejik hedefleri ve bu
hedeflerin bolgesel/ulusal kalkinma
hedefleri icerindeki yeri, egitim-6gretim,
arastirma ve idari sireglerde kurumun
yonetimsel yaklagimi, strekli iyilesme
yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen
sonuglar, Kurumsal Dig Degerlendirme
Olgutlerine iliskin calismalar ve tim
birimler igin ortak diger unsurlar
hakkinda komisyon gtincel bilgileri
iceren bir sunum gergeklestirir. Sunum
sonrasinda soru-cevap bolimi
gerceklestirilir.

11.15-12:45

Degerlendirme Takimi ile Senato ve Yénetim
Kurulu tyelerinin gérigmesi

Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri
de dikkate alinarak kurum tarafindan
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olusturulan kalite glivence sistemi,
kurumun stratejik hedefleri ve bu
hedeflerin bolgesel/ulusal kalkinma
hedefleri icerindeki yeri, egitim-6gretim,
arastirma ve idari siireglerde kurumun
yonetimsel yaklasimi, surekli iyilesme
yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen
sonuglar gorusulir.

Saha ziyareti

calismalari

kapsaminda ihtiya¢

duyulmasi ve her iki taraf (takim/kurum) icin de

Ziyaretle ilgili ilk
Rektérle ilk gorusme,

izlenimler (KIDR,
sabah Kalite

12:40-13:30 uygun olmasi durumunda, gorusmelere devam | Komisyonu Uyeleriyle yapilan toplanti ve
etmek Uzere oOglen yemeginde takim, kurum | kampls ziyaretine iliskin izlenimler)
yetkilileri ile bir araya gelebilir. paylasilir.

13:30-14:15 Degerlendirme Degerlendirme Fakultenin hedefleri ve bu hedefleri

(Kurumun bdylikligine bagl
olarak degerlendirme takimi
en az ki kisilik gruplara
ayrilarak es zamanli olarak

Takiminin iki Uyesinin
A Fakuiltesi Dekan ve
Dekan yardimcilari ile
gorismesi

Takiminin iki Uyesinin
B Fakiiltesi Dekan ve
Dekan yardimcilari ile
gorismesi

kurumun stratejik hedefleri igerisindeki
yeri, paydaslarin sureglere katilimi,
Fakultedeki kalite strecleri, mevcut
programlarin 6grenme ¢iktilari, AR-Ge

farkli fakdiltelere ziyaret kapsamindaki faaliyetler ve surekli
gerceklestirebilir) iyilesme yaklasimi hakkinda bilgi alinir.
Ogretim elemanlarinin iist yénetim ile
lliskileri incelenir, kalite glivence
Degerlendirme Degerlendirme S|stem|n.dek| roIIerl,. person.elllr} ise alimi,
e e akademik personelin kendisini
. . Takiminin iki tyesinin Takiminin iki tyesinin L . . -
14:15-15:15 . . .. . . .. gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili
A Fakiltesinde gorev B Fakiiltesinde gorev I o
- - politikalari hakkinda goéras alinir. (Bu
yapan akademik yapan akademik .
Lile qérii . Lile qérii . gériismeye dekan ve dekan
personel ile gorusmesi personelile gorusmesi yardimcilarinin katilmamasi énemle
Dikkate alinmalidir. Bu toplantiya
sadece akademik personel katiimalidir.)
Degerlendirme Degerlendirme Ogrencilerin karar alma siireglerine
15:15-16:15 Takiminin iki tyesinin Takiminin iki Gyesinin katihmi, kalite giivence sistemi, egitim
A Fakiiltesinde Ogrenim| B Fakiiltesinde 6grenim | hizmetleri, 6grenci destek hizmetleri gibi
Goren Ogrenciler ile goren ogrenciler ile konularda goruslerini paylagsmasi istenir.
gorismesi gorismesi
Degerlendirme Takiminin kurumun paydaslariyla ilgili paydaslarin Universite hakkinda
16:30-18:00 gérigmesi gérasleri alinir.
18:15 {Degerlendirme Takiminin konaklama yerine transferi}
19:30-20:30 Aksam Yemegi Takim uyeleri
Degerlendirme Takim tyelerinin birinci ginki Birinci guin edinilen izlenimler paylasilir,
20:30 izlenimlerine iliskin g6zlemlerinin | ikinci gun yapilacaklar konusulur.

degerlendiriimesi ve ikinci gin ziyaretine

iliskin

planlamanin konusuldugu bir toplanti yapilmasi

2. Gun (Genellikle Sali) (B.2.3)

8:30

{Degerlendirme Takiminin kuruma transferi}

9:00-9:45

(Kurumun bdylikltigine bagl
Olarak degerlendirme takimi
en az iki kisilik gruplara ayrilip
es zamanli olarak farkli
akademik birimlere
(Yiiksekokul, MYO vb.)
ziyaret gerceklestirebilir)

Degerlendirme
Takiminin iki Uyesinin
C Yiiksekokulu
Yoneticileriyle
gorismesi

Degerlendirme
Takiminin iki Uyesinin
D Meslek
Yiiksekokulu
Yoneticileriyle
gorismesi

Kalite suregclerinin birim(ler)e yayilimi,
birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin
Kurumun stratejik hedefleri icerisindeki
yeri, paydaslarin sureglere katilimi,
birimlerin icindeki programlarin 6grenme
ciktilari ve surekli iyilesme calismalari
gibi hususlarda bilgi alinir.

Degerlendirme

Ogretim elemanlarinin Gst ydnetim ile
lliskileri incelenir, kalite glivence
sisteminin 6gretim elemanlarinin

09:45-10:45 Degerlendirme e faaliyetlerindeki roll, yeni personelin ise
e Takiminin iki Gyesinin . . e
Takiminin iki tyesinin alimi, akademik personelin kendisini
. D Meslek o . : o
C Yiiksekokulunda " gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili
. . Yiiksekokulunda I g
gorev yapan akademik .. . politikalari hakkinda goéris alinir. (Bu
. o . glrev yapan akademik . P
personel ile gorismesi ersonel ile abriismesi gériismeye birim yoéneticilerinin
P gorus katilmamasi énemle dikkate alinmalidir.
Bu toplantiya sadece akademik
personel katilmalidir.)
Degerlendirme Degerlendirme Ogrencilerin karar alma siireglerine
Takiminin iki Gyesinin Takiminin iki Gyesinin, katihmi, kalite giivence sistemi, egitim
10:45-11:45 C Yuksekokulunda D Meslek hizmetleri, 6grenci destek hizmetleri gibi

o6grenim goren

Yiiksekokulunda

konularda goruslerini paylagsmasi istenir.
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Degerlendirme Formunun doldurulmasi ve ¢ikis
gorismesinde s6zlU olarak iletilecek “Cikis
Bildirimi” hazirlanmasi

Ogrenciler ile Ogrenim gdren
gorusmesi ogrenciler ile gérismesi
12:30-13:30 Oglen yemegi
Universitede bulunan idari birimlerin (Personel idari birimlerin yéneticileri ile bir araya
14:00-15:00 Daire Bagkanhgi, Saglik, Kiltlr ve Spor Dairesi gelerek kalite sureclerinin birimlere
Bagkanligi, Ogrenci isleri Daire Baskanlg, yayilimi, birim(ler)in hedefleri ve bu
Katiphane ve Dokiimantasyon Dairesi hedeflerin kurumun stratejik hedefleri
Bagkanligi, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci icerisindeki yeri, paydaslarin sureglere
Birimi vb.) yoneticileriyle gérigsme katilimi ve surekli iyilesme calismalari
gergeklestiriimesi hakkinda gorusgleri alinir.
15:00-16:00 Toplantida idari personelin yonetim ile
Secilen idari birimlerde bulunan idari personelle iligkileri, kalite givence sistemindeki
gorugllmesi rolleri, mesleki gelisimi ve motivasyonu,
kurum ici iletisim gibi hususlar ele alinir.
Arastirma birimlerinin hedefleri ve bu
Universitede bulunan aragtirma birim (Aktif hedeflerin kurumun stratejik hedefleri
16:00-17:30 Arastirma Merkezleri, Teknokent, Teknoloji igindeki yeri, paydaslarin sureglere
Transfer Ofisleri vb.) yoneticileriyle gérisme katilimi, kalite suregleri ve surekli
iyilesme galigmalari gérusulir
17:30 {Degerlendirme Takiminin konaklama yerine transferi}
18:00-19:00 Aksam Yemegi
19:30 Degerlendirme takimi tarafindan Kurum Degerlendirme takimi bir araya gelerek

Kurum degerlendirme formunu
doldururlar ve ¢ikis gérismesinde sozIu
olarak iletilecek Cikis Bildirimi icin
hazirlik yapar.

3. Gin (Genellikle Carsamba)

(B.2.4)

8:30

{Degerlendirme Takiminin kuruma transferi}

09.00-09.45

Rektérle kisa bir gérisme

Ziyaret sureci ve “Cikis Bildirimi’nde yer
alacak hususlarla ilgili gerekli
paylagimlar yapilr.

09:45-11:45

Cikis gorismesi

Rektor ve rektérin davet edecedgi ilgili
kurum yetkilileriyle gikis goériismesi
yapilir. “Cikig Bildirimi” takim bagkani ve
degerlendiriciler tarafindan s6zIU olarak
sunulur. Soru-yanit bélumuanua takiben
toplanti Rektor ve Takim Bagkani
tarafindan sonlandirilir.

12:00

Degerlendirme Takiminin kurumdan ayriligi

NOT:

:Degerlendirme takiminin Gniversitedeki etkinlikleri,

:Degerlendirme takiminin kendi ekinlikleri,

:Degerlendirme takiminin tniversite temsilcileriyle birlikte olacagi toplanti/yemek etkinlikleri,

: Degerlendirme takiminin kendi basina yiyecegi yemekleri,

(Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu’nun ilgili bélimleri), [toplantilara katilmasi beklenen (niversite

mensuplari], {ulasim saglanmasi beklenen takim lyeleri} ile gosterilmektedir.

Tabloda gerekli bilgileri tamamlarken agagidaki seklide uygun kisaltmalar kullanilabilir. Birim ve bolim

isimlerinin Universitede kullanilan sekliyle belirtilmesi 6nemlidir.

Kisaltmalar: R: Rektor; RY: Rektdr Yardimcilari; RD: Rektdr Danismanlari; GS: Genel Sekreter; KKU:Kalite

Komisyonu Uyeleri D: Dekan; DY: Dekan Yardimcilari; BB: Bliim Baskani; BBY: Béliim Baskani Yardimcilari;
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OiM: Ogrenci isleri Mudurliigi; OIDB: Ogrenci isleri Daire Bagkani; BiDB: Bilgi islem Daire Baskani; KDDB:
Kitliphane ve Dékiimantasyon Daire Baskani, SGDB: Strateji Gelistirme Daire Baskani, Destek Bolumleri/
Birimleri: Fizik, Kimya, Matematik, Biyoloji, Bilgisayar, Yabanci Diller, Modern Diller, Turk Dili ve Edebiyat,

Tarih Bolimleri ile Glzel Sanatlar, Edebiyat Fakultesinin ilgili Bolimleri, vb.

*Toplantilara katilacak yonetici, akademik ve idari personel, 6grenci ve paydas isimlerinin 6nceden

belirlenmesi sirecin saglikh isleyebilmesi acisindan 6nemlidir.
*QOdak grup goriusmelerinde, rahat olunmasina, kuruma daha fazla fayda saglanmasi amaciyla katilimcilar

arasinda ast ve Ust iliskisinin bulunmamasina ve katilimcilarin ilgili odak grubun farkhliklarini yansitabilecek

Ozellikte olmasina 6zen gosterilmelidir.
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Yiksekogretim
% S , Kalite Kurulu

YUKSEKOGRETIM KURULU

EK.4 CIKIS BiLDiRiMi SABLONU

Ziyaret sonunda degerlendirme takiminin Kurumdan ayrilmadan 6nce yiiksekogretim kurumunun rektori/
MYO’nun mudiri ve davet edecegi i¢ ve dis paydaslarin katihmiyla gergeklestirilen bir Cikis Gorlismesi
gerceklestirilir. Bu gortisme sirasinda sozli olarak sunulmak tzere Kurumsal Geri Bildirim Raporuna esas
olacak sekilde Cikis Bildirimi hazirlanir. Cikis Bildiriminde, degerlendirme takiminin KiDR degerlendirmesi, én
ziyaret ve saha ziyareti sonrasinda edinilen izlenimlerine dayali olarak kurumun egitim-6gretim, arastirma,
toplumsal katki ve idari yonetsel stregler kapsamindaki genel degerlendirmesi yer alir. Bu baglamda, ilgili
her bir siireg i¢cin mevcut kalite glivence sistemi ve kalite glivence sisteminin nasil isletildigi konusunda
kurumun glicli yonleri ve iyilesmeye acik yanlari, iyilestirme 6nerileri ve bu kapsamdaki gézlemler siral

sekilde paylasilir.

Hazirlanan Cikis Bildirimi, tim takim Gyelerinin Gzerinde uzlastigl bir metin olmalidir. Cikis Bildiriminin
hazirlanmasinda, ziyaret stirecinde takim baskani ve degerlendiricilerin notlarinin her aksam diizenli olarak
bir araya getirilip derlenmesi yazim asamasinda kolaylik saglamasi agisindan onerilir. Cikis Bildirimi’nde
belirtilecek hususlarin, kurumun gelisimi ve iyilesmesine katki saglayacak sekilde olmasina ve kullanilacak
dilin acik ve anlasilabilir olmasina 6zen gosterilir. Burada yer alacak ifadelerin, daha sonra yazilacak olan
KGBR’ye temel olusturacagl gozden kagirilmamalidir. Bu bakimdan, KGBR ile gelisecek veya tutarsizlik

yaratacak ifadelere Cikis bildiriminde yer verilmemelidir.
Cikis Bildirimi’nde Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinin amaci, kapsami, genel formati ve gergevesinden

kisaca bahsedilir. Daha sonra, KGBR’nin Kuruma iletilmesi, Kurumun cevabini takiben KGBR’ye son seklinin

verilmesi ve bu asamada kurumla uzlasilmasina iliskin izlenecek stire¢ basamaklari anlatilir.
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% Yiiksekogretim
J Kalite Kurulu

YUKSEKOGRETIM KURULU

.5/A DEGERLENDIRME TAKIMININ ZiYARET EDILEN KURUM TARAFINDAN
GERLENDIRILMESi FORMU

ogretim Kalite Kurulu, degerlendirici takimlarinda gorev alan kisilerin slirekli gelisimini saglamak

a, takim baskan ve Uyelerinin ziyaret edilen yliksekogretim kurumlari tarafindan degerlendirmesini

ve boylelikle geri bildirimde bulunulmasini tesvik eder.

Bu form, degerlendirme takiminda bulunan takim bagkani ve takim UGyelerinin her biri igin ayri ayri
doldurulmalidir. Formda yer alan ifadelere katilim derecenizi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,

3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) olcek tizerinde belirtmeniz beklenmektedir.

Takim Gyesi/baskani hakkinda baska gorisleriniz varsa litfen asagidaki bos alana yazin.
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y Yiiksekogretim
N Kalite Kurulu

YUKSEKOGRETIM KURULU

EK.5/B TAKIM UYELERININ DEGERLENDIRILMESI FORMU

Yiksekogretim Kalite Kurulu, degerlendirici takimlarinda gorev alan tyelerinin siirekli gelisimini saglamak
amaciyla, takim Uyelerinin birbirini degerlendirmesini ve boylelikle geri bildirimde bulunmalarini tesvik

eder.

Bu form, degerlendirme takiminda bulunan degerlendiricilerin (baskan ya da (iye) birbirlerini
degerlendirmelerine yonelik olarak hazirlanmis olup, her bir degerlendirici Gye icin ayri ayri doldurulmalidir.
Formda yer alan ifadelere katiim derecenizi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,

4=Katihyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) olcek tzerinde belirtmeniz beklenmektedir.

Degerlendirmeyi Yapan Takim Uyesinin Ad1:

Degerlendirmeyi Yapanin Konumu: Bagkan | Uye

Degerlendirilen Takim Uyesinin Ad1:

Degerlendirilen Kurumun Adi:

Kurum Ziyaret Tarihi:

Ziyaret edilen kuruma kars tarafsiz ve adil hareket etmistir.

Nezaket kurallarina uygun davranmistir.
Kurum hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibidir.

Ziyaret sirasinda konuyla ilgili sorular sormustur.

Sordugu sorular anlagilir ve durumu anlamaya yo6neliktir.

Degerlendirme siireci boyunca olumlu ve yapici bir tutum sergilemistir.

Diger takim iiyeleri ile uyum i¢inde ¢aligmigtir.

Zamanlama agisindan degerlendirme programina uygun ¢alismistir.

ileride tekrar ayn1 degerlendirici ile bagka bir takimda birlikte ¢aligmak isterim.

ilerideki degerlendirme doneminde yine ayn1 takim baskani/iiyesi ile calismay1 isterim.

Takim Gyesi/baskani hakkinda baska gorisleriniz varsa lutfen asagidaki bos alana yazin.

43 Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu



% Yiiksekogretim
‘, Kalite Kurulu

YUKSEKOGRETIM KURULU

EK.6 KURUMSAL GERIi BiLDiRiM RAPOR SABLONU

<.... UNIVERSITESI
KURUMSAL GERI BiLDiRiM RAPORU

DEGERLENDIRME TAKIMI
.... (Bagkan)

Tarih (Yil/Ay/Giin)
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KURUMSAL GERi BiLDiRiM RAPORUNUN iCERIGi

ONSOz
1. Giris

1.1 Kurumsal Dis Degerlendirme Sureci

1.2 Kuruma iliskin Bilgiler

1.3 Degerlendirme Sireci
2. Kalite Glvence Sistemi
3. Egitim-Ogretim
4. Arastirma ve Gelistirme / Toplumsal Katki
5. Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Sireci

6. Sonug, Degerlendirme ve Oneriler
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Notlar




Notlar




Notlar







% Yiiksekogretim
YUKSEKOGRETIM KURULU Kalite KurUIu

06539 Bilkent, ANKARA T. 0312 298 78 83 F. 0312 298 78 82
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