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1. AMAC

Bu Prosediiriin amaci; Harran Universitesinde Kalite Yénetim Sistemi’ne iliskin i tetkikin nasil gergeklestirilecegi,
degerlendirilecegi ve sonuglarin nasil raporlanacagi hakkinda yontem ve i¢ tetkike iliskin sorumluluklari belirlemektir.

2. KAPSAM

Harran Universitesi Kalite Yonetim Sistemi’ndeki birimleri [Egitim Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Enstitiisti, Sanlurfa
Sosyal Bilimler MYO ve Ogrenci Isleri Daire Baskanligi] ve siiregleri kapsar.

3. TANIMLAR
Bu Prosediirde gecen tanimalara Terimler-Tarifler ve Semboller Prosediiriinde yer verilmistir.

4. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin hazirlanmasi ve ydnetiminden Kalite Yonetim Temsilcisi sorumludur. Prosediiriin uygulanmasina
yonelik diger sorumluluklar Prosediirde belirtilmistir.

5. UYGULAMA
5.1 ¢ Tetkikcilerin Se¢imi

ISO 9001 standartlart ile ilgili temel egitim ve I¢ tetkik egitimi almus kisiler arasindan kalite koordinatérliigii tarafindan
belirlenir. Kimlerin hangi birimlerde gérev alacagi I¢ Tetkik Planinda gdosterilir. I¢ tetkikci sayis1 birimlerin
biiytikligiine gore degisir. Birden fazla tetkikc¢i atanan birimlerde ismi ilk olarak yazilan kisi bag tetkik¢i olarak gorev
alir. Tetkik ekibi bir veya birden fazla kisiden olusabilir.

Tetkigin tarafsizligini, objektifligini ve etkinligini saglamak i¢in iiniversite digindan denetciler de denetimlerde
gorevlendirilebilir veya i¢ denetim bu konuda yeterli uzmanligi olan bir kurulusa da yaptirilabilir. Tetkigin tarafsizligin
ve objektifligini saglamak amaciyla tetkikgiler, ¢alistiklar1 birimde veya bir 6nceki gorev yaptiklar birimde tetkik
yapamazlar

5.2 i¢ Tetkik Hazirliklar:

Harran Universitesi Kalite Yonetim Sistemi’nin ilgili standart sartlar1 ile yasal mevzuat sartlarim karsiladigini ve etkin
olarak siirdiiriildiigiinii dogrulamak i¢in planl i¢ denetim faaliyetleri ytiriitiir.

Kalite birimi tarafindan hazirlanan I¢ Tetkik Plani ilgili birimlerin haberdar olacag1 sekilde duyurulur ve kalite biriminin
web sitesinde ilan edilir.

I¢c Tetkik Plani, ilgili birimlerin yil igerisinde en az bir defa denetlenmesini saglayacak sekilde hazirlanir. Thtiyag
duyulmasi halinde y1l igerisinde birden fazla tetkik yapilabilir.

Kalite birimi tarafindan tetkikin etkinligini arttirmak ve zaman yonetimini saglamak amaciyla; Kalite Yonetim Sistemi
standartlarina, yasal sartlara ve dokiimanlara iligkin I¢ Tetkik Soru Listesi hazirlanir.

Birimler, yayimlanan i¢ tetkik planina gore tetkik edilecegi tarihten 6nce Kalite Yonetim Sistemi standartlarina, yasal
sartlara ve dokiimanlarina iligskin gerekli kontrollerini yapar. Bu planinin disinda birimlerde tetkik ihtiyacinin dogmasi
halinde tetkik edilecek birime 15 giin 6ncesinden haber verilir, birim gerekli hazirliklar1 yapar.
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Tetkik ekibi, gorevlendirildigi birime iliskin dnceden bir tetkik yapilmigsa yapilan tetkike iligkin raporlari temin eder,
tetkike yardime1 olmasi agisindan hazirlanan I¢ Tetkik Soru Listesini hazir bulundurur. Tetkik ekibi, gerekirse detayl
tetkik soru listesi ve ¢aligma dokiimani hazirlar.

5.3 i¢ Tetkikin Gerceklestirilmesi

Tetkik, belirlenen tarih ve saatte gerceklesir. Belirlenen tarih ve saatte gergceklesmeyen tetkiklerin en uygun zamanda
gergeklesmesi saglanir.

Tetkik, denetim ekibi ile birim kalite komisyon iiyelerinin katilimimin saglandig1 agilis toplantist ile baslar. Toplantida
denetimin nasil ger¢eklesecegi hakkinda tetkik edilecek birime bilgi verilir.

Tetkik, masa basgi tetkiki ve saha tetkiki olarak gergeklesir. Masa basi tetkikinde sistemin dokiimante edildigi kadariyla
tetkik Kkriterlere uygunlugu incelenir. Saha tetkikinde yiiz yiize goriisme, alt yapi ve g¢alisma ortami sartlarmin
incelenmesi, is performansini gézlemleme gibi adimlar gergeklestirilir.

Tetkik, Ornekleme metodu ile yapilir. Biitiinii temsil edecek Ornekler segilir, yeterli delile ulasilamadigi
diisiiniildigiinde ornekleme genisletilir. Gerekli notlar alinir.

5.4 Tetkik Raporunun Hazirlanmasi ve Diizeltici Faaliyetlerin Belirlenmesi

Tetkik ekibi kapanis toplantisinda 6nce bir araya gelerek tetkik sonuglari ile ilgili mutabakata varir. Belirlenen tetkikei
tarafindan (varsa bas tetkikci) I¢ Tetkik Raporu hazirlanir. ilgili standart sartlarinda, yasal sartlarda ve birim
dokiimanlarinda tespit edilen uygunsuzluklar i¢ tetkik raporunda belirtilir. I¢ tetkik raporunun igerigi ile tetkik sonrasi
siire¢ hakkinda bilgi verilir, varsa itiraz ve sikayetler dinlenir. Birim i¢ tetkik raporunda belirtilen uygunsuzluklarla
ilgili Diizeltici Faaliyet Formu doldurularak ilgili birime gonderilir.

5.5 i¢ Tetkik Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Son hali verilen i¢ Tetkik Raporunun bir drnegi birimde kalir ve bir sonraki Birim YGG toplantisinda giindem konusu
olarak degerlendirilir. I¢ Tetkik Raporu Kalite Y6netim Temsilcisi tarafindan onaylanir.

Y1l i¢inde planlanan ig tetkiklerin gergeklestirilmesi asamasindan sonra Kalite Y6netim Temsilcisi tarafindan ig tetkike
iliskin genel bir rapor hazirlanir ve yilsonunda gerceklestirilen YGG toplantisinda glindem maddesi olarak goriisiiliir.

6. ILGILI DOKUMANLAR
6.1 D1s Kaynakh Dokiimanlar
o DKD-ISO 9001
e DKD-ISO 1901

6.2 i¢ Kaynakh Dokiimanlar
e HRU-KYS-PRD-005-Uygunsuzluk Y&netimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
e HRU-KYS-FRM-Diizeltici Faaliyet Formu
e HRU-KYS-FRM- i¢ Tetkik Raporu Formu
e HRU-KYS-LST- i¢ Tetkik Soru Listesi
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