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Etkin bir kalite yonetim sistemi i¢in kurumun iist yonetiminin;
Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi, gelistirilmesi ve
iyilestirilmesine iligkin miisteri odakli yapilanma saglanmasi,
] politika ve hedeflerin saptanmasi ve yonetimin gozden
PROSESIN AMACI gecirmesi faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin yetki,
sorumluluk ve yontemlerin belirlenmesidir.

PROSESIN KAPSAMI Kurulusun kalite yonetim sistemi ile ilgili tiim faaliyetleri
PROSESIN SORUMLULARI Tgili gorev tanimlari
ETKILEDIGI PROSES Tiim prosesler
ETKILENDIGI PROSES Tiim prosesler
Adil, katilimci ve seffaf yonetisim politikasinin uygulanmasi,
Siirecin Girdileri ogretimsel liderlik vasfina sahip yoneticiler

Akademik Personel, Idari Personel, Ogrenciler, Tedarikgiler, Tiim
Siirecin Kaynaklar1 | Dis Paydaslar, Caligma Ortami (siniflar, laboratuvarlar, atolyeler,
biirolar), Alt Yap (binalar, tiim fiziki altyapi, bilgisayarlar,

L

=
é 5 kiitiiphane, egitim-6gretim cihazlari, izleme, 6l¢gme ve analiz
% - cihazlar1 vb.)
2 E Hem alaninda hem de alan1 disinda yeterlilige sahip mezun 6grenci,
A A Siirecin Planlanan nitelikli calisan ve tiim paydaslara kaliteli ve hizli hizmet
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2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi

Harran Universitesi Kalite Yonergesi

TS EN ISO 9001:2015 Standartlart

Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav
Y 6netmeligi

Harran Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

Harran Universitesi Meslek  Yiiksekokullar1  Staj

Y Onergesi

Harran Universitesi On Lisans ve Lisans Muafiyet ve
Intibak Yonergesi

Harran Universitesi Ozel Yetenek Siav Y&nergesi
Harran Universitesi Kurum I¢i ve Kurumlar Aras1 Yatay
Gegis Esaslarina iliskin Yonerge

Harran Universitesi Erasmus Programi Oncesi Degisimi

Y 6nergesi

Harran Universitesi Yaz Okulu Yo6nergesi

Harran Universitesi Bagil Degerlendirme Yénergesi
Harran Universitesi Ozel Ogrenci Yonergesi

Harran Universitesi Ogrenci Konseyi Y&nergesi

Harran Universitesi Yan Dal Programi Y énergesi

Harran Universitesi Pedagojik Formasyon Y6nergesi
Harran Universitesi Cift Anadal Yonergesi

Harran Universitesi Ogrenci Disiplin Sorusturmasi Esaslart
5018 sayili kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu

4734 Kamu [hale Kanunu

4735 Kamu Ihale S6zlesme Kanunu
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PROSESIN KONTROLU .
(IZLENMESI VE OLCULMESI)

Acilan program sayisi

Kapatilan program sayisi

Giincellenen program sayisi

Programin tercih edilme orani

Akredite program sayisi

Ogretim elemani bagina diisen 6grenci say1si
Ogrenci basina diisen derslik alan1

Ogretim elemani basina diisen ortalama ders
yiikii miktar

Ogrencilerin memnuniyetlerini dlgen anketler
ve goriismeler

Ogrencilerin kayith olduklar:
programlardan memnuniyet orani

Degisim programlarindan faydalanan
Ogrenci/Ogretim elemani sayisi
Deneyimlerden faydalanan 6grenci sayisi
Yillik faaliyet raporu verileri

Stratejik planda belirlenen amag ve
hedeflerin ger¢eklesme diizeyleri
Calisanlarn aldig1 hizmet i¢i egitimlerin sonuglar
Egiticilerin egitimi faaliyetlerin sonuglar
Calisanlarin memnuniyet oranlari

Basarili tedarikgi listeleri

D1s paydaslar ile yapilan toplantilar

Sosyal medyadan alinan veriler
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e Yonetimin gozden YGG Toplantilari, Senato
gegirmesi Degerlendir Toplantilari, Y6netim Kurulu
e Hedeflerin gerceklesme | me Metodu Toplantilari, Anketler, Raporlar,
— oranlari Faaliyet Raporlari, KIDR Raporlari
= 2 |e Yonetimce alman
3 é Kararlar
& 5 e Digzeltici Faaliyetler Degerlendir Haftalik, Aylik, Yillhik
)= I¢ ve Di1s Denetim ve me
% éf degerlendirmeler, Periyodu
g = | Verilerin analiz
A edilmesi sonucu alian Raporlama Kalite Birimi, Istatistik
=~ onlemler Birimi, Rektorliik
Calisanlarin kalite konusundaki diisiik farkindalik
diizeyi
Kalite faaliyetlerinin tiim birimlerde esit diizeyde ilgi
PROSESIN RiSKLERI uyandirmamasi
Kalite faaliyetleri ile izleme ve diizenleme arasindaki
tutarsizliklar
Analiz i¢in birimlerden saglikli veri elde edilememesi
Verilerin analizinde karsilagilacak sorunlar
Etkin bir kalite yonetiminde iist yonetimin rol ve
sorumluluklarinin bilicinde olmasi
Universite yonetiminde ¢alisanlarin motivasyonunu arttirict
politikalarin uygulanmasi
PROSESIN FIRSATLARI | Universite yonetimi ve kaliteye konu birimlerdeki esnek ve
katilimei liderlik anlayiginin sergilenmesi
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