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ONSOZ

HRU Kalite el kitab1, Harran Universitesi' nin gelisen ve degisen yiiksekogretim vizyonuna 1s1k
tutmak amactyla hazirlanmigtir. Harran Universitesi, bolgenin egitim ve irfandaki uzun gegmisinden gii¢
alarak tiim ¢aligmalar1 YOK Mevzuati ve Kalite Standartlar1 (TS EN 9001:2015) ¢ercevesinde hayata

gecirmeye gayret etmektedir.

Kurulusundan giiniimiize kadar gegen siiregte Harran Universitesi, biinyesindeki egitim 6gretim
kurumlari ile gelisme gostermektedir. Universitemiz 3 Enstitii, 14 Fakiilte, 4 Yiiksekokul, 1 Devlet
Konservatuari, 13 Meslek Yiiksekokulu, 13 Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2 Merkezi Arastirma
Laboratuvar1 ve Arastirma Uygulama Hastanesi ile egitim-6gretim, arastirma ve saglhk faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Universitemiz kurumsal yapiy1 olusturarak sistemin etkin bir sekilde uygulanmasin,
paydas memnuniyetinin artirtlmasini ve uyulmasi gereken tiim diizenlemelerin giincelligini koruyarak

zamaninda uygulamaya alinmasini saglamak istemektedir.

Harran Universitesi Kalite Yonetim Sistemi bu amagla; idari, destek ve akademik personelimizin
caligma kural ve sartlarini belirlerken egitim, 6gretim ve arastirma siire¢lerindeki basariy1 standart hale
getirmektir. HRU Kalite Y 6netimi El Kitabi bu siiregte tiim birimlerimiz i¢in énemli bir rehber kaynaktir.
Kalite Yonetim Sistemi ve bilesenleri, sliregelen sistemin arzulanan kurumsal yapiyla etkin sekilde

uyumlu calismay1 saglayacak ve siirekli gelisim ¢cercevesinde i¢/dis paydas memnuniyetini artiracaktir.

Prof. Dr. M. Sabri CELIiK

Rektor
HAZIRLAYAN YURURLUK ONAYI ONAYLAYAN
Ogr. Gor. Dilek KUP Dilsah OZTURKMEN Prof. Dr. M. Sabri CELIK
Kalite Koordinator Yrd. Kalite Koordinatorii Rektor
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KALITE POLITIKASI

Harran Universitesi, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ve yonetim faaliyetleri ile sundugu

tiim hizmetlerde; ogrenci odaklilig1 ve paydas memnuniyetini saglayarak, stireglerin etkin ve verimli

olmas1 yoniinde siirekli iyilestirmelerle, bilimsel, yenilik¢i, seffaf ve hesap verilebilirligi benimseyen,

kalite odakli yonetim sistemini esas almaktadir. Bu politika asagidakileri taahhiit etmektedir:

o Kurumsal diizeyde tiim siire¢lerimizde siirekli iyilesmenin saglanmasi,

e Egitim dgretim siirecinde nitelik artisi ve ogrenci odakli yaklagim,

e Basta dgrenciler olmak iizere paydaglarin memnuniyetinin artirilmast,

e Arastirma faaliyetlerinde AR-GE bakis a¢ili yaklagimin benimsenmesi,

e Calisanlarin motivasyon ve performanslarinin yiikseltilmesi,

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi ve ozendirilmesi,

e Mali saydamligin saglanmasi,

e Yenilik¢i bakis agisiyla kiiresel gelismelere yatkinligin saglanmasi,

e Uluslararas: tamnirligin ve sayginligin artirilmasi.

HAZIRLAYAN YURURLUK ONAYI ONAYLAYAN
Ogr. Gor. Dilek KUP Dilsah OZTURKMEN Prof. Dr. M. Sabri CELIK
Kalite Koordinator Yrd. Kalite Koordinatorii Rektor
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1. KAPSAM

Bu el kitabmin amaci, Harran Universitesinde yasal sartlar cercevesinde yiiriitiilmekte olan
KYS'nin etkin ¢alismasi i¢in gerekli stiregleri tanimlamak, iligskilendirmek, yetki ve sorumluluklar
belirlemek ve ilgili taraflara Harran Universitesinde yiiriitiilen KYS'™in nasil uygulandigini
gostermektir.

2.ATIFYAPILAN STANDARTLAR

Kalite el kitabinda TS EN ISO 9001:2015 KYS- Temel Esaslar, Terimler ve Tarifler standardina
atif yapilmistir. Her yonetici, birim, calisan kendi yetki ve sorumlulugu dogrultusunda kilavuzun
sartlarini yerine getirmekten sorumludur.

2.1. Kisaltmalar

Harran Universitesi (HRU),

Kurumsal Yo6netim Sistemi (KYS),

Diizeltici Onleyici Faaliyet (DOF),

Y 6netimin G6zden Gegirilmesi Toplantis1 (YGG),

Proses (PRS),

Prosediir (PRD),

Form (FRM)

3. TERIMLER VE TARIiFLER

Harran Universitesinde KYS'nin standarda uygunlugu agisindan TS EN ISO 9001: 2015
standardinda verilen terimler ve tarifler uygulanmaktadir.
Terimler ve tarifler standarda uygun olarak hazirlanan Terimler- Tarifler ve Semboller

Prosediiriinde gosterilmistir.

Referans Dokiimanlar
¢ HRU-KYS-PRD-004 Terimler- Tarifler ve Semboller Prosediirii

HAZIRLAYAN YURURLUK ONAYI ONAYLAYAN
Ogr. Gor. Dilek KUP Dilsah OZTURKMEN Prof. Dr. M. Sabri CELIK
Kalite Koordinator Yrd. Kalite Koordinatorii Rektor
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4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Harran Universitesi, KYS'nin amagclanan sonuglara ulasabilme yetenegini etkileyen i¢ ve dis
hususlari tayin etmistir.

I¢ faktorleri; Kurum Kiiltiirii, Degerler, Kurumsal Hafiza, Organizasyon Yapisi, Organizasyon
Performansi, Kaynaklar, Altyapi ve Ilgili Taraflarin Ihtiya¢ ve Beklentisi olusturur.

Dis Faktorleri; Politik Faktorler, Ekonomik Faktorler, Siyasi Faktorler, Teknolojik Faktorler,
Cevresel Faktorler, Kiiltiirel Faktorler, Hukuki Konular ve Rekabet olusturur.

Asagidaki tabloda kurumun i¢ ve dis baglami tablo yontemiyle ifade edilerek her baglamin etkileri

ve baglaminin nerede izlenecegi belirtilmistir.

iC BAGLAM
Baglam Adi Olasi Etkiler izleme
Personelin Yetkinligi Kurumun yénetsel, akademik ve Insan Kaynaklar1 Prosediirii,
ar-ge isleyisinde etkililigin ve Harran Universitesi Ogretim Uyeligine
verimliligin arttirilmasini saglar. Yiikseltilme ve Atanma Y onergesi,
Yoksis Veri Tabani, Personel Ozlitk
Dosyasi, Anketler.
Kurum Kiiltiirii Calisanlarin kurumsal aidiyeti Birim YGG Toplantilari, Anketler,
yiikseltilerek yapilan islerin niteligi Farkindalik Egitimleri,
artar. Harran Universitesi Odiil Yénergesi.
Kurumsal Hafiza Kurumsal hafiza, kurumda siireklilik EBYS Sistemleri, Yazili Arsivler,
saglanmasina, mevcut sorunlarin Faaliyet Raporlari,

anlagilmasina ve asilmasina katki saglar | Toplant1 Tutanaklari.
ve bilginin tekel olmasini engeller.

Altyap1 Potansiyeli Fiziki ve teknolojik altyapi; yonetsel, Ogrenci Bilgi Sistemi,
akademik ve ar-ge caligmalarmin E-Mail,
etkinlik ve verimliligini saglar. Satin Alma Prosest,
Kurumun sorun ¢ézme potansiyelini Bakim Onarim Prosesi

destekler. Bilgi islem altyapisinin giiglii
olmast birimler aras1 bilgi aligverisinin
daha hizli ve dogru olmasini saglar.

HAZIRLAYAN YURURLUK ONAYI ONAYLAYAN
Ogr. Gor. Dilek KUP Dilsah OZTURKMEN Prof. Dr. M. Sabri CELIK
Kalite Koordinator Yrd. Kalite Koordinatorii Rektor
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Caligma Ortam1 ve Ergonomi

Calisma ortaminin ergonomik yapida
olmasi ¢aliganlarin hizmetlerini etkin
bir sekilde gergeklestirmesini ve
taraflarin memnuniyetini artirir.

Uygun Fiziksel Kosullar,
Topraklama Raporu,
Is1 Nem Olgiim Kaytlar1.

Kurumsal {letisim Koordinasyonu

Kurumsal kimligini, marka degerini
ve itibarini ulusal ve uluslararasi
alanda etkili bir sekilde korur ve
kurumsal iletisimi yonetir.

Yonetimin Gozden Gegirilmesi
Prosediirii,

EBYS,

Kurumsal E-mail

Calisan Motivasyonu

Calisanlarin hizmetlerinin etkin ve
verimli olmasti i¢in motivasyonunun
yiiksek olmasi gerekir. Motivasyonun
olmasi ihmal ve istismari onler.

Ozliik Haklar1 ile ilgili kayitlar, Unvan
degisikligi ve gorevde yiikselme sinavlari,
Odiil yonergesi, Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Y6netmeligi

Organizasyonel Yapinin

Organizasyonel yapinin siirekli

Organizasyon Semasi,

Sik Degisimi degisikligi hizmetlerin aksamasina, Gorev Tanimlari,
kurumsal bilgi birikiminin azalmasina, | Personel Listesi
hizmetlerin etkin ve verimli bir
sekilde verilememesine neden olur.

Yonetim Yaklasimi Y onetimin ¢6ziim odakli, hesap Senato Kararlari,
verebilir ve seffaf yonetim anlayisi Yonetim Kurullari,
ile hareket etmesi galisanlarin verimini | Memnuniyet Ol¢iim Anketleri,
artirtr ve taraflarin motivasyon ve
performanslari artirir.

HAZIRLAYAN YURURLUK ONAYI ONAYLAYAN
Ogr. Gor. Dilek KUP Dilsah OZTURKMEN Prof. Dr. M. Sabri CELIK
Kalite Koordinator Yrd. Kalite Koordinatorii Rektor
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DIS BAGLAM

Baglam Adi Olasi Etkiler izleme

Yasal Mevzuat Kurumun amacina hizmet etmesini 2547 ve 657 Sayili Kanun,
saglayarak diger kurum ve Y 6netmelikler,
kuruluslarla koordinasyonu destekler. | Yonergeler,

Dis denetimlerin kolaylastiriimasini Senato Kararlari,
saglar. YGG Kararlart.

Ust Kuruluslarla Koordinasyon Ust kuruluglarla koordinasyonun Yiiksekogretim KYS ve Giivencesi
saglanmas1, kurumun stratejik planinda | Yénetmeligi, Ust Kuruluslarm Yaptigi
belirtilen vizyon ve misyonunun Toplantilar, Ust Kuruluglarin Web
gerceklestirilmesini destekler. Sayfalari, Ttim Mevzuatlar.

Dis Paydaslarin Yaklagimi Dis paydaslarin kuruma yénelik tutum, | Anketler, Kurumsal WhatsApp Talep,
talep ve goriisleri kurumun amaca Oneri Hatti, Anketler,
hizmet etmesini saglar ve yonetsel, Kurumsal Yonetim Sistemi (KYS).

akademik ve ARGE siireglerinin
restorasyonunu saglar.

Ekonomik Kosullar Ekonomik kosullar, kurumun yonetsel, | Piyasa Kosullari,
akademik ve ar-ge ¢aligmalarini Yillik Biitgeler,
dogrudan etkiler. Déner Sermaye Gelirleri.

Teknolojik Geligmeler Teknolojik geligmelerin takip edilmesi | Teknokent,

ve gelisen teknolojinin kurumun verdigi | Girisimcilik Merkezi.
hizmetlere entegrasyonun yapilmasi,
hizmetlerin hizli ve dogru zamanda
yapilmasini saglar.

Yasal Mevzuat Hazirlanirken Yasal Mevzuatlarin hazirlanmasinda Paydas Gortislerinin Alinmast,
[lgili Kurumlarla Koordinasyon mevzuattan etkilenecek sektor Universite Sanayi Isbirligi,
temsilcilerinin fikirlerinin alinmasi ile Girisimcilik Merkezi,

ilgili sektoriin daha hizh bityiimesine, D1s Kaynaklt Dokiiman Listesi.
faaliyetlerin daha etkin yapilmasina

fayda saglar.

Sivil Toplum Kuruluslari Sivil toplum kuruluslari ile iletisim Yeni A¢ilan Programlar, Topluma Hizmet
halinde olmak toplum beklentilerine Uygulamalar, Fiziki Altyapmin Tiim
duyarli olunmasini saglar ve yeni Kesimler Diistiniilerek Gelistirilmesi,
agtlacak programlarin ihtiyaca gore Mesleki Calisma Kayitlari, Yapilan
tasarlanmasinda etkili olur. Protokoller.

HAZIRLAYAN YURURLUK ONAYI ONAYLAYAN
Ogr. Gor. Dilek KUP Dilsah OZTURKMEN Prof. Dr. M. Sabri CELIK
Kalite Koordinator Yrd. Kalite Koordinatorii Rektor
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4.1.1. Kurulusun Tarihgesi
Sanlurfa'da kurulan ilk yiiksekégretim birimi “Sanliurfa Meslek Yiiksekokulu”dur.1976 yilinda

Dicle Universitesine bagli olarak kurulmustur. Daha sonra, 1978 yilinda Dicle Universitesine bagli
Ziraat Fakiiltesi,1984 yilinda Dicle Universitesine bagli Miihendislik Fakiiltesi Insaat Miihendisligi
Boliimii ve 1988 yilinda Gaziantep Universitesine bagl Ilahiyat Fakiiltesi kurulmustur. Harran
Universitesi Rektorliigii 11.07.1992 tarihli ve 21281 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 03.07.1992 tarih
ve 3837 sayili kanun ile kurulmustur ve bu birimler 03.07.1992 tarih ve 3837 sayili kanunla Harran
Universitesine baglanmustir. Ayrica Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Fen Bilimleri Enstitiisti ve Saglik Bilimleri Enstitiisii 11.07.1992 tarihli ve 21281 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 03.07.1992 tarih ve 3837 sayili kanun ile Rektorliige bagli olarak kurulmustur.

Siverek Meslek Yiiksekokulu, Hilvan Meslek Yiiksekokulu, Suru¢ Meslek Yiiksekokulu, Birecik
Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Viransehir Meslek Yiiksekokulu ve
Bozova Meslek Yiiksekokulu 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca
Yiiksek Ogretim Kurulunun 16.09.1994 tarih ve 21785 sayili yazisi ile kurulmustur.

Veteriner Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 21.07.1995 tarih ve 22350 say1li Resmi
Gazetede yayimlanan 04.07.1995 tarihli ve 95/7044 sayili Bakanlar Kurulu karart ile kurulmustur.

Akcakale Meslek Yiiksekokulu ve Ceylanpiar Meslek Yiiksekokulu 2547 sayili kanunun 2880
sayili kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarmca Yiiksek Ogretim Kurulunun 07.09.1995 tarih ve
1869/17819 sayil1 yazist ile kurulmustur.

Saglik Yiiksekokulu 02.11.1996 tarih ve 22805 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 10.10.1996
tarihli ve 96/8655 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur. 1996 yilinda Kéhta Meslek
Yiiksekokulu kurulmustur. Ancak, Kahta Meslek Yiiksekokulu 01.03.2006 tarih ve 5467 sayili kanunla
kurulan HARRAN Universitesi'ne baglanmistir.

Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu 29.07.2007
tarih ve 26597 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 26.06.2007 tarih ve 2007/12400 sayili Bakanlar

Kurulu karar1 ile kurulmustur.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 05.12.2007 tarih ve 26721 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
02.11.2007 tarih ve 2007/12786 say1l1 Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur.

HAZIRLAYAN YURURLUK ONAYI ONAYLAYAN
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Yabanci Diller Yiiksekokulu 23.06.2012 tarih ve 28332 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
24.05.2012 tarih ve 2012/3243 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur.

Viransehir Saglik Yiiksekokulu 08.09.2012 tarih ve 28405 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
25.07.2012 tarth ve 2012/3527 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur.

Sanliurfa Meslek Yiiksekokulu 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2 maddesi
uyarinca 25.08.2011 tarihli Yiiksek Ogretim Kurulu karar1 geregince Sanlurfa Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu ve Sanliurfa Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu olarak ikiye ayrilmis ve 2012 yilinda
faaliyete gegmistir.

Miihendislik ve Doga Bilimler Fakiiltesi 25.11.2012 tarih ve 28478 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 22.10.2012 tarih ve 2012/3902 say1l1 Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur.

Siverek Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 05.06.2015 tarih ve 29377 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 25.05.2015 tarih ve 2015/7723 say1li Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur. Dis Hekimligi
Fakiiltesi Resmi Gazetede yayimlanan 20.08.2015 tarih ve 2015/8052 sayili1 Bakanlar Kurulu karari ile

kurulmustur.

Saglik Yiiksekokulu 25.01.2016 tarihli ve 2016/8562 sayili Bakanlar Kurulu karariyla Saglik

Bilimleri Fakiiltesi'ne dontismiistiir.

Halfeti Meslek Yiiksekokulu 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2 maddesi
uyarinca Yiiksek Ogretim Kurulunun 07.12.2017 tarih ve 86028 say1l1 yazis1 ile kurulmustur.

Harran Meslek Yiiksekokulu 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2 maddesi
uyarinca Yiiksek Ogretim Kurulunun 12.04.2018 tarih ve 30087 say1l1 yazis1 ile kurulmustur.

Eczacilik Fakiiltesi Resmi Gazetede yayimlanan 04.06.2018 tarih ve 2018/11959 sayili Bakanlar

Kurulu karar1 ile kurulmustur.

Universitemiz bugiin 14 Fakiilte, 4 Yiiksekokul, 1 Devlet Konservatuari, 13 Meslek Yiiksekokulu,

3 Enstitii, 15 Arastirma ve Uygulama Merkezi ile faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Devlet Konservatuari Yiiksek Ogretim Genel Kurulunun 30.11.2011 tarihli karariyla 2547 sayili

kanunun 2880 say1li kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca kurulmustur.
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Harran Universitesi yonetim, egitim-6gretim ve AR-GE siiregleri bolge yapisma uygunluk
gosterecek ve ayni zamanda bolgenin ve iilkenin kalkinmasina katki saglayacak sekildeki birimlerden
olusmaktadir. Mevcut yap1 igerisinde; teorik altyapi ile birlikte uygulamaya agirlik veren teknik
birimlerin ve saglik bilimleri birimlerinin de yer almas1 bu durumun 6nemli bir gostergesidir. Bu durum,
Harran Universitesinin geng sayilabilecek bir iiniversite olmasina ragmen, hizl bir ivme ile gelismekte
oldugunu ortaya koymaktadir. Béylece, Harran Universitesi vizyonunda da yer aldi1 iizere; bilimsel
arastirmalar ve egitim dgretim hizmetleriyle toplumla gii¢lii iliskiler kuran, yliksekdgretimde lider bir
pozisyonda olmaya yonelik adimlar atan ve evrensel degerleri 6ztimseyen bir diinya iiniversitesi olma

yolunda ilerlemektedir.
4.1.2. Kurulusun Organizasyon Semasi

Harran Universitesi Akademik ve Idari Organizasyon semalar1 asagida verilmistir.

4.1.2.1. Akademik Teskilat
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4.1.2.2.idari Teskilat
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4.1.3. Kurulusun Misyon ve Vizyonu
Misyon
Harran Universitesi'nin misyonu, evrensel dlgekte bilgi ve teknoloji iiretimi yolu ile bilimsel
gelisime katki saglayan, sorgulayan, arastiran ve siirekli gelismeyi hedef edinen, {iretken bireyleri
topluma kazandirmak ve toplumsal kalkinmanin siirdiiriilebilirliginde etkin ve belirleyici rol

oynamaktir.

Vizyon
Harran Universitesi'nin vizyonu, bilimsel arastirmalar ve egitim 6gretim hizmetleriyle toplumla
gliclii iligkiler kuran, yiiksekdgretimde lider bir pozisyonda olmaya yonelik adimlar atan ve evrensel

degerleri 6ziimseyen bir Diinya Universitesi olmaktir.
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Temel Degerlerimiz;
» Egitimin tabana yayilmas1 (Massification),
* Mevcut yapmin hizl bilgi tiretimi ve akisina uyum saglamasi (Academic Expansion),
» Egitimde kalite ve mezuniyete, arastirmada uygulamaya yonelme (Relevance),
* Yiiksekogrenimin kiiresellesmesi ve Uluslararasilasma (Internationalization),
* Topluma Hizmet ve Liderlik,
Akademik ve Bilimsel Ozgiirliik,
* Hesap Verebilirlik,
« Katilimeilik.
4.1.4. Kurumsal Kimligimiz

Amblem - Logomuz, Rektorliigiimiiz ve Sanlurfa ili Kiiltiir Sanat Arastirma vakfi (SURKAV)
isbirligi ile diizenlenen yarisma sonucunda belirlenmistir. Se¢ici kurul, yarismaya gonderilen eserler
arasindan Dr. Ogr. Uyesi A.Cihat KURKCUOGLU'na ait eseri 1. segerek Universitemizin Amblem -
Logosu olarak kullanilmasina karar vermistir.

Amblem - Logomuzda sevgi ve birligin sembolii olan bir “yiirek” ten filizlenen bitkisel motifin
tarihteki Harran Universitesi kalintilarmni sarmasi anlatiliyor. Amblem- Logoda kullanilan sar1 ve yesil
renkler Harran Ovasi'ndaki tarimi, cevresindeki mavi renk ovaya hayat veren suyu ve Sanliurfa Tiinelini
sembolize etmektedir. Bitkisel motifin se¢iminde, tarihi Harran Universitesi kalmtilarindaki tas

siislemelerden esinlenilmistir.
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4.2.11gili Taraflarin Thtiyac ve Beklentilerinin Anlagilmasi
Harran Universitesi ilgili taraflar1 ve bu taraflarin KYS igin gereksinimlerini paydas analizi
yontemi ile belirlemektedir. Paydas Analizine 5 yilda bir hazirlanan Stratejik Planda ve yillik KIDR
raporlarinda yer verilmektedir. ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin anlasilmasinda; anketler, yiiz

ylize ve sanal geri bildirimler, dilek, oneri ve sikayetler, paydas toplantilar1 gibi yontemler

kullanilmaktadir.
ILGILI TARAFLAR TURU | TALEPLER BEKLENTILER
Yardimlasma, Universitelerin beklentilerine hizli cevap
ONIVERSITELER DIS Is Birligi, N Verilmesj. GﬁreYIendirm'el'erin yasal sartlz.ir?l .
Protokol, Gegici uygunlugu ve gorevlendirilen personelin isini
Gorevlendirmeler benimsemesi.
Uygun Calisma ortamu, Caligma sartlarinin uygunlugu, is sagligi,
. liyakat, hizmet i¢i egitim, is gtivenligi,
I
CALISANLAR ¢ ticretlerin zamaninda hizmet i¢i egitim taleplerinin karsilanmas,
ddenmesi terfilerin liyakat usuliine gére yapilmasi
Hak ediglerin gecikmemesi, Odemelerin zamaninda yapilmasi, hizmet
L tedarik taleplerinde seffaflik, i
TEDARIKCILER DIS P § verilecek u.ygun calisma ortamlarinin olmasi
uygun ¢alisma ortami ve taleplerin yasal mevzuatlara uygun olmasi.
Ogretim iiyesi yeterliligi, Egitim ve Ogretim igin her tiirli imkanin
siniflarin ve ders ¢aligma saglanmasi ve 6grencileri ilgilendiren
' ortamlarmin uygun olmast, konularda kurumlar ile siirekli istisare
OGRENCILER IC ulasim i¢in ilgili merciler ile edilmesi.
stirekli istisare, sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler yapma
imkani
Universite ve Valilik arasinda | Taleplerin dikkate almmas, giivenlik
saglikli bilgi akisi, giivenlik konusunda geri bildirimlerin alinmas,
konusunda stirekli is birligi, yapilan her tiirlii islemin yasalara uygun
VALILIK DIS sehrin sosyal ve kiiltiirel olmasi
hayatina katki, tiniversite
sanayi i birliginin
gelistirilmesi.
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Sehrin kiiltiirel ve sosyal Sehre katki yapacak konularda protokol
hayatinin tanitimina katka, yapma, yasanan sorunlarin diizenli bir sekilde
BELEDIYELER DIS ogrencilerin ve personelin bildirilmesi
ulasim ve diger sorunlarinda
stirekli ig birligi
Sendikalarin faaliyetlerinin Yasal sartlara ve yapilan sozlesmelere uyum,
. rahat ytritilmesi igin uygun ersonelin ticretlerinde ve diger haklarinda
SENDIKALAR DIS y coL I E pelson s
ortam, taleplerin yonetim iyilestirme
tarafindan dikkate alinmasi.
KYS sisteminin kurulmasi ve | KYS sistemi ve KGS'nin gereklerinin
TSE DIS kalite giivence sistemi ile yerine getirilmesi
entegrasyonu
Egitim 6gretim faaliyetlerinin | Egitim 6gretim faaliyetlerinde kalitenin stirekli
kalite giivence sistemi artirilmast ve bu baglamda programlarin hem
YOK DIS kapsaminda stirekli i¢ hem de dis akredite kuruluslarindan akredite
iyilestirilmesi, akreditasyon, edilmesi, mifredata ve yasal mevzuatlara
topluma faydali bireylerin uymak
yetistirilmesi
Programlarin tasariminda ve Program tasarimlarinda ve miifredat
STK'LAR DIS giincellemelerde ilgili giincellemelerde ilgili STK 'lar ile toplantilar
STK'lar ile is birligi yapilarak goriis sorulmasi.
KYK'nin tanitimina olanak Kayit donemlerinde KYK'nin tanitimi i¢in
saglanmasi, KYK ile yonetim | stant agma islemlerinde yardime1 olmak,
KYK DIS s e . |
arasinda isbirligi 6grencilerin yurt sorunlari i¢in KYK'nin
aleplerinin yonetim tarafindan dikkate alinmast.
ieleri irti Projeleri landirl topl
KALKINMA . Projelerin belirtilen sartlz'lra rojelerin SOIiug: andirt .masll V? op 1'11?1a .
IC gore hazirlanmasi ve proje fayda orani yiiksek projelerin 6zendirilmesi,
AJANSLARI e . S
cesitliligin arttirilmasi ajanslarin desteklerinin iyi anlatilmasi
BASIN YAYIN Universitede yapllacal.q ba.sn.l . Basin aglklamalarlnd?l tﬁm. basin yaymn
DIS aciklamalarina davet, is birligi | organlarinin davet edilmesi ve basin yaymn
ORGANLARI q e 1
organlari ile igbirligi halinde olma
Teknoloji alaninda Universite olarak Teknokent'teki girisimciyle,
. irisimcilerin taleplerinin aydasla ve ortakla inovasyona dayali ileri
TEKNOKENT IC g.s p . pay 5.. . ...y ..y
dikkate almmasi, {iniversite teknoloji alanindaki girigsimlerini veya
sanayi is birligi diistincelerinin yonlendirmede yol gostermek.
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TUBITAK destekli bilimsel Bilimsel proje basvurularinda TUBITAK
TUBITAK DIS proje bagvurularmin yapilmasi | desteklerinin duyurulmasi, TUBITAK
desteklerinin arastirmacilara iyi anlatilmasi

Ogrencilerin meslek seciminde| Orta dgretim kademesindeki 6grencilere

MEB DIS yonlendirilmesi, 6grencilerin meslek se¢imi konusunda her tiirlii yardim,

stajlarinda yardimlasma ogretmenlik staj uygulamalarinda yaganan

aksakliklarin giderilmesi.

4.3. KYS'nin Kapsaminin Belirlenmesi
Universitemizin KYS (KYS) kapsami, Egitim- Ogretim Faaliyetleri, Arastirma- Gelistirme
Faaliyetleri ve Yonetim Sistemi Faaliyetlerini kapsamaktadir. Bunun disinda kalan faaliyetler KYS
kapsami disinda tutulmustur. Harran Universitesi KYS; Saglik Bilimleri Enstitiisii, Egitim Fakiiltesi,
Sanlurfa Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Ogrenci Isleri Daire Baskanligini kapsamaktadir.
Bunun disindaki akademik ve idari birimler kapsam dis1 birakilmistir.

4.4. KYS ve Prosesler

Harran Universitesi KYS, TS EN ISO 9001 standardinin sartlariyla baglantili ve uyumlu bicimde
olusturularak sistemin etkin bir sekilde yiriitilmesini, siirekliliginin saglanmasini ve siirekli
tyilestirilmesini ger¢ceklestirmektedir.

Harran Universitesi, KYS sartlarma uygun olarak ihtiya¢ duyulan prosesleri ve bunlarin birbiri ile
iletisimini belirlemistir. Proseslerin uygulanmasini, siirekliligini ve siirekli iyilestirilmesini giivence
altina almistir.

Proseslerin birbiri ile etkilesimi Proses Etkilesim Tablosunda gosterilmistir. Proseslerin
yurirliigiinii desteklemek i¢in; prosediirler, is akis semalari, formlar, listeler, planlar, talimatlar, raporlar
hazirlanmstir.

Dokiimanlar ve dokiimanlarin nasil hazirlanacagina iligskin detayl1 bilgiye ilgili prosediirlerde yer

verilmistir. KYS'nin yonetilmesi i¢in gerekli olan bilgiler http://kalite.harran.edu.tr/ sayfasinda

tanimlanmais ve ulasilabilir durumdadir.
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PROSES ETKILESIM TABLOSU
ETKI EDEN PROSES ETKIiLENEN ETKILESIM
NO | KODU ADI PROSES
1 HRU-KYS-PRS-001 EGITIM- OGRETIM 2-3-4 TUM PROSESLER
PROSESI
2 HRU-KYS-PRS-002 LISANSUSTU EGITiM 1-3-4 TUM PROSESLER
PROSESI
3 HRU-KYS-PRS-003 UZAKTAN EGITIiM 1-2-4 TUM PROSESLER
PROSESI
4 HRU-KYS-PRS-004 LIDERLIK PROSESI 1-2-3 TUM PROSESLER

Referans Dokiimanlar
¢ HRU-KYS-PRD-003- Kayitlarin Kontroliin Prosesi

5.LIDERLIK
5.1. Liderlik ve Taahhiit
5.1.1. Genel
Harran Universitesi {ist yonetimi, KYS'nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin siirekli
olarak arttirilmasinit saglamak i¢in gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilecegini taahhiit
etmekte ve liderlik yapmaktadir.
Harran Universitesi bu taahhiidiin somut kanit1 ve bir geregi olarak;
* KYSetkililigi i¢in hesap verilebilirligi saglar.
» Kalite politikasi, misyon, vizyon ve stratejik plan olusturur ve bunlarin birbiri ile uyumunu
saglar.
*  KYSnindevamlilig1 ve iyilestirilmesi i¢in diizenli olarak YGG faaliyetlerini diizenler.

» Kalite hedefleri ve hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in kaynak belirler.
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*  KYS'nin sartlarinin, hazirlamis oldugumuz is odakli proseslerimiz ile entegre oldugunu
dokiimante etmis ve faaliyetleri izleyerek giivence altina almistir.

* Proses yaklagimi ve risk tabanli diistince bilincini tesvik eder.

» Sirekliiyilestirmeleri destekler.

» KYSig¢in gerekli kaynaklarin varligini giivence altina alir.

» KYS'nin etkinligine katkida bulunacak kisileri destekler, yonlendirir ve katilimini saglar.

«  llgili yoneticilerin sorumlu olduklari alanlarda liderliklerini sergileyebilmeleri i¢in destekler.

Referans Dokiimanlar

+  Harran Universitesi 2019-2023 Stratejik Plan1
« Harran Universitesi Kalite Politikasi

«  HRU-KYS-PRS-004- Liderlik Prosesi

« HRU-KYS-YGG Toplantilari

5.1.2. Miisteri Odakhhk
Kurulusumuzun hizmet verdigi tim kesimler (6grenciler, calisanlar, dis paydaslar) miisteri

olarak tanimlanmustir. Harran Universitesi mevzuatlar dogrultusunda gerceklestirilen hizmetlerin yerine
getirilmesinde ihtiyag ve beklentilerin karsilanarak memnuniyetin saglanmasimi onemsemektedir.
Harran Universitesinin sundugu hizmetlerden faydalanan en 6nemli paydas 6grencilerdir. Ogrencilerin
ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasi, izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin memnuniyet anketleri,
dilek\ 6neri kutular1 ve mezun izleme portali kullanilmaktadir. Benzer sekilde ¢alisanlarinda ihtiya¢ ve
beklentilerinin karsilanmasi i¢in anket, dilek\ 6neri kutular1 ve Kalite Y6netim Bilgi Sistemi (talep, istek
portall) kullanilmaktadir. D1s paydaslarin talep ve beklentilerini karsilamak ve izlemek i¢in ise Yiiksek
Ogretim Kurulunun gerceklestirdigi Kurumsal Geri Bildirim Raporu, yilda en az iki kere yapilan dis
paydas istisare toplantilar1 ve Kalite Y 6netim Bilgi Sistemi (talep, istek portali) kullanilmaktadir. Ayrica
zaman zaman bolge tiniversiteleri ile ziyaret ve istisarelerle dis paydaslarin bakis agis1 belirlenerek buna

yonelik iyilestirmeler yapilmaktadir.
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Referans Dokiimanlar
« HRU- KYS- PRD- 001- Egitim- Ogretim ve Sinav Hizmetlerinin Planlanmasi ve
Gergeklestirilmesi Prosediirii
+  Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (Oneri, Istek, Sikdyet Bilgi Talebi). http:/kys.harran.edu.tr/

* Diizeltici Faaliyet Formu

*  Misteri Memnuniyet Anketleri

5.2. Politika
5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi
Harran Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani ile kalite hedeflerini destekleyen, mevzuatin
gereklerini yerine getiren, tiniversitenin misyon, vizyon ve degerleri ile uyumlu ve KYS'in stirekli
tyilestirilmesini saglamay1 hedefleyen bir kalite politikasi olusturmus ve kurum igerisinde personele

duyurulmasi saglanmistir.

Referans Dokiimanlar

o Harran Universitesi Kalite Politikas1

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi
Harran Universitesi Kalite Politikasi, kalite koordinatérliigiiniin resmi web adresinde duyurularak
taraflarin erisimine agilmigtir ve tiim c¢alisanlarimiza EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
tizerinden resmi yazi ile gonderilerek ve hizmet binalarinin uygun yerlerine asilarak ayrica egitimlerle
calisanlarin bilgilendirilmeleri saglanmistir. Universite iist yonetimi kalite politikasin1 dokiimante
edilmis bilgi olarak muhafaza etmektedir. Politikamizin anlasilmasi ve benimsenmesi i¢in gerekli

sorumluluklari iistlenmektedir.

5.3. Kurumsal Goreyv, Yetki ve Sorumluluklar
Harran Universitesi galisanlarinin gérev, yetki ve sorumluluklari, 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu, 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu, YOK Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan

Degisikligi Yonetmeligi, 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslari fle Yiiksekogretim Kurumlarmin idari
Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu esas alinarak

tanimlanmustir.
HAZIRLAYAN YURURLUK ONAYI ONAYLAYAN
Ogr. Gor. Dilek KUP Dilsah OZTURKMEN Prof. Dr. M. Sabri CELIK
Kalite Koordinator Yrd. Kalite Koordinatorii Rektor
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Harran Universitesi organizasyon yapisi tanimlanmis ve https:/www.harran.edu.tr/orgsema.aspx

adresinden duyurulmustur. Personel yetki ve sorumluluklari; kalite web sayfasinda genel hatlariyla;
birimlerde ise resmi olarak kisilere teblig edilerek goérev tanimlarinda ve birimlerin web sayfalarinda
gosterilmistir. Birimlerde kalite siireclerinde gorev alan, Kalite Elgileri ve Birim Kalite Komisyonlar1
mevcuttur.

Referans Dokiimanlar

«  HRU-KYS-ORS- 001 Harran Universitesi Organizasyon Semasi

« HRU Kalite Giivence Y 6nergesi

6. PLANLAMA
6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Universitemizi etkileyen i¢ ve dis kosullara iliskin risk ve firsatlar, stratejik plan

(http://web.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/5 1 /stratejikplan/mobile/index.html.) kapsaminda hazirlanan

GZFT analizi yontemi ile tanimlanmistir. Bu yéntem planlama yapilirken Universitemizin giiclii ve zay1f
yonleriyle, kars1 karsiya oldugu firsat ve tehditleri analiz etmeye ve gelecege yonelik stratejiler
gelistirmeye yardimci olur. Ayrica Universitemizin risklerini ve firsatlarini degerlendirmek igin Risk
Komisyonu olusturulmus, birimler bazinda risk degerlendirme ¢alismalar1 yapilarak degerlendirmeler

Harran Universitesi Kurumsal Y 6netim Bilgi Sistemine ( http:/kybs.harran.edu.tr/. ) aktarilmistr.

Referans Dokiimanlar
Harran Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani
+  HRU-KYS-PRD- 005 Uygunsuzluk Y énetimi ve Diizeltici\ Onleyici Prosediirii

6.2. Kalite Amaclar1 ve Bunlara Ulasmak icin Planlama
Harran Universitesi Stratejik Plani'nda belirlenmis olan hedefler Universitemizin kalite hedeflerini
olusturmaktadir. Birimler her y1l KY S'ye uygun (6l¢iilebilir, izlenebilir), kalite hedefleri ve bu hedefieri
saglayacak performans gostergeleri olustururlar. Birim kalite hedefleri olusturulurken, yasal sartlar,
stratejik plan ve diger st politika dokiimanlar1 dikkate alinmistir. Bu hedefier ilgili birim tarafindan alt1
ayda bir ol¢iliir. Kalite koordinatorligiine 6l¢iilen sonuglar bildirilir. Bu hedefler Y 6netimin Gozden
Gegirilmesi Toplantisinda sunulur. Ayrica izlemeler KYS tizerinden de takip edilir. Hedeflere yonelik

tyilestirmeler Uygunsuzluk Y 6netimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirti ile saglanmaktadir.

HAZIRLAYAN YURURLUK ONAYI ONAYLAYAN
Ogr. Gor. Dilek KUP Dilsah OZTURKMEN Prof. Dr. M. Sabri CELIK
Kalite Koordinator Yrd. Kalite Koordinatorii Rektor
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Referans Dokiimanlar
«  Harran Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani
« HRU- KYS- PRD- 005 Uygunsuzluk Yénetimi ve Diizeltici\ Onleyici Prosediirii

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Harran Universitesi, verilen hizmetlere ait amaglarm planlanmasinda olusacak ilgili mevzuat,
organizasyon yapisinda, kaynaklarda veya KYS sisteminde isleyisi etkileyecek degisiklik durumunu
planlt bir sekilde gerceklestirir; degisikliklerin sonuglarini, KYS ile biitiinligiinii, kaynak ihtiyacini,
yetki ve sorumluluklarin belirlenmesini ve gozden gegirilmesini 6nemser. Zaman igerisinde yasanan
degisiklikler ve gelismeler nedeniyle KYS dokiimanlar1 ile uygulama arasinda ¢ikabilecek farklilik
durumunda revizyon siireci baglatilir. Diizeltici Faaliyetler Formu ile degisiklik talebi, Kalite
Koordinatorligiine iletilecek. Kalite Koordinatorliigi degerlendirme igin iist yonetime iletecek

onaylanirsa yapilan degisiklikler EBYS tizerinden birimlere duyurulacaktir.

Referans Dokiimanlar
«  HRU-KYS-FRM- 087 Diizeltici Faaliyetler Formu

7. DESTEK
7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel
Harran Universitesi, insan kaynagi, alt yapi, egitim, finans gibi kaynaklarin yonetiminde;
mevzuatlar ¢ergevesinde hareket ederek gerceklestirmektedir. Universitemiz ihtiya¢ ve beklentileri
mevcut i¢ ve disg kaynaklardan (hibe, bagis) saglanmaktadir ve KY S'nin uygulanmasi, stirdiiriilmesi ve
etkinliginin siirekli saglanmasi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli ihtiyaglari yani dis tedarikcilerden

karsilanmasi gerekenleri tespit eder ve tedarik eder.

7.1.2. Kisiler
Harran Universitesi insan kaynagi ihtiyacini ilgili mevzuat gergevesinde temin etmekte, ise alim,
yiikseltilme ve yer degistirmelerde personelin yetkinligine dikkat etmektedir. Universitemizde tiim

stireclerin kalitesinin yiikseltilmesi amactyla yeterli nitelik ve nicelikte akademik ve idari personel

bulunmaktadir.
HAZIRLAYAN YURURLUK ONAYI ONAYLAYAN
Ogr. Gor. Dilek KUP Dilsah OZTURKMEN Prof. Dr. M. Sabri CELIK
Kalite Koordinator Yrd. Kalite Koordinatorii Rektor
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Referans Dokiimanlar

* 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

2547 Sayil1 YOK Kanunu

* 2914 Sayil1 Yiiksekogretim Personeli Kanunu

+  YOK Kurumlari Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y onetmeligi
*  KYS Gorev Tanimlari

7.1.3. Altyap:

Harran Universitesi, hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak i¢in gerekli olan altyapiy1 belirleyip
stirdirmektedir. Alt yapimizi; Binalar, calisma alanlar1 ve bununla ilgili tesisler, proses techizati, yazilim
ve donanim, destek hizmetleri (bakim- onarim gibi) ve ulastirma hizmetlerini kapsamaktadir.

Universitemiz mevcut cihaz ve ekipmanlarin bakim ve onarimlari Kamu Ihale Kanunu
kapsaminda tanimlanan usullerle hizmet alimi suretiyle ve ilgili birimlerin teknik ekipleri araciligryla

gerceklestirmektedir.

Referans Dokiimanlar
4737 Sayili Kamu fhale Kanunu

7.1.4. Proseslerin Isletilmesi i¢in Ortam
Harran Universitesi hizmet uygunlugu saglamak ve proseslerin isletimi amactyla, yapmis oldugu
faaliyetlere yonelik olarak, tim personele uygun calisma ortami sunmakta, ihtiyaclara ve giiniin
sartlarina uygun yasal mevzuatlara gore iyilesmeler saglamaktadir. (Gtiriiltii, sicaklik, nem, aydinlatma
veya hava gibi). Calisanlarda asir1 is yiikii ya da psikolojik siddet\mobbing gibi konular caligan
memnuniyet anketinde yer almakta ve anket sonuglar1 iist yonetime sunulmaktadir. Universitemizde
ayrica Harran Universitesi Etik Davranis Ilkeleri ve Etik Davranig Kurul Yénergesi diizenlenmis ve bu

kanuna gore faaliyetler ytirtitiilmektedir.

Referans Dokiimanlar

+  Harran Universitesi Etik Davranis Ilkeleri ve Etik Davranis Kurul Y 6nergesi

HAZIRLAYAN YURURLUK ONAYI ONAYLAYAN
Ogr. Gor. Dilek KUP Dilsah OZTURKMEN Prof. Dr. M. Sabri CELIK
Kalite Koordinator Yrd. Kalite Koordinatorii Rektor
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7.1.5. izleme ve Olgme Kaynaklari
Harran Universitesinde bu madde basvuran birimler itibariyle uygulanmamaktadir.
7.1.5.1. Genel
Harran Universitesinde bu madde basvuran birimler itibariyle uygulanmamaktadir.
7.1.5.2. Olgiim izlenebilirligi

Harran Universitesinde bu madde bagvuran birimler itibariyle uygulanmamaktadir.

7.1.6. Kurumsal Bilgi
Harran Universitesi hizmetlerin gerceklestirilmesi esnasinda ihtiya¢ duydugu bilgiyi tespit eder,
bilginin stirdiiriilebilir ve ulasilabilir olmasini saglar. Bu bilgi; faaliyet raporlari, anketler, ¢alistaylar,
seminerler, konferanslar ve KYS kapsami ¢ercevesinde hazirlanmis verilerden olusur. Siireglerin
isleyisi, tirtinler ve hizmetlerin uygunlugunu temin etmek i¢in gereken bilginin belirlenmesi, i¢ ve dis

kaynaklardan elde edilir. Ilgili taraflarin bilgiye ulasimi kurum web sayfasindan saglanir.

7.2. Yeterlilik

Harran Universitesinde yeni personelin atamasinda ve ise baslamasinda Rektér yetkilidir. Personel
pozisyonlarinin tanimlamalarinda mevzuat ve gorev tanimlarinda belirtilen (isin gerektirdigi 6zellikler,
gerekli egitim seviyesi, deneyimler) kriterler kullanilir. Universitemiz, hizmet kalitesini etkileyen isleri
yapan personelin konu ile ilgili biling, egitim ve beceri ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ¢alisanlarin
egitim ihtiyaglarmi tespit eder ve calisanlarin egitimden gegirilmesini saglar. Universitemize yeni
baslayan 6grencilere ve personele belirli bir program dahilinde oryantasyon egitimi verilmektedir. Tiim
personel, calisma alanlar1 ve diger gereksinimlere gore egitim almaktadir. Egitim faaliyetleri ile ilgili
kayitlar, mevzuatlarda belirtilen siirelerde muhafaza edilmektedir. Idari personele yonelik hizmet ici
egitimler yillik olarak planlanir ve giincel konular 15181nda hizmet i¢i egitim takviminde planlandigi

sekliyle uygulanir.

Universitemiz biinyesinde gerceklestirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel
tarafindan yapilmasini glivence altina almak i¢in, ¢alisanlarin egitim ihtiyaglari takip edilmekte, gerekli

durumlarda i¢ yazismayla calisanlarin egitim ihtiyaglari alinip degerlendirilmektedir.

HAZIRLAYAN YURURLUK ONAYI ONAYLAYAN

Ogr. Gor. Dilek KUP Dilsah OZTURKMEN Prof. Dr. M. Sabri CELIK
Kalite Koordinator Yrd. Kalite Koordinatorii Rektor
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Egitim ihtiyaglar1 periyodik olarak gozden gecirilerek bu ihtiyaglar1 karsilayacak yillik egitim
plan1 Kalite Koordinatorliigii ortakliginda Personel Daire Bagkanligi tarafindan her yil diizenlenerek
Harran Universitesi Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii destekleriyle tiim idari birim personeline
yonelik yiiriitiiliir. Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme
Formu doldurularak, Kalite Koordinatorliigii tarafindan egitimin etkinligi izlenmektedir ve kayit altina
alinmaktadir.

7.3. Farkindahk
Harran Universitesi, KYS ile ilgili farkindalik olusturmak i¢in, bilgilendirme toplantilar1, seminerler,

web sayfasinin etkin kullanimi gibi yontemler kullanmaktadir. Universitemiz, Kalite Politikasini
anlamak, stratejik amag ve hedefleri 6gretmek ve KY'S sartlarini yerine getirmek ve yerine
getirilmedigi durumlarda olusabilecek sonuglarin farkindaligi i¢in hizmet ici egitimler
dizenlenmektedir. Ayrica tiim personelimiz ve 6grencilerimiz ile Kalite Koordinatorliigi sayfasinda

(http:/kalite.harran.edu.tr/) bilgiler ve belgeler paylasiimaktadir.

7.4. iletisim
Universitemizde ¢alisanlar arasinda iletisim internet, sistem dokiimantasyonu, toplantilar,
duyurular, ilan panolari, EBYS, elektronik posta, telefon, Whatsapp Iletisim Hatt1, Universitemiz Web
sitesi, Birimlerin Web sitesi, i¢ yazismalar yoluyla ger¢eklestirilir. Vatandas ve dis paydaslarla iletisim;
yazismalar, telefon ve faks, ziyaret, toplantilar, Whatsapp iletisim hatt1, Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
(Oneri, Istek, Sikayet Bilgi Talebi), ve CIMER yoluyla gergeklestirilir.

Referans Dokiimanlar

* Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1. Genel
Harran Universitesi standardin gerektirdigi dokiimanlar ile KYS'in etkinligini artirmak icin

gerekli dokiimanlar1 olusturmus; paydaslar ve ilgili taraflar icin ulasilabilir hale getirmistir.

HAZIRLAYAN YURURLUK ONAYI ONAYLAYAN
Ogr. Gor. Dilek KUP Dilsah OZTURKMEN Prof. Dr. M. Sabri CELIK
Kalite Koordinator Yrd. Kalite Koordinatorii Rektor
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7.5.2. Olusturma ve Giincelleme
KYS kapsaminda olusturulan dokiimanlarin giincellenmesi Harran Universitesi Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yapilmaktadir. Universitemizde KYS i¢inde bulunan tiim dokiimanlarin
hazirlanmasi, onaylanmasi, yayini, siirdiiriilmesi, glincellestirilmesi ve dagitim esaslar1 i¢in yontem ve

sorumluluklar belirlemek amaciyla Diizeltici Faaliyet Formu hazirlanmigtir.

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii
Harran Universitesi; dokiimante edilmis bilginin ihtiya¢ oldugu yer ve zamanda kullanimi igin
varlig1 ve uygun olmasini, uygun sekilde korunmasini, dagitim, erisim ve kullanimini, niteliginin
korunmasi dahil arsivlenmesini, degisikliklerin kontroliinii, muhafazasini ve elden ¢ikarilmasini

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ve Diizeltici Faaliyet Formu ile glivence altina almistir.

Referans Dokiimanlar
«  HRU-KYS-FRM- 087 Diizeltici Faaliyet Formu
«  HRU-KYS-PRD- 003 Kayitlarmn Kontrolii Prosediirii

8. OPERASYON
8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Harran Universitesi ilgili yasal mevzuat sartlarii dikkate alarak belirledigi hizmet sunumunu
planlamis ve dokiimante etmistir. Universitemiz egitim 6gretim hizmetlerini etkin bir sekilde
gerceklestirebilmek i¢in, bu hizmetler sunulmadan 6nce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin
gerceklestirilmesini esas almaktadir. Egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmasi; tiniversitemizde egitim
verilecek boliimler, boliimlerin kontenjanlari, akademik takvimin hazirlanmasi, kayitlarin yapilmasi,
dersi verecek 6gretim elemanlarinin belirlenmesi ve sinav programinin hazirlanmasini1 kapsamaktadir.
Egitim o6gretim hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan siireclerin planlanmasi yapilmakta ve
gelisimi saglanmaktadir.

HAZIRLAYAN YURURLUK ONAYI ONAYLAYAN
Ogr. Gor. Dilek KUP Dilsah OZTURKMEN Prof. Dr. M. Sabri CELIK
Kalite Koordinator Yrd. Kalite Koordinatorii Rektor
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Referans Dokiimanlar

«  HRU On Lisans ve Lisans Egitim- Ogretim ve Smav Y 6netmeligi

« HRU Lisansiistii Egitim- Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi

« HRU- KYS- PRD- 001 Egitim- Ogretim Hizmetlerinin Planlanmas1 ve Gergeklestirilmesi
Prosediirii

«  HRU-KYS-PRS-001 Egitim- Ogretim Prosesi

8.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlar
8.2.1. Miisteri ve fletisim
Harran Universitesi {ist yonetimi memnuniyet anketleri, dilek\6neri kutulari, Kalite Y 6netim Bilgi
Sistemi, diizeltici faaliyetler ve paydas toplantilari gibi yontemlerle miisterilerin ihtiyaglarini

belirleyerek memnuniyetlerin artirilmasini giivence altina almaktadir.

Referans Dokiimanlar

* Calisan Memnuniyet Anketleri
Ogrenci Memnuniyet Anketleri
«  HRU-KYS-PRD- 003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

8.2.2. Uriin ve Hizmetler I¢in Aranan Sartlar
Harran Universitesi yapmis oldugu tiim faaliyetleri ve hizmetleri 2547 Sayili YOK Kanunu,
Universitemizin tabi oldugu yasal mevzuatlar dogrultusundaki yonetmelik, yonerge, usul ve esaslarda
belirtilen sartlara uygun olarak yerine getirmektedir.

Referans Dokiimanlar

«  Harran Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim- Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi
«  Harran Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi
« HRU- KYS- PRD- 001 Egitim- Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi ve Gergeklestirilmesi

Prosediirii
HAZIRLAYAN YURURLUK ONAYI ONAYLAYAN
Ogr. Gor. Dilek KUP Dilsah OZTURKMEN Prof. Dr. M. Sabri CELIK
Kalite Koordinator Yrd. Kalite Koordinatorii Rektor
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8.2.3. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Gozden Gegirilmesi
Harran Universitesi, memnuniyet anketleri ile sunulan hizmetin gézden gegirilmesini saglamakta

ve gerekli giincellemeleri uygulamaktadir.

8.2.4. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Degismesi
Harran Universitesi iiriin ve hizmetlere iliskin sartlar degistiginde gerekli degisiklikler ve

giincellemeler yapmakta ve web sitesinden bunu duyurmaktadir.

Referans Dokiimanlar
«  HRU- KYS- PRS- 001 Egitim- Ogretim Prosesi

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi
Harran Universitesi, tasarim ve gelistirme siireclerini belirlerken ve uygularken ilgili mevzuat
hiikiimlerine gore hareket etmektedir. Yeni programlarin (miifredatin) ve program giincellemelerinin

yapilmasinda Yiiksekogretim Kurulu Cergeve Y onetmelikleri ve Bologna Siireci dikkate alinmaktadir.

Referans Dokiimanlar
« HRU- KYS- PRD- 001 Egitim- Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi ve Gergeklestirilmesi
Prosediirii

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1. Genel
Harran Universitesi satin alma faaliyetlerini, ilgili yasal mevzuata uygun olarak yiiriitmektedir.
Universitemiz Birimleri tarafindan satin alinan mal ve hizmetler, insan kaynaklari, altyap: ve ¢aligma
ortamu ile ilgilidir ve kaliteyi dogrudan etkilemektedir. Satin alma ihtiyaglari, ilgili birimler tarafindan
degerlendirilmekte ve belirlenmekte, bunun ardindan tiniversite biitgesi olusturulmaktadir. Satin alma

faaliyetleri harcama yetkilisinin onayma bagl olarak “Kamu ihale Mevzuati” kapsaminda

yapilmaktadir.
HAZIRLAYAN YURURLUK ONAYI ONAYLAYAN
Ogr. Gor. Dilek KUP Dilsah OZTURKMEN Prof. Dr. M. Sabri CELIK
Kalite Koordinator Yrd. Kalite Koordinatorii Rektor
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8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu
Satin alinan iirtin ve hizmetlerin, satin alma sartlarinin uygunlugunun kontrolii, Kamu Thale

Kanunu kapsaminda olusturulan muayene ve kabul komisyonlar1 ile kontrol teskilatlar1 tarafindan

yiriitiilmektedir. Kayitlar, satin alma faaliyetini yapan birimlerde muhafaza edilir.

8.4.3. D1s Tedarikci Icin Bilgi
Universitemizde Birimler, hizmet siirecini etkileyen malzemelerin satin alinmas1 yoniinde ihtiyaca
uygun sekilde idari ve teknik sartnameler hazirlar. Bu sartnamelerde malzemeye\ hizmete ait teknik ve

kalite 6zellikleri tanimlanir. Bu sartnameler Kamu Thale Kanunu cergevesinde tedarik¢iye duyurulur.

Referans Dokiimanlar
4734 Sayili Kamu [hale Kanunu

4735 Sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

8.5. Uretim ve Hizmet Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii
Harran Universitesi'nde sunulan hizmetler icin kullanilan ve temin edilen iiriinlerin,
kullanimlarina kadar uygun sartlarda muhafaza edilmesi i¢in gerekli esaslar belirlenmis, fiziksel ve
ortam sartlar1 saglanmistir. Hizmetlerin kontrollii sartlar altinda gergeklesmesi i¢in prosesler
belirlenmis, faaliyetlerin ger¢eklesmesine yonelik talimatlar, is akis semalar1 olusturulmus ve hizmet
birimlerine dagitimi yapilmis ve ilgili personelin erisimine ag¢ilmistir. Hizmetleri gerceklestiren

personelin yeterlilik sartlar1 belirlenmistir.

Referans Dokiimanlar
« HRU- KYS- PRD- 001 Egitim- Ogretim Hizmetlerinin Planlanmas1 ve Gergeklestirilmesi
Prosediirii

+  HRU-KYS-PRS-001 Egitim- Ogretim Prosesi
Harran Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim- Ogretim ve Smav Y 6netmeligi
Harran Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi

+ 2547 Sayil Yiiksekdgretim Kanunu ve Ilgili Cerceve Y onetmelikler
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8.5.2. Tammlama ve izlenebilirlik

Harran Universitesi sundugu hizmete ait siirecleri izlemekte ve bu izlemeleri gozden gegirip
raporlamaktadir. Ogrenciler i¢in 6grenci numarasi, diploma numarasi ve gerekli diger kayitlarin Ogrenci
Isleri Daire Bagkanlig tarafindan dosyalanmast ile saglanmaktadir. Lisansiistii diizeyde yapilan bilimsel
caligmalarin izlenebilirligi, YOK Ulusal Tez Merkezi araciligiyla saglanmaktadir. Tiim programlara ait
miifredatin isim ve birim kodlarmin izlenebilirligi birim web sayfalar1 aracilifiyla saglanmaktadir.
Akademik personelin bilimsel yayinlarinin izlenebilirligi, YOKSIS ve Universitemiz Personel Bilgi
Sistemi araciligiyla saglanmaktadir. Akademik ve Idari personel i¢in tanimlama ve izlenebilirlik sicil
numarast verilmesi ve gerekli diger kayitlarin Personel Daire Bagkanlig1 tarafindan dosyalanmasi ile
saglanmaktadir. Yazismalar EBY'S sistemi tizerinden yapilmaktadir. Dokiiman numaralari ile kontrolii
saglanmaktadir. Arag, gerec ve ekipmanlarda demirbas numarasi ile barkod etiketleriyle saglanmaktadir.
KYS kapsaminda hazirlanan her dokiiman kisaltma adi ve numara verilerek tanimlanmakta ve bu

numaraile izlenebilirligi saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

« HRU-KYS-PRD- 003 Kayitlarm Kontrolii Prosediirii

*  PBS (http:/pbs.harran.edu.tr/. )

«  YOKSIS (https://yoksis.yok.gov.tr/. )

+  YOK Ulusal Tez Merkezi (https:/tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/. )
* EBYS (https://ebys.harran.edu.tr/enVision/Login.aspx. )

8.5.3. Miisteri veya Dis Tedarikgiye Ait Miilkiyet
Universitemiz faaliyetlerinde tedarik¢ilerden alman teminat evraklari, ihalelerde alinan
numuneler, 6grencilere iligkin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli
onlemleri almistir. Bu bilgilerin bir kism1 elektronik ortamda bir kismi1 da fiziksel ortamda
olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu belgeler islem gordiigti miiddetce korunup saklanmasi ilgili
personelin sorumlugundadr. ilgili belgeler zimmetle alinmigsa yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve
belgelerin zarar gormesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi halinde olaym oldugu yerde

tutanak tutularak mevzuat cercevesinde islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi verilir.
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Harran Universitesi On Lisans, Lisans ve Lisansiistii 6grencilerinin yonetmelikler ile tanimlanan
misteri miilkiyeti asagidaki gibidir.

e Diploma

o Onceki diplomalar1

o Niifus Ciizdani bilgileri

e Kayit Formlar1

e Transkript

e Staj bilgi formu

e Staj degerlendirme formu

o Staj defteri

e Proje/bitirme tezleri

e Ders 6devleri

e Ders siav kagitlari

Kayit islemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitimine ait diploma ve niifus clizdan1 bilgileri ve kayit
formlar1 ilgili 6grenci isleri kanali ile arsivde kilitli dolaplarda ilgili kisilerce saklanmaktadir. Ogrencinin
aldig1 notlar ders 6gretim elemani girisi ile ilgili programlara girilmekte ve 6grenci istegi dogrultusunda
Sahsi bagvurusu sonrasi Sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan bolimlerde, staj bilgi formu ve staj
defteri ilgili boliimlere teslim edilir. Stajlarin degerlendirilmesinden sonra staj degerlendirme formuna
islenir. Proje ve bitirme tezleri bolimlerin istekleri dogrultusunda boliimlere teslim edilir. Yapilan
caligmalar i¢in gerekli goriildugi takdirde patent bagvurusu yapilabilir. Dersler sirasinda dersin 6gretim

elemani tarafindan verilen 6devler, yapilan sinavlar yine ders 6gretim elemani tarafindan degerlendirilir.

8.5.4. Muhafaza
Harran Universitesi siireg olarak nitelendirdigi hizmetlerin basvurusundan teslim asamasina kadar
gecen siire i¢inde islemi devam eden evraklardan siire¢ sorumlularini ve siire¢ ¢alisanlarini sorumlu
tutmaktadir. Basvuru ile ilgili tim evraklar arsivde saklanarak muhafaza edilmektedir. Universitemiz
faaliyetlerinde yapilan tiim yazismalar Yiiksek Ogretim Ust Goriisleri ve Yiiksek Ogretim Kurumlari

Saklama Siireli Standart Dosya Plani ve arsiv yonergesine gore yapilmaktadir.
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Referans Dokiimanlar
* Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik

«  HRU Arsiv Hizmetleri Y 6nergesi

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler
Harran Universitesi'nde kayitl 6grencilere sunulan hizmet ¢iktilar1 dosyalanarak uygun sartlarda
giivence altina alinarak tanimlanan siirelerde ve yerlerde muhafaza edilmektedir. Universitemiz mezun

Ogrencileri ile iletisimini devam ettirmek amaciyla web adresi olusturmustur.

e https://obs.harran.edu.tr/oibs/kariyer/

*  https://obs.harran.edu.tr/oibs/kariyer/firma_login.aspx

*  https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=kGE3bsgv7kmk9wSNt4xAezNVS3hEjOBKq
42p0MDq54JUNURIR{IPNiBGQVJdLOExBV1A5VIQzVVpDMy4u

e https://docs.google.com/forms/d/1bg-GdZlv

IWV@2Kv8WIL.2n3WgQ5MzxAS47J3G77Qymdo/viewform?edit_requested=true

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii
Universitemizde, hizmetlerin sartlara uygunlugunu siirdiirmeyi giivence altina almak amaciyla;

iist yonetim ve boliimler diizeyinde yapilan toplantilarla degisiklikler gbzden gegirilmekte ve kontrol

edilmektedir.

8.6. Uriin ve Hizmet Sunumu

Egitim 6gretim hizmetlerinin istenilen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin
dogrulanmasi amaciyla, siireclerin uygun noktalarinda cesitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Kontrol noktalar1 ve faaliyetleri, 2547 Sayil1 YOK Kanunu, Harran Universitesi
On Lisans, Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, Harran Universitesi Lisansiistii Egitim ve
Ogretim Y6netmeligi ve Proses siireclerinde belirtilmistir.

Smavlar, ders gecme ve mezuniyet, 6grencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin metotlar, kanun,
yonetmelik, yonerge ve ilgili KYS dokiimantasyonunda Egitim- Ogretim Hizmetlerinin Planlanmas1

Prosesi ve Lisansiistii Egitim Proseslerinde gosterildigi gibi uygulanmaktadir.
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Referans Dokiimanlar

«  HRU On Lisans ve Lisansiistii Egitim- Ogretim ve Smav Y 6netmeligi

«  HRU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Y onetmeligi

« HRU Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi

« HRU Diploma Y &nergesi

« HRU Yaz Dénemi Egitim- Ogretim Programi Y 6nergesi

« HRU Dikey Gegis Yénetmeligi

«  HRU MYO Ogrencilerinin Isyerlerindeki Uygulamaya Dayali Ogrenim ve Stajlarina Iliskin
Esas ve Usuller Hakkinda Y 6nerge

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii
Harran Universitesinde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gerceklestirilmesinde ortaya
cikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler ilgili KY'S

dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar
«  HRU-KYS-PRD- 005 Uygunsuzluk Y 6netimi ve Diizeltici\ Onleyici Prosediirii

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1.izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel
Harran Universitesi, {iriin/hizmet uygunlugu ile KYS'nin uygunlugunu ve etkinligini izlemek,

olemek ve iyilestirmek amaciyla asagida belirtildigi gibi uygulamalari gergeklestirmektedir.

1. Uriin/Hizmetin uygunlugunu gostermek,

2. KYS'nin uygunlugunu saglamak,

3. KYS'nin etkinligini stirekli iyilestirmek,

4. Izleme ve 6l¢iimleme sonuglarinin kayit altina alinmasini saglamak

KYS uygunlugunun, yeterliliginin 6l¢iilmesi ve izlenmesi i¢in gerekli dokiimanlar
olusturulmustur. Kalite performansinin izlenmesi; hedeflerle uyum i¢inde bulunmasini temin etmek

amaciyla veriler diizenli olarak kaydedilmektedir.
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Birimler belirledikleri kalite hedeflerini alt1 ayda bir 6l¢mek ve gozden gecirmektedirler, dl¢iilen
hedefler Kalite Hedefleri Formuna islenmektedir. Ayrica birimler bes yillik Stratejik Hedeflerini her y1l
Kalite Yonetim Bilgi Sistemi'ne kaydetmektedir. Bu ¢alismalar Kalite Koordinatorliigliniin yonetiminde
gerceklestirilmektedir. Birimler gerektiginde diizeltici faaliyetlerle siirekli iyilestirmeye gitmektedir.
Stirekli iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini kontrol i¢in y1lda en az bir kez birimlerde i¢
tetkik yapilmaktadir. Miisteri memnuniyetini 6l¢gmek i¢in yilda en az bir kere anketler yapilarak, SPSS
paket programi araciliiyla analiz edilmektedir. Bu analizler 15181nda, gerek genel ve gerekse birimler
bazinda 6grencilerin akademik basarilar1 ile memnuniyetleri Ogrenci Isleri Baskanlig1 verileri ve
anketler yoluyla izlenmekte; bu doniitlere dayali olarak riskler belirlenmekte ve konuyla ilgili
iyilestirmelere gidilmektedir. Birimlerdeki miisteri memnuniyeti anketlerle, miifredat ise 6grencilerin,
izlencelerde belirtilen ders ve program ¢iktilarina ulasma oranina goére izlenmektedir. Bunun i¢in
egitimde program gelistirme ve degerlendirme metodolojisi (program hedeflerine dayali analiz metodu)
kullanilmaktadir. Bu noktada yine doniitlere dayali ilgili birim miifredatinda diizenlemeler yapilarak,
altyapi, donanim ve biiro hizmetlerine yonelik iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu iyilestirmelerle bir
taraftan musteri memnuniyeti artirilmaya c¢aligilirken, diger taraftan bu birimlerdeki miifredatin

akreditasyonu ile bu birimlerin tercih edilebilirligi artirllmaya ¢alisiimaktadir.

Referans Dokiimanlar

* AnketAnaliz Sonuglar
» Kalite Koordinatorlugii WEB Sitesi

+ Kalite Yonetim Bilgi Sistemi

9.1.2. Miisteri Memnuniyeti
KYS performansmin dlgmelerinden biri olarak Universitemiz; miisteri/6grenci taleplerinin ne
dereceye kadar yerine getirildiginin bir gostergesi olarak, miisteri memnuniyetini yapmis oldugu
anketlerle, yiiz ylize goriismeler, sikayetler ve belli noktalara konulan sikdyet oneri kutular ile
izlemektedir. Eldeki veriler analiz edilmekte ve s6z konusu Sartlarin karsilanma durumlarina gore
gerekli tedbirler alinmaktadir. Miisterilerimizden gelen 6neri ve sikdyetler Universitemizde icerisindeki

oneri ve dilek kutulari, e-posta, dilekgeler yardimi ile alinarak degerlendirilmektedir.

HAZIRLAYAN YURURLUK ONAYI ONAYLAYAN

Ogr. Gor. Dilek KUP Dilsah OZTURKMEN Prof. Dr. M. Sabri CELIK
Kalite Koordinator Yrd. Kalite Koordinatorii Rektor




Dokiiman No HRU-KYS-KEK
T.C. Yayin Tarihi 15.10.2020
HARRAN UNIVERSITESI Revizyon No
KALITE EL KiTABI Revizyon Tarihi
Sayfa No 36/37

Referans Dokiimanlar

+  Ogrenci Memnuniyet Anketi
* Calisan Memnuniyet Anketi
« Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (Dilek, Istek ve Oneri Talebi) http:/kys.harran.edu.tr/.

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme
Harran Universitesi, KYS'nin uygunlugunu ve etkinligini gostermek ve siirekli iyilestirmenin
nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek i¢in uygun verileri belirler, toplar ve analiz eder. Bu analiz,
izleme ve 6lgme sonuglar ve diger ilgili kaynaklardan ¢ikan verilerin degerlendirilmesini kapsar. Bu
amagla Kalite Yonetim Bilgi Sistemi kurulmustur.

9.2.1¢ Tetkik
Harran Universitesi KYS sartlar1 ve ilgili standart sartlarin1 uygulamak ve siirekliligini saglamak
amaciyla; ic tetkikin nasil gerceklestirilecegi, degerlendirilecegi ve sonuclar1 nasil raporlayacagi
hakkinda yontemleri ve i¢ tetkike iliskin sorumluluklari I¢ Tetkik Prosediiriinde agiklamistar.
Referans Dokiimanlar
« HRU-KYS-PRD- 002 i¢ Tetkik Prosediirii

9.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi
9.3.1. Genel
Harran Universitesinde KYS'nin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin siirekliliginin
saglanmasi amactyla y1lda en az bir kere Y GG toplantis1 yapilir. Y GG toplantisi, Kalite Koordinatorliigi,
Ust Yonetim, Birim Kalite Yoneticileri ve Risk Komisyonu ve gerek duyulan diger personelin
katilimiyla gerceklesmektedir.

9.3.2. Yonetimin Gozden Ge¢irmesi Girdileri
Harran Universitesinin bu kapsamda girdilerini; yonetim kurulu toplantilarinda alman kararlar,
ogrenci, akademik ve idari personel ve paydas memnuniyet sonuglar1 analizleri, hizmetlerin uygunlugu,

iyilestirme faaliyetleri, i¢ tetkik sonuglart, risk ve firsatlar olusturmaktadir.
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9.3.3. Yonetimin Gozden Gegirilmesi Ciktilar:
Harran Universitesi'nde toplant: sonunda iyilestirmeler i¢in firsatlar belirlenmekte, degisiklikler
ve kaynak ihtiyaclar1 saptanarak gelecege yonelik stratejiler glincellenmektedir. YGG toplantilarinda
aliman kararlarin uygulanmasindan Birim Yoneticileri, izlenmesinden Kalite Koordinatorliigii

sorumludur.

10. fyilestirme
10.1. Genel
Harran Universitesi; KYS performans ve etkinligini artirmak, istenmeyen etkileri diizeltmek,

onlemek ve azaltmak, standart sartlarini karsilamak amaciyla iyilestirme faaliyetlerinde bulunmaktadir.

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
Harran Universitesi, uygunsuzluklarm nedenini ortadan kaldirmak amaciyla, uygunsuzlugun
gozden gegirilmesi ve nedenlerinin belirlenmesi, uygunsuzluklarin tekrarlanmamasini saglamak icin
faaliyetlere iligkin ihtiyaglarin belirlenmesi ve baslatilan diizeltici faaliyetlerin gézden gegirilmesi i¢in

sartlar belirlemis ve uygulamaktadir.

Referans Dokiimanlar
+  HRU-KYS-PRD- 005 Uygunsuzluk Y &netimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

10.3. Siirekli fyilestirme
Siirekli iyilestirme Universitemiz K'Y S'nin temelidir. KY S'nin siirekli iyilestirmeyi de benimseyen
Kalite Politikas1; uygunluk, yeterlilik, etkinlik ¢ercevesinde periyodik olarak I¢ Tetkikler, Y6netimin
Gozden Gegirme Toplantilari ve veri analiz ¢alismalari yolu ile degerlendirilmekte, birim hedeflerinde
siirekli olarak iyilestirme 6n planda tutulmaktadir. Ozellikle memnuniyetin diisiik oldugu alanlar,
ulasilamayan hedefler, sikayet ve uygunsuzluklarin nedenleri arastirilarak gerekli kaynak ihtiyaglari
saglanmakta, iyilestirmeler ve diizeltici faaliyetler yolu ile miisteri memnuniyetleri ve hedefin ¢itasi

yiikseltilmektedir. Bu sekilde kalite performansinin stirekli artiritlmasi saglanmaktadir.
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