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Kütüphaneci  

Tarafından Danışma 

Hizmeti Verilmesi 

Telefon Yoluyla Yüz yüze 

 

Bilgisayar ortamında 

uygulamalı detaylı 

bilgi verilir. 

Kullanıcının 

Bilgi ihtiyacı 

karşılandı mı? 
  

Kütüphaneci  

tarafından işlem 

sonlandırılır. 

E-posta Yoluyla 

Gerekli Bilgiler 

verilir 

Gerekli Bilgiler 

verilir 

Kütüphaneci  kullanıcının 

bilgi ihtiyacına göre 

Kütüphaneye veya başka 

birimlere yönlendirir. 
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