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. iigili
Is Akis1 Adimlar: Sorumlu ..
$ d Dokiimanlar
Tlgili personel
Baslama
EBYS ile ilgili sorunlarint E?YS_S_is_tem Talep
belirten personellerimiz EBYS Yoneticisi _—
Birimine resmi yazi, e-posta,
telefon ile sorunlarimni bildirir.
EBYS Sistem
Belirtilen sorun/sorunlarin Yoneticisi
ilgili sistem yoneticisi
tarafindan incelenir.
\ 4
Destek igin sorunu belirten EBYS Sistem
personelle iletisime gegerek uzak Yoneticisi

masaiistii baglanti, e-posta veya
telefondan bilgi verilir.

i

Sorun
Giderildi mi?

Islem siireci ile ilgili personele
e-posta veya telefonla bilgi verilir

EBYS firmasi ile iletisime
gecilerek gerekli
bilgilendirmeler yapilir ve
sorunun ¢oziimii i¢in bilgi alinir.

Siireg

tamamlanir.

Evet

Sorun
Giderildi
mi?

Islem siireci ile ilgili personele
e-posta veya telefonla bilgi
verilir.
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