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ONSOZ

HRU Kalite El Kitabi, Harran Universitesi' nin gelisen ve degisen yiiksekogretim
vizyonuna 151k tutmak amaciyla hazirlanmistir. Harran Universitesi, bolgenin egitim ve
irfandaki uzun gecmisinden giic alarak tiim calismalart YOK Mevzuati ve Kalite

Standartlar1 (TS EN 9001:2015) cercevesinde hayata ge¢irmeye gayret etmektedir.

Kurulusundan giiniimiize kadar gegen siiregte Harran Universitesi, biinyesindeki
egitim 6gretim kurumlart ile gelisme gostermektedir. Universitemiz 3 Enstitii, 14 Fakiilte,
4 Yiksekokul, 1 Devlet Konservatuari, 13 Meslek Yiiksekokulu, 13 Uygulama ve
Arastirma Merkezi, 2 Merkezi Arastirma Laboratuvari ve Arastirma Uygulama Hastanesi
ile egitim-6gretim, arastirma ve saglik faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitemiz
kurumsal yapiytr olusturarak sistemin etkin bir sekilde uygulanmasini, paydas
memnuniyetinin artiritlmasint ve uyulmasi gereken tiim diizenlemelerin giincelligini

koruyarak zamaninda uygulamaya alinmasini saglamak istemektedir.

Harran Universitesi Kalite Yonetim Sistemi (KYS) bu amagla; idari, destek ve
akademik personelimizin c¢alisma kural ve sartlarini belirlerken egitim, 6gretim ve
arastirma siireclerindeki basar1y1 standart hale getirmektir. HRU Kalite Ynetimi El Kitab:
bu siiregte tiim birimlerimiz i¢in 6nemli bir rehber kaynaktir. Kalite Yonetim Sistemi ve
bilesenleri, siiregelen sistemin arzulanan kurumsal yapiyla etkin sekilde uyumlu
calismasin saglayacak ve siirekli gelisim ¢ercevesinde i¢/dis paydas memnuniyetini

artiracaktir.

Prof. Dr. Mehmet Tahir GULLUOGLU

Rektor
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KALITE POLITIKAST

Harran Universitesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yonetim faaliyetleri

ile sundugu tiim hizmetlerde; 6grenci odaklilig1 ve paydas memnuniyetini saglayarak,

siireglerin etkin ve verimli olmasi yoniinde siirekli iyilestirmelerle, bilimsel, yenilikgi,

seffaf ve hesap verilebilirligi benimseyen, kalite odakli yOnetim sistemini esas

almaktadir. Bu politika asagidakileri taahhiit etmektedir:

Kurumsal diizeyde tiim siire¢lerimizde siirekli iyilesmenin saglanmasi,

Egitim 6gretim siirecinde nitelik artis1 ve 6grenci odakli yaklasim,

Basta 6grenciler olmak iizere paydaslarin memnuniyetinin artirilmast,
Arastirma faaliyetlerinde AR-GE bakis a¢ili yaklasimin benimsenmesi,

Calisanlarin motivasyon ve performanslarinin yiikseltilmesi,

Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi ve 6zendirilmesi,

Mali saydamligin saglanmasi,

Yenilik¢i bakis agisiyla kiiresel gelismelere yatkinligin saglanmasi,

Uluslararasi taninirhigin ve sayginligin artirilmasi.
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1. KAPSAM
Harran Universitesi Kalite El Kitabinin hazirlanmasindaki amacg, yasal sartlar g¢ergevesinde

yuriitiilmekte olan kalite yonetim sisteminin etkin calismasi i¢in gerekli siiregleri tanimlamak, diizeltici
faaliyetler uygulamak, sistemin siirekli iyilestirilmesiyle miisteri memnuniyetini arttirmak, yetki ve
sorumluluklar1 belirlemek ve ilgili taraflara Harran Universitesinde yiiriitilen KYS'nin nasil

uygulandiginmi gostermektir.

Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi uygulamasi, akademik ve idari organizasyon semasinda
kirmiz1 renk ile gosterilen birimleri (Saglik Bilimleri Enstitiisii, Egitim Fakdiltesi, Sanliurfa Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Fen Edebiyat Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglk
Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisti, Yap1 ve Teknik
Bilimler Daire Bagkanligi ve Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulu) kapsamaktadir.

Bu el kitabinda tanimlanmis her yonetici, birim, ¢alisan kendi yetki diizeyinde el kitabinin sartlarini

yerine getirmekle yiikiimlidiir.

2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR
Kalite el kitabinda TS EN ISO 9001:2015 KYS- Temel Esaslar, Terimler ve Tarifler
standardina atif yapilmistir. Her yonetici, birim, calisan kendi yetki ve sorumlulugu

dogrultusunda kilavuzun sartlarini yerine getirmekten sorumludur.

2.1 Kisaltmalar

HRU Harran Universitesi
KYS Kalite Yonetim Sistemi
YGG Y onetimin Gozden Gegirilmesi
KEK Kalite El Kitab1
EBYS Elektronik Belge Ydnetim Sistemi
ISO Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu
UZEM Uzaktan Egitim Merkezi
SEM Stirekli Egitim Merkezi
ORS Organizasyon Semasi
LST Liste
IA Is Akis Semalar
PRS Proses
PRD Prosediir
PLN Plan
PG Performans Gostergesi
Kontrol Eden Kalite Koordinatorii K-Q
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GRV Gorev Tanimi

FRM Form

RA Risk Analizler

TLM Talimat

TSE Tiirk Standartlar Enstitiisii
KYBS Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi
DIF Diizeltici lyilestirici Faaliyetler
DD Diger Dokiimanlar

3. TERIMLER VETARIFLER

Harran Universitesinde K'Y S'nin standarda uygunlugu agisindan TS EN ISO 9001: 2015

standardinda verilen terimler ve tarifler uygulanmaktadir.

Terimler ve tarifler standarda uygun olarak hazirlanan Terimler-Tarifler ve Semboller

Prosediiriinde gosterilmistir.

Referans Dokiimanlar

U Terimler-Tariflerve Semboller Proseduru

4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1. Kurulusve Baglaminin Anlasilmasi
Harran Universitesi, Stratejik Plan hazirlama asamasinda kuruma ait SWOT ve PEST

Analizleri gerceklestirir. i¢ kosullar; SWOT analiziyle, kurumun giiclii ve zayif yonleri, mevcut

durumun sagladig firsatlar ve barindirdig1 potansiyel riskleri belirlemeyi saglar. Dis kosullar

baglamindaise; SWOT analizi kapsaminda yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda kurumun

mevcut potansiyeli ile yetersizlikleri ve tstiinliikkleri ile algilanan firsat ve tehditleri

kapsamaktadir. PEST analizi yontemiyle; Ust Politika Belgelerinin Analizi, insan Kaynaklar

Yetkinlik Analizi, Kurum Kiiltiirii Analizi, Fiziki Kaynak Analizi, Teknolojik ve Bilisim Alt Yap1

Analizi ve Mali Kaynak Analizleri ile kurulusun i¢ ve dis baglaminin anlasilmasi temin edilmistir.

SWOT analizi tiniversitemizin ve liniversitemizi etkileyen dis kosullarin sistematik olarak

incelendigi bir analiz yontemidir. Bu yontem, planlama yapilirken {iniversitemizin gii¢lii ve zay1f

yonleriyle, kars1 karsiya oldugu firsat ve tehditleri analiz etmeye ve gelecege yonelik stratejiler

gelistirmeye yardimci olur. Universitemizin SWOT analizi ¢alismalar1 kapsaminda i¢ ve dis
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paydaslara yonelik diizenlenen anketler sonucu yapilan tespitler ve elde edilen veriler ile
tiniversitemiz hedeflerine ulagsmaya yonelik giiclii yonler ve muhtemel sorunlara iliskin zayif

yonler ile ¢evresel faktorlerin doguracag firsat ve tehditler ortaya konulmustur.

Bu baglamda iiniversitemizde KYS’nin amaglanan sonuglara ulasabilme yetenegini

etkileyen i¢ ve dis baglamlar1 belirlenmistir.

Bu kapsamda, Harran Universitesi I¢ Baglam Tablosu ve Dis Baglam Tablosu hazirlanarak, dis

baglam ve i¢ baglamin anlasiimas: kapsaminda baslhiklar olusturulmustur.

Referans Dokiimanlar

e Harran Universitesi 2019- 2023 Stratejik Plan1

e Harran Universitesi I¢ Baglam Tablosu

e Harran Universitesi Dis Baglam Tablosu

41.1. KurulusunTarihgesi
Sanlurfa'da kurulan ilk yiiksekdgretim birimi “Sanliurfa Meslek Yiiksekokulu” dur.1976

yilinda Dicle Universitesine bagl olarak kurulmustur. Daha sonra, 1978 yilinda Dicle
Universitesine bagli Ziraat Fakiiltesi, 1984 yilinda Dicle Universitesine bagli Miihendislik
Fakiiltesi Insaat Miihendisligi Béliimii ve 1988 yilinda Gaziantep Universitesine bagl Ilahiyat
Fakiiltesi kurulmustur. Harran Universitesi Rektorliigii 11.07.1992 tarihli ve 21281 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 03.07.1992 tarih ve 3837 sayili kanun ile kurulmustur ve bu birimler
03.07.1992 tarih ve 3837 sayili kanunla Harran Universitesine baglanmistir. Ayrica Fen-Edebiyat
Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii ve Saglik Bilimleri
Enstitiisii 11.07.1992 tarihli ve 21281 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 03.07.1992 tarih ve

3837 sayili kanun ile Rektorliige bagliolarak kurulmustur.

Siverek Meslek Yiiksekokulu, Hilvan Meslek Yiiksekokulu, Suru¢ Meslek Yiiksekokulu,
Birecik Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Viransehir Meslek
Yiiksekokulu ve Bozova Meslek Yiiksekokulu 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik
7/d-2 maddesi uyarinca Yiiksek Ogretim Kurulunun 16.09.1994 tarih ve 21785 sayili yazisi ile

kurulmustur.

Veteriner Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 21.07.1995 tarih ve 22350 sayili
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Resmi Gazetede yayimlanan 04.07.1995 tarihli ve 95/7044 sayili Bakanlar Kurulu karari ile

kurulmustur.

Akgakale Meslek Yiiksekokulu ve Ceylanpinar Meslek Yiiksekokulu 2547 sayili kanunun
2880 say1l1 kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca Yiiksek Ogretim Kurulunun 07.09.1995 tarih
ve 1869/17819 sayili yazisi ilekurulmustur.

Saglik Yiksekokulu 02.11.1996 tarih ve 22805 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
10.10.1996 tarihli ve 96/8655 sayili Bakanlar Kurulu karar1 ile kurulmustur. 1996 yilinda Kéahta
Meslek Yiiksekokulu kurulmustur. Ancak, Kahta Meslek Yiiksekokulu 01.03.2006 tarih ve 5467

sayili kanunla kurulan Harran Universitesi'ne baglanmistir.

Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu
29.07.2007 tarih ve 26597 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 26.06.2007 tarih ve 2007/12400

sayili1 Bakanlar Kurulu karar1 ile kurulmustur.

Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu 05.12.2007 tarih ve 26721 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan 02.11.2007 tarih ve 2007/12786 sayil1 Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur.

Yabanci Diller Yiiksekokulu 23.06.2012 tarih ve 28332 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
24.05.2012 tarihve 2012/3243 say1li Bakanlar Kurulukarari ile kurulmustur.

Virangehir Saglik Yiiksekokulu 08.09.2012 tarih ve 28405 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 25.07.2012 tarihve 2012/3527 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur.

Sanliurfa Meslek Yiiksekokulu 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2
maddesi uyarinca 25.08.2011 tarihli Yiiksek Ogretim Kurulu karar1 geregince Sanliurfa Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Sanliurfa Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu olarak ikiye
ayrilmis ve 2012 yilinda faaliyete gegmistir.

Miihendislik ve Doga Bilimler Fakiiltesi 25.11.2012 tarih ve 28478 sayil1 Resmi Gazetede

yayimlanan 22.10.2012 tarih ve 2012/3902 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur.

Siverek Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 05.06.2015 tarih ve 29377 sayil1 Resmi Gazetede
yayimlanan 25.05.2015 tarih ve 2015/7723 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur. Dis
Hekimligi Fakiiltesi Resmi Gazetede yayimlanan 20.08.2015 tarih ve 2015/8052 sayil1 Bakanlar

Kurulu karari ile kurulmustur.
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Saglik Yiiksekokulu 25.01.2016 tarihli ve 2016/8562 sayili Bakanlar Kurulu karariyla

Saglik Bilimleri Fakiiltesi'ne doniismiistiir.

Halfeti Meslek Yiiksekokulu 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d- 2
maddesi uyarinca Yiiksek Ogretim Kurulunun 07.12.2017 tarih ve 86028 sayili yazsi ile

kurulmustur.

Harran Meslek Yiiksekokulu 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanu nla degisik 7/d- 2
maddesi uyarinca Yiiksek Ogretim Kurulunun 12.04.2018 tarih ve 30087 sayili yazsi ile

kurulmustur.

Eczacilik Fakiiltesi Resmi Gazetede yayimlanan 04.06.2018 tarih ve 2018/11959 sayili

Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur.

Universitemiz bugiin 14 Fakiilte, 4 Yiiksekokul, 1 Devlet Konservatuari, 13 Meslek

Yiiksekokulu, 3 Enstitii, 13 Arastirma ve Uygulama Merkezi ile faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Devlet Konservatuart Yiiksek Ogretim Genel Kurulunun 30.11.2011 tarihli karariyla 2547

sayil1 kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca kurulmustur.

Harran Universitesi yonetim, egitim-dgretim ve AR-GE siirecleri bolge yapisina uygunluk
gosterecek ve ayni zamanda bolgenin ve iilkenin kalkinmasina katki saglayacak birimlerden
olusmaktadir. Mevcut yapi icerisinde; teknik bilimler olarak uygulamaya agirlik veren birimler,
saglik bilimlerine yonelik birimler ve teorik altyapiya dayali birimlerin yer almasi bu durumun
onemli bir gdstergesidir. Bu durum, Harran Universitesinin genc sayilabilecek bir iiniversite
olmasina ragmen, hizli bir ivme ile gelismekte oldugunu ortaya koymaktadir. Béylece, Harran
Universitesi vizyonunda da yer aldifi iizere; bilimsel arastirmalar ve egitim Ogretim
hizmetleriyle toplumla giiclii iligskiler kuran, yiiksekogretimde lider bir pozisyonda olmaya
yonelik adimlar atan ve evrensel degerleri 6ziimseyen bir diinya {iniversitesi olma yolunda

ilerlemektedir.
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4.1.2. Kurulusun OrganizasyonSemasi

Harran Universitesi Akademik ve Idari Organizasyon semalar1 asagida verilmistir.

4.1.2.1. Akademik Teskilat

-

ENSTITOLER FAKOLTELER KOORDINATORLOKLER MELSEK YOKSEKOKULLAR! REKTORLUGE BACLI BIRIMLER REKTORLUGE BAGLI BOLOMLER UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZLER]
TES y Yo T U¥C
b ORLL } b MERKEZ|

E

HUEAP ATATURK ILKELE
LUM
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4.1.2.2 Idari Teskilat

ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANES! BASHEKIMLIGI
GENEL SEKRETER

BILGI ISLEM DAI
DONER SERMAYE ISLETME MUDURLOGU
GENEL SEKRETER Y,
GENEL SEKRETER YARDIMCISI
HUKUK MOSAVIRLIG!

IDARI VE MALI ISLER DAIRE BASKANLIG
KOTOPHANE VE DOKOMANTASYON DAIRE BASKANLICI
OGRENCI ISLER| DAIRE BASKANLIGI
PERSONEL DAIRE BASKANLIGH
SAGLIK KULTOR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI

STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

YAPI ISLERI VE TEKNIK DAIRE BASKANLIGI
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4.1.2.3. Kalite Koordinatorliigii Teskilat Yapisi

CALTEKOMISYONU - St KALTEKOORDIATOR)
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4.1.3. Kurulusun Misyonve Vizyonu
Misyon

Harran Universitesi'nin misyonu, evrensel dlgekte bilgi ve teknoloji iiretimi yoluiile
bilimsel gelisime katki saglayan, sorgulayan, arastiran ve siirekli gelismeyi hedef edinen,
iretken bireyleri topluma kazandirmak ve toplumsal kalkinmanin siirdiiriilebilirliginde

etkin ve belirleyici rol oynamaktir.
Vizyon

Harran Universitesi'nin vizyonu, bilimsel arastirmalar ve egitim &gretim
hizmetleriyle toplumla giiglii iligkiler kuran, yiiksekogretimde lider bir pozisyonda olmaya

yonelik adimlar atan ve evrensel degerleri 6ziimseyen bir Diinya Universitesi olmaktir.

Temel Degerlerimiz;

. Egitimin tabana yayilmas1 (Massification),

. Mevcut yapinin hizli bilgi tiretimi ve akisina uyum saglamasi (Academic
Expansion),

. Egitimde kalite ve mezuniyete, arastirmada uygulamaya y6nelme (Relevance),

. Yiiksekogrenimin kiiresellesmesi ve Uluslararasilagsma (Internationalization),

. Topluma Hizmet ve Liderlik,

. Akademik ve Bilimsel Ozgiirliik,
. Hesap Verebilirlik,

. Katilimeilik.
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4.1.4 Kurumsal Kimligimiz

Amblem - Logomuz, Rektorliigiimiiz ve Sanlurfa i1i Kiiltiir Sanat Arastirma vakfi
(SURKAYV) isbirligi ile diizenlenen yarisma sonucunda belirlenmistir. Secici kurul,
yarismaya gonderilen eserler arasindan Dr. Ogr. Uyesi A. Cihat KURKCUOGLU'na ait

eseri 1. secerek Universitemizin Amblem-Logosu olarak kullanilmasina karar vermistir.

Amblem - Logomuzda sevgi ve birligin sembolii olan bir “yiirek” ten filizlenen
bitkisel motifin tarihteki Harran Universitesi kalintilarin1 sarmasi anlatiliyor. Amblem-
Logoda kullanilan sar1 ve yesil renkler Harran Ovasi'ndaki tarimi, gevresindeki mavi renk
ovaya hayat veren suyu ve Sanliurfa Tiinelini sembolize etmektedir. Bitkisel motifin

se¢iminde, tarihi Harran Universitesi kalintilarindaki tas siislemelerden esinlenilmistir.

4.2. ligiliTaraflarinIhtiya¢ve Beklentilerinin Anlasilmasi

Harran Universitesi ilgili taraflari ve bu taraflarin kalite ydnetim sistemi igin
gereksinimlerini paydas analizi yontemi ile belirlemektedir. Paydas Analizine 5 yilda bir
hazirlanan Stratejik Planda ve yillik Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarinda (KIDR) yer
verilmektedir. Ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri; anketler, yiiz yiize ve sanal geri
bildirimler, tiniversitemizin web ortami ve ger¢ek ortamdaki dilek, oneri ve sikayet portal

ve kutulari ile paydas toplantilari araciligiyla belirlenmektedir.

ILGILi TARAFLAR TURU IHTIYACLAR
UNIVERSITELER DIS 'Yardimlasma, Is Birligi, Protokol, Gegici Gérevlendirmeler
OZEL SEKTOR DIS [s Birligi, Istihdam, Protokol, Gegici Gorevlendirmeler
. Uygun c¢alisma ortami, Gorevde yiikselme ve atamalardaki liyakat, egitim
CALISANLAR ic
ihtiyaglarinin karsilanmasi.

TEDARIKCILER DIS Hak ediglerin gecikmemesi, tedarik taleplerinde seffaflik, uygun ¢alisma ortami
. . . Ogretim iiyesi yeterliligi, nitelikli 6gretim, uygun ders ve ¢alisma kosullar1, ulasim
OGRENCILER IC £ Y ) y o £ ) £ Yo )

kosullarinin iyilestirilmesi, daha fazla sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
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Dokiiman No KEK-0001

Universite ve Valilik arasinda saglikl bilgi akist, giivenlik konusunda siirekli is

VALILIK DIS birligi, sehrin sosyal ve kiiltiirel hayatina katki, {iniversite sanayi is birliginin
gelistirilmesi.
Sehrin bilimsel, teknolojik, turizm, kiiltiirel ve sosyal hayatinin gelistirilmesine
BELEDIYELER DIS katki, egitim- 6gretim ve bilimsel, teknolojik faaliyetlerde is birligi
, Sendikalarin faaliyetlerinin rahat yiiriitiillmesi i¢in uygun ortam, taleplerin

SENDIKALAR DIS ) )
lyonetim tarafindan dikkate alinmasi.

Yonetsel, akademik ve Ar-Ge faaliyetlerinin TSE standartlarmna gore
TSE DIS : iy : i

akreditasyonu, tanitim ve egitim faaliyetlerinde is birligi.

Y &netsel, egitim dgretim, Ar-Ge ve toplumsal faaliyetlerin YOK kanunu gergevesi
YOK ile kalite glivence sistemi kapsaminda siirdiiriiliip, gelistirilerek tilkemizin

DI
5 kalkinmasina katki saglamak.
STK’larin tanitim ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in izin ve uygun ortam,
STKLAR DIS  karsilikl is birligi.

KYK DIS KYK'nin tanitimina olanak saglanmasi, KYK ile yonetim arasinda isbirligi

Projelerin belirtilen sartlara gore hazirlanmasi ve proje nitelik ve gesitliliginin

KALKINMA AJANSLARI DIS

arttirilmasi

BASIN YAYIN Her tiirlii gorsel ve yazili basin faaliyetlerinin yasal ¢er¢evede tanitimi ve

ORGANLARI DIS yiiriitiilmesi i¢in izin ve isbirligi.

TEKNOKENT ic Universite sanayi is birligi cergevesinde bilimsel ve teknolojik fikir ve
arastirmalarin katma deger iiretecek projelere doniistiiriilmesi konularinda is
birligi, 6gretim elemanlarinin sirket kurma veya sirkette gorev alma konularinda
iis birligi.

TUBITAK DIS Bilimsel, teknolojik ve sosyal ¢iktilar1 olan TUBITAK sablonuna uygun bilimsel
proje basvurularinin yapilmasi, tanitim ve egitim konularinda is birligi.

MILLI EGITIM DIS Kentin egitim-6gretim ve sinav hizmet niteliginin yiikseltilmesi, 6gretmenlerin

MUDURLUGU mesleki gelisiminin  desteklenmesi, 6grencilerin  egitimsel ihtiyaglarinin

karsilanmasi.
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4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemizin ISO 9001: 2015 KYS kapsami, Egitim- Ogretim Faaliyetlerini
kapsamaktadir. Bunun disinda kalan faaliyetler ise Kurumsal Bilgi Yonetim Sistemi ve
Unimetrix Kalite Sistemleri ile izlenmektedir. Harran Universitesi KYS; Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Egitim Fakiiltesi, Sanliurfa Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Ogrenci
Isleri Daire Baskanligi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Meslek
Yiiksek Okulu, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii, Yap1 ve Teknik isler
Daire Baskanligi ve Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulunu kapsamaktadir. Bunun

disindaki akademik ve idari birimler kapsam dis1 birakilmistir.

Egitim faaliyetlerinde kalibre kaynikli cihaz kullanilmamaktadir. Egitim faaliyetlerinde
kalibre kaynakli cihazlar baglam disi oldugundan dolayr 7.1.5. numarali madde kapsam
dis1 birakilmugstir.

Ayrica, egitim ve ogretim hizmetleri, YOK mevzuati cergevesi kapsaminda uygulandig
igin tirtin ve hizmletlerin tasarimi ve gelistirilmesine yonelik 8. 3. numarali madde kapsam

dist birakilmugstir.

4.4, Kalite Yonetim Sistemive Prosesler
Harran Universitesi Kalite Yonetim Sistemi, Universitemiz Stratejik Planina paralel
olarak TS EN ISO 9001: 2015 standardimin sartlariyla baglantili ve uyumlu bigimde
olusturularak sistemin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini, siirekliliginin saglanmasini ve

suirekli iyilestirilmesini gerceklestirmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi olusturulurken sistemin nasil uygulandigint ac¢iklayan
Kalite El Kitabiile prosesler, prosediirler, gérev tanmimlari, is akislari, talimatlar, formlar,
planlar ve listeler olusturulmus ve dokiimante edilmistir.

Harran Universitesi, KYS sartlarina uygun olarak ihtiya¢ duyulan prosesleri ve
bunlarin birbiri ile etkilesimini belirlemistir. Proseslerin birbiri ile etkilesimi Proses

Etkilesim Tablosunda gosterilmistir.
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Universitemiz KYS sartlarina uygun olarak olusturulan proseslerin planli bir
sekilde yiiriitiilmesi i¢in Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii ve Kayitlarin
Kontrolii Prosediiriine uygun dokiimantasyon olusturularak kayitlarin muhafazasi ve

surekliligi saglanmustir.

Universitemizin ana prosesleri 5 baslik ¢ercevesinde belirlenmistir. Bu prosesler;
Egitim- Ogretim Prosesi, Arastirma-Gelistirme Prosesi, Toplumsal Katki Prosesi,
Liderlik, Yonetim ve Kalite Prosesi, Uluslararasilasma Proses’leridir. Soz konusu bu
prosesler iiniversitemizin ana prosesleri olup, diger prosesler bunlara destek ve yardimct

proseslerdir.

PROSES ETKILESIM TABLOSU

ETKI EDEN PROSES ETKILENEN  |ETKILESIM

NO | KODU ADI PROSES

1 |PRS-0001 EGITIM- OGRETIM 2-3-4-5-6-7 TUM
PROSESI PROSESLER

2 |PRS-0002 LISANSUSTU EGITIiM 1-3-4-5-6-7 TUM
PROSESI PROSESLER

3 |PRS-0003 UZAKTAN EGITIiM 1-2-4-5-6-7 TOM
PROSESI PROSESLER

4 |PRS-0004 KALITE, YONETIM 1-2-3-5-6-7 TOM
VE LIDERLIK PROSESLER
PROSESI

5  |PRS-0005 ARASTIRMA- 1-2-3-4-6-7 TUM
GELISTIRME PROSESLER
PROSESI

6 |PRS-0006 TOPLUMSAL KATKI | 1-2-3-4-5-7 TUM
PROSESI PROSESLER
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7 |PRS-0007 ULUSLARARASILAS | 1-2-3-4-5-6 TOM
MA PROSESI PROSESLER
8 [PRS-0008 BAKIM ONARIM 9-10-11 TOM
PROSESI PROSESLER
9 |PRS-0009 [HALE VE YAPIM 8-10-11 TUM
PROSESI PROSESLER
10 |PRS-0010 PEYZAJ PLANLAMA 8-9-11 TUM
PROSESI PROSESLER
11 |PRS-0011 PROJELENDIRME 8-9-10 TUM
PROSESI PROSESLER

Referans Dokiimanlar

Kavitlarin Kontroliin Prosediri

1 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii

5. LIiDERLIK

5.1. Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Genel
Harran Universitesi st yonetimi, KYS'nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve

etkinliginin siirekli olarak arttirilmasini saglamak i¢in gereken tiim faaliyetlerin etkili bir

sekilde yliriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Harran Universitesi bu taahhiidiin somut kanit1 ve bir geregi olarak.

+ KYSetkililigii¢in hesap verilebilirligi saglar.

+ Kalite politikasi, misyon, vizyon ve stratejik plan olusturur ve bunlarin birbiri ile
uyumunu saglar.

« KYS’nindevamliligi veiyilestirilmesii¢in Y GG faaliyetlerini diizenler.

+ Kalite hedeflerive hedeflerin gergeklestirilmesiigin kaynak belirler.

*  KYS'nin sartlarinin, hazirlamis oldugumuz is odakli proseslerimiz ile entegre

oldugunu dokiimante eder ve faaliyetleriizleyerek giivence altinaalir.
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« Prosesyaklasimiverisktabanli diisiince bilincini tesvik eder.
+ Sirekliiyilestirmeleridestekler.
+ KYSigingereklikaynaklarin varligini giivence altina alir.

+ KYS'ninetkinligine katkisaglayacakkisileri destekler, yonlendirir vekatilim saglar

* Yoneticileri, ilgili alanlarinda liderliklerini sergileyebilmeleriigin destekler.

Referans Dokiimanlar
« HarranUniversitesi 2019-2023 Stratejik Plani

« HarranUniversitesi Kalite Politikasi

« Kalite, Yonetim ve Liderlik Prosesi

+ KYS-YGG Toplantilari

5.1.2. Miisteri Odakhhk

Kurulusumuzun hizmet verdigi tiim kesimler (6grenciler, ¢alisanlar, dis paydaslar)
miisteri olarak tanimlanmustir. Harran Universitesi mevzuatlar dogrultusunda gergeklestirilen
hizmetlerin yerine getirilmesinde ihtiyag ve beklentilerin karsilanarak memnuniyetin
saglanmasimi dnemsemektedir. Harran Universitesinin sundugu hizmetlerden faydalanan en
onemli paydas dgrencilerdir. Ogrencilerin ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasi, izlenmesi ve
siirekli iyilestirilmesi i¢in memnuniyet anketleri, Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (talep, istek
portal1), dilek\ oneri kutulart ve mezun izleme portali kullanilmaktadir. Benzer sekilde
calisanlarin da ihtiyag¢ ve beklentilerinin kargilanmasi i¢in anket, Kalite Y onetim Bilgi Sistemi
(talep, istek portali) ve dilek\ Oneri kutulart kullanilmaktadir. Di1s paydaslarin talep ve
beklentilerini karsilamak ve izlemek igin ise Yiiksek Ogretim Kurulunun gerceklestirdigi
Kurumsal Geri Bildirim Raporu, yilda en az iki kere yapilan dis paydas istisare toplantilar1 ve
Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (talep, istek portali) kullanilmaktadir. Ayrica zaman zaman bolge
kurum ve kuruluslar1 ve bolge tiniversiteleri ile ziyaret ve istisarelerle dis paydaslarin bakis agisi

belirlenerek buna yonelikiyilestirmeler yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar

e Egitim-Ogretim ve Sinav Hizmetlerinin Planlanmasi ve Gerceklestirilmesi
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http://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/199/files/kalite-politikasi-05112022.pdf
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/KOM%C4%B0SYONLAR/Liderlik_Y%C3%B6netim/Proses--Liderlik%2C_Y%C3%B6netim_ve_Kalite1.pdf
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Prosediirii

e Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (Oneri, Iistek, Sikayet Bilgi Talebi).
http://kys.harran.edu.tr/

e Uygunsuzluk Yo6netimi, Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet Prosediirii

e MemnuniyetAnketleri
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http://kys.harran.edu.tr/
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5.2. Politika
521 KalitePolitikasinin Olusturulmasi

Harran Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani ile kalite hedeflerini destekleyen,
mevzuatin gereklerini yerine getiren, iiniversitenin misyon, vizyon ve degerleri ile
uyumlu ve KYS'nin siirekli iyilestirilmesini saglamay1 hedefleyen bir kalite politikasi

olusturmus ve bunun kurum igerisinde personele duyurulmasi saglanmstir.

Referans Dokiimanlar

« HarranUniversitesi Kalite Politikasi

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi
Harran Universitesi Kalite Politikasi, kalite koordinatdrliigiiniin resmi web adresinde

duyurularak taraflarin erisimine agilmistir. Ayrica tiim ¢alisanlarimiza Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) tizerinden resmi yazi gonderilerek, hizmet binalarinin uygun
yerlerine asilarak ve cesitli egitimlerle calisanlarin bilgilendirilmeleri saglanmaistir.
Universite iist yonetimi kalite politikasin1 dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza
etmektedir. Politikamizin anlagilmasi ve benimsenmesi i¢in gerekli sorumluluklar:

ustlenmektedir.

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Harran Universitesinde faaliyetlerin KYS dokiimantasyonunda tanimlanan kurallara

uygun olarak yiiriitiilmesi i¢in Kalite Koordinatorliigii kurulmustur. Koordinatorliik ile

personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 dokiimante edilerek www.kalite.harran.edu.tr

resmi internet sitesinden i¢ ve dis paydaslarin bilgisine sunulmustur.
Harran Universitesi calisanlarinin gérev, yetki ve sorumluluklari, 2547 sayil

Yiiksekdgretim Kanunu, 2914 sayili Yiiksekdgretim Personel Kanunu, YOK Personeli

Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y 6netmeligi, 124 sayil Yiiksekdgretim Ust

Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde

Kararname ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu esas alinarak tanimlanmustir.

Tiim birim yoneticileri, kendisine bagli personeli bu konuda bilinglendirerek gorev,
yetki ve sorumluluklarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglarlar. Tiim personeller,

tanimlanmis olan gérev ve sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirirler.
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http://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/199/files/kalite-politikasi-05112022.pdf
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« HarranUniversitesi Organizasyon Semasi

« Kalite GuvenceYonergesi

e GoOrev Tanimlar

6. PLANLAMA

6.1. Riskve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Universitemizi etkileyen i¢ ve dis kosullara iliskin risk ve firsatlar, stratejik

plan(http://web.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/51/stratejikplan/mobile/index.html)

kapsaminda hazirlanan SWOT analizi yontemi ile tanimlanmistir. Bu yontem planlama
yapilirken iiniversitemizin gii¢lii ve zayif yonleriyle, sahip oldugu firsat ve kars1 karsiya
oldugu tehditleri analiz etmeye ve gelecege yonelik stratejiler gelistirmeye yardimci olur.
Ayrica tiniversitemiz igin riskleri ve firsatlar1 degerlendirmek i¢in Risk Komisyonu
olusturulmus, birimler bazinda risk degerlendirme caligmalari yapilarak degerlendirmeler

Harran Universitesi Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemine(http://kybs.harran.edu.tr/)

aktarilmstir.

Referans Dokiimanlar
« HarranUniversitesi 2019-2023 Stratejik Plani

« Uygunsuzluk Yo6netimi, Diizeltici ve Ivilestirici Faaliyetler Prosediirii

6.2 Kalite Amaclari ve Bunlara Ulasmak I¢in Planlama

Harran Universitesi Stratejik Plani'nda belirlenmis olan hedefler iiniversitemizin
kalite hedeflerini olusturmaktadir. Birimler her y1l KY S'ye uygun (6l¢iilebilir, izlenebilir),
kalite hedefleri ve bu hedefleri saglayacak performans gostergeleri olustururlar. Birim
kalite hedefleri olusturulurken, yasal sartlar, stratejik plan ve diger st politika
dokiimanlar1 dikkate alinmistir. Bu hedefler ilgili birim tarafindan alt1 ayda bir 6l¢iiliir.
Kalite koordinatorliigiine Olgiilen sonuglar bildirilir. Bu hedefler Yonetimin G6zden
Gegirilmesi Toplantisinda sunulur. Ayrica izlemeler KYS iizerinden de takip edilir.

Hedeflere yonelik iyilestirmeler Uygunsuzluk Y énetimi ve Diizeltici\ Onleyici Faaliyetler

Prosediirii ile saglanmaktadir.
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« Harran Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani

« Uygunsuzluk Yonetimi, Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet Prosediirii.

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Harran Universitesi verilen hizmetlere ait amaclart ve hedeflerini 2019-2023
Stratejik  Plan  kapsaminda KYBS sistemi iizerinden performans hedefleri
belirlenmektedir. Ayrica KYBS iizerinden hedeflerin gergeklesmeleri raporlariyla

birlikte izlenmektedir.

Harran Universitesi ilgili mevzuatta, organizasyon yapisinda, kaynaklarda veya
KYS sisteminde isleyisi etkileyecek degisiklik durumunu planl bir sekilde gerceklestirir.
Bu degisikliklerin sonuglarini, KYS ile biitiinliigiinii, kaynak ihtiyacini, yetki ve
sorumluklarini belirlemesini ve gozden gecirmesini onemser. Zaman igerisinde yasanan
degisiklikler ve gelismeler nedeniyle KYS dokiimanlar: ile uygulama arasinda
cikabilecek farklilik durumunda revizyon siireci baslatilir. Diizeltici Faaliyetler KYS
sistemi ile degisiklik talebi, birim amirine (yonetici kalite elgisi) iletilir. Bu islemler
Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii cercevesinde DIF
Talebi Is Akisina gore gerceklestirilir. Yapilan degisiklikler Kalite Koordinatorliigii
tarafindan degerlendirilmesi igin iist yonetime iletir ve iist yonetim tarafindan talep onay

durumu mail ve/veya EBYS iizerinden birimlere duyurulur.

Referans Dokiimanlar
»  Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve Tyilestirici Faaliyvet Prosediirii
+  DIF Talebi Is Akis1

7 DESTEK

7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel

Harran Universitesi insan kaynagi yonetimini, alt yap1 ve finans gibi kaynaklarin
yonetimini mevzuatlar cercevesinde gerceklestirmektedir. Universitemiz ihtiyag ve
beklentileri mevcut i¢ ve dis kaynaklardan saglanmaktadir. KYS'nin uygulanmasi,

stirdiiriilmesi, etkinliginin devamli olarak saglanmasi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
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icin ihtiyaclar1 yani dis tedarikgilerden karsilanmasi gerekenleri tespiteder.
7.1.2. Kisiler

Kisiler Harran Universitesi insan kaynagi ihtiyacim ilgili mevzuat ¢ercevesinde
temin etmekte, ise alim, yiikseltilme ve yer degistirmelerde liyakat ve personelin
yetkinligine dikkat etmektedir. Universitemizde tiim siireclerin kalitesinin yiikseltilmesi

amaciyla yeterli nitelik ve nicelikte akademik ve idari personel bulunmaktadir.

Ref Dokiimanl

o 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

o 2547 Sayili YOK Kanunu

o 2914 Sayili Yiiksekogretim Personeli Kanunu

o YOK KurumlariPersoneli GorevdeYiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi

o KYSGorevTammlar

7.1.3. Altyap1

Harran Universitesi, hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak igin gerekli olan
altyap1 olanaklarin1 saglamaktadir. Alt yapimiz; binalari, ¢caligma alanlarini ve bununla
ilgili tesisleri, techizat, yazilim ve donanim, destek hizmetleri (bakim- onarim gibi) ve
ulastirma hizmetlerini kapsamaktadir.

Universitemizin mevcut cihaz ve ekipmanlarin bakim ve onarimlart1 Kamu Ihale
Kanunu kapsaminda tanimlanan usullerle hizmet alimi suretiyle ve ilgili birimlerin teknik

ekipleriaraciligiyla gerceklestirmektedir.

Referans Dokiimanlar
« 4734 Sayili KamuTihale Kanunu

7.1.4. ProseslerinIsletilmesil¢in Ortam

Harran Universitesi hizmet uygunlugu saglamak ve proseslerin isletimi amaciyla, yapmis
oldugu faaliyetlere yonelik olarak, tiim personele uygun calisma ortami1 sunmakta, ihtiyaclara
ve giiniin sartlarina uygun yasal mevzuatlara gore iyilesmeler saglamaktadir (giiriilti, sicaklik,

nem, aydinlatma veya hava gibi). Calisanlarda asir1 is yiikii ya da psikolojik siddet\mobbing
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gibi konular ¢alisan memnuniyet anketinde yer almakta ve anket sonuclari {ist yonetime
sunulmaktadir. Universitemizde ayrica Harran Universitesi Etik Davranis Ilkeleri ve Etik
Davranis Kurul Yonergesi diizenlenmis ve bu yonergeye gore faaliyetler yiriitiilmektedir.

Ref: Dokii ]

. Harran Universitesi Etik Davranis Ilkeleri ve Etik Davranis Kurul Yonergesi

7.1.5. Kurumsal Bilgi

Harran Universitesi hizmetlerin gergeklestirilmesi esnasinda ihtiya¢ duydugu bilgiyi
tespit eder, bilginin siirdiiriilebilir ve ulasilabilir olmasini saglar. Bu bilgi; faaliyet raporlari,
anketler, ¢alistaylar, seminerler, konferanslar ve KYS kapsami ¢ergevesinde hazirlanmis
verilerden olusur. Siireglerin isleyisi, tirtinler ve hizmetlerin uygunlugunu temin etmek i¢in
gereken bilginin belirlenmesi, i¢c ve dis kaynaklardan elde edilir. Ilgili taraflarin bilgiye
ulagimi kurum web sayfasindan saglanir.

7.2. Yeterlilik

Harran Universitesinde yeni personelin atamasinda ve ise baslamasinda Rektdr
yetkilidir. Personel pozisyonlarinin tanimlamalarinda mevzuat ve gorev tanimlarinda
belirtilen (isin gerektirdigi Ozellikler, gerekli egitim seviyesi, deneyimler) kriterler
kullanilir. Universitemiz, hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin konu ile ilgili
biling, egitim ve beceri ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ¢alisanlarin egitim ihtiyaglarini
tespit eder ve ¢alisanlarin egitimden gecirilmesini saglar. Universitemize yeni baslayan
ogrencilere ve personele belirli bir program dahilinde oryantasyon egitimi verilmektedir.
Tim personel, ¢caligma alanlar1 ve diger gereksinimlere gore egitim almaktadir. Egitim

faaliyetleri ile ilgili kayitlar, mevzuatlarda belirtilen siirelerde muhafaza edilmektedir.

Idari personele yonelik hizmet ici egitimler yillik olarak planlanir ve giincel konular
1s18inda hizmet igi egitim takviminde planlandigi sekliyle uygulanir. Universitemiz
biinyesinde gergeklestirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel tarafindan
yapilmasini giivence altina almak icin, ¢alisanlarin egitim ihtiyaglar1 takip edilmekte,
gerekli  durumlarda i¢ yazigsmayla c¢alisanlarin  egitim ihtiyaglart  alinip
degerlendirilmektedir.

Egitim ihtiyaclar1 periyodik olarak gézden geg¢irilerek bu ihtiyaclar1 karsilayacak yillik

egitim plan1 Kalite Koordinatorliigii ortakliginda Personel Daire Baskanligi tarafindan her
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y1l diizenlenerek Harran Universitesi Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigii destekleriyle tiim
idari birim personeline yonelik yiiritiliir. Gergeklesen egitimler sonrasi egitime katilanlar
tarafindan Egitim Degerlendirme Formu doldurularak, Kalite Koordinatorliigli tarafindan

egitimin etkinligi izlenmektedir ve kayit altina alinmaktadir.

Referans Dokiimanlar
e 2547 Sayili YOK Kanunu

e 657 Sayili Devlet Memuru Kanunu

7.3 Farkindahk
Harran Universitesi, KYS ile ilgili farkindalik olusturmak igin, bilgilendirme

toplantilari, seminerler, web sayfasinin etkin kullanimi gibi yontemler kullanmaktadir.
Universitemiz, Kalite Politikasin1 anlamak, stratejik amag ve hedefleri 6gretmek ve KY'S
sartlarin1 yerine getirmek ve yerine getirilmedigi durumlarda olusabilecek sonuglarin

farkindalig1 igin hizmet i¢i egitimler diizenlemektedir. Ayrica tiim personelimiz ve

ogrencilerimiz ile Kalite Koordinatorliigii sayfasinda (http://kalite.harran.edu.tr/) bilgiler ve
belgeler paylasilmaktadir.

7.4, lletisim
Universitemizde c¢alisanlar arasinda iletisim internet, sistem dokiimantasyonu,

toplantilar, duyurular, ilan panolari, EBYS, elektronik posta, telefon, whatsapp iletisim
hatti, iniversitemiz web sitesi, birimlerin web sitesi ve i¢ yazismalar yoluyla
gergeklestirilir. Vatandas ve dis paydaslarla iletisim; yazigmalar, telefon ve faks, ziyaret,
toplantilar, whatsapp iletisim hatt1, Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (Oneri, istek, Sikayet
Bilgi Talebi), ve CIMER yoluyla gerceklestirilir.

Referans Dokiimanlar

« ResmiYazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y onetmelik

« Harran Universitesi Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (Oneri, Istek, Sikayet Bilgi

Sistemi)

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1. Genel

Harran Universitesi standardin gerektirdigi dokiimanlar ile KYS'nin etkinligini artirmak

icin gerekli dokiimanlar1 olusturmus; paydaslar ve ilgili taraflar icin ulasilabilir hale
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getirmistir.

7.5.2. Olusturmave Giincelleme

KYS kapsaminda olusturulan dokiimanlarin giincellenmesi Harran Universitesi
Kalite Koordinatérliigii tarafindan yapilmaktadir. Universitemizde KYS i¢inde bulunan
tiim dokiimanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi, yayini, siirdiiriilmesi, glincellestirilmesi ve
dagitim esaslar1 i¢in yontem ve sorumluluklari belirlemek amaciyla Uygunsuzluk

Y énetimi, Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii hazirlanmistir.

Dokiimanlarin olusturulmasinda kullanilan tiim formatlar asagida belirtilen temel

dokiiman bilgilerini icermelidir. Bu bilgiler;

. Harran Universitesi Amblemi
. Dokiiman Adi
° Dokiiman No

o [1k Yayn Tarihi

o Revizyon Tarihi
o Revizyon No
o SayfaNo

Dokiiman ihtiyaci; ilgili mevzuat ve standart sartlari ile tiniversite kalite yonetim
sistemi sartlar1 gozetilerek ilgili birimler ve/veya Kalite Koordinatorliigii tarafindan
belirlenmektedir. Bununla birlikte tiim paydaslar ihtiya¢ duyulan bir dokiimanin

hazirlanmasimi 6nerebilmekte, oneriler Kalite Koordinatorliigiine iletilmektedir.

Dokiimanin hazirlanmasi ve onayi ile ilgili sorumluluklar; ilgili mevzuat, st
yOnetim gorisi, tiniversitenin kurumsal yapisi ve ilgili standart sartlar1 gozetilerek Kalite
Koordinatorliigii tarafindan belirlenmektedir. Genel olarak dokiimantasyonun ilgili

stirecin sorumlusu/sorumlular: ve Kalite Koordinatorliigiince hazirlanmasi esastir.

Hazirlanan tiim dokiimanlar, yayinlanmadan 6nce yeterlilik ve uygunluk agisindan

Kalite Koordinatorliigii tarafindan gozden gegirilerek “Yiriirliik Onay1” verilmektedir.
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7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Harran Universitesi; dokiimante edilmis bilginin ihtiya¢ oldugu yer ve zamanda
kullanimi i¢in varligt ve uygun olmasini, uygun sekilde korunmasini, dagitim, erisim ve
kullanimini, niteliginin korunmasi dahil arsivlenmesini, degisikliklerin kontroliinii,
muhafazasin1 ve elden ¢ikarilmasinmi Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ve Uygunsuzluk
Y énetimi, Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii ile giivence altina almustir.

Ref: Doki ]

e Uygunsuzluk Yonetimi, Diizeltici ve Ivilestirici Faaliyet Prosediirii

e Kayvitlarin Kontroli Prosediirii

8. OPERASYON
8.1. Operasyonel Planlamave Kontrol

Harran Universitesi ilgili yasal mevzuat sartlarin1 dikkate alarak belirledigi hizmet
sunumunu planlamis ve dokiimante etmistir. Universitemiz egitim 6gretim hizmetlerini
etkin bir sekilde gergeklestirebilmek igin, bu hizmetler sunulmadan 6nce gerekli planlama
ve hazirlik faaliyetlerinin gergeklestirilmesini esas almaktadir. Egitim 6gretim hizmetlerinin
planlanmasi; iiniversitemizde egitim verilecek bolimler, bdolimlerin kontenjanlari,
akademik takvimin hazirlanmasi, kayitlarin yapilmasi, dersi verecek 6gretim elemanlarinin
belirlenmesi ve smav programinin hazirlanmasin1  kapsamaktadir. Egitim 6gretim
hizmetlerinin ytiriitiilmesi i¢in gerekli olan siire¢lerin planlanmasi yapilmakta ve gelisimi

saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

HRU On Lisans ve Lisans Egitim- Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

HRU Lisansiistii Egitim- Ogretim ve Sinav Y6netmeligi

« Egitim- Ogretim ve Sinav Hizmetlerinin Planlanmasi ve Gerceklestirilmesi Prosediirii

o Egitim- Ogretim Prosesi

8.2. Uriin ve Hizmetler IcinSartlar
8.2.1. Miisteri veiletisim

Harran Universitesi iist yonetimi memnuniyet anketleri, dilek \dneri kutulari, Kalite
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Yonetim Bilgi Sistemi ( http://kys.harran.edu.tr/. ), diizeltici faaliyetler ve paydas

toplantilar1 gibi yoOntemlerle misterilerin ihtiyaglarin1 belirleyerek memnuniyetlerin

artirilmasini giivence altina almaktadir.

Referans Dokiimanlar

e Calisan Memnuniyet Anketleri

« Ogrenci Memnuniyet Anketleri

e Kayitlarin Kontroli Prosediirii

8.2.2. Uriin ve Hizmetler Icin Aranan Sartlar
Harran Universitesi yapmus oldugu tiim faaliyetleri ve hizmetleri 2547 Sayili YOK Kanunu,

Universitemizin tabi oldugu yasal mevzuatlar dogrultusundaki ydnetmelik, yonerge, usul ve

esaslarda belirtilen sartlara uygun olarak yerine getirmektedir.

Referans Dokiimanlar

eHarran Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim- Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

eHarran Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi

*Egitim- Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi ve Gergceklestirilmesi Prosediirii

8.2.3. Uriin ve Hizmetler Icin Sartlarin Gézden Gegirilmesi
YOK tarafindan belirlenen OSYM kilavuzunda hizmet sartlar1 belirlenmistir. Her tercih

donemi Oncesinde bu kilavuzda yer alan hiikiimler iniversitemiz tarafindan gozden

gecirilmektedir.

Harran Universitesi, vermis oldugu hizmetler i¢in gerekli sartlar1 karsilar ve yapmis oldugu
tim faaliyetleri, is akislari, yonerge ve memnuniyet anketleri ile gézden gecirilmesini saglar

ve gerekli giincellemeleri yapar.

Referans Dokiimanlar

e Harran Universitesi KYS Is Akislari

e  YGG Toplanti Tutanaklar1
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8.2.4. Uriin ve Hizmetler Icin Sartlarin Degismesi

Harran Universitesi, hizmet sartlarinin degismesi durumunda 6grenci ve ilgili kisilere
degisiklik bildirimini; EBYS, e-mail, sms, web sayfasi1 duyurusu, 6grenci bilgi sistemi
tarafindan bilgilendirme ile gerceklestirmektedir. Harran Universitesi biinyesinde herhangi
bir sart degistigi zaman bu degisiklik ilgili birim sorumlusu tarafindan takip edilir ve Kalite
Koordinatorliigiine bilgi verilir. Eger bu bilgi dokiimante edilmis bir bilgiyi de degistiriyor
ise; bu bilgi i¢in Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediiriine gore islem yapilir ve
tiim personelin ilgili degisiklikten haberdar olmasi adina Kalite Koordinatorliigii tarafindan

WEB sitesinden duyuru yaparak EBYS ile bilgilendirme gondermektedir.

Referans Dokiimanlar

. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prodesiirii

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

Egitim ve ogretim hizmetleri, YOK mevzuati cercevesi kapsaminda uygulandigi icin
tiriin ve hizmletlerin tasarimi ve gelistirilmesine yonelik 8.3. numarali madde kapsam

dist birakilmustir. Madde 4.3. de belirtilmistir.

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1. Genel

Harran Universitesi satin alma faaliyetlerini, ilgili yasal mevzuata uygun olarak
yiiriitmektedir. Universitemiz birimlerinde gergeklestirilecek faaliyetlere yonelik olarak
ihtiyaglarin belirlenmesinin ardindan satin alma faaliyetleri hazirlanan is akislar1 ve mal,

hizmet ve yapim isi alimi prosediirii dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Universitemiz birimleri tarafindan satin alinan mal ve hizmetler, insan kaynaklari,
altyapr ve ¢alisma ortamu ile ilgilidir ve kaliteyi dogrudan etkilemektedir. Satin alma
ihtiyaglart, ilgili birimler tarafindan degerlendirilmekte ve belirlenmekte, bunun ardindan
iniversite biitgesi olusturulmaktadir. Satin alma faaliyetleri harcama yetkilisinin onayina

bagli olarak “Kamu Thale Mevzuat1” kapsaminda yapilmaktadir.
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Referans Dokiimanlar

e Mal, Hizmet ve Yapim Isi Alimi Prosediri

o IsAkislar
e 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satin alinan iirlin ve hizmetlerin, satin alma sartlarinin uygunlugunun kontrolii, Kamu
Ihale Kanunu kapsaminda olusturulan bir rektor yardimcisi koordinatérliigiinde Idari Mali
Isler Baskanlig1 ve Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanliginin gézetimindeki muayene ve
kabul komisyonlari ile kontrol teskilatlar1 tarafindan yiirtitiilmektedir. Kayitlar, satin alma

faaliyetini yapan birimlerde muhafaza edilir.

8.4.3. Dis Tedarikgi i¢inBilgi

Universitemizde birimler, hizmet siirecini etkileyen malzemelerin satin alinmasi
yoOniinde ihtiyaca uygun sekilde idari ve teknik sartnameler hazirlar. Bu sartnamelerde
malzemeye\ hizmete ait teknik ve kalite dzellikleri tanimlanir. Bu sartnameler Kamu Thale

Kanunu ¢ergevesinde tedarikgiye duyurulur.

Referans Dokiimanlar

e 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

e 4735 Sayili Kamu ihale S6zlesmeleri Kanunu

8.5. Uretim ve Hizmet Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Harran Universitesi'nde sunulan hizmetler i¢in kullanilan ve temin edilen iiriinlerin,
kullanimlarina kadar uygun sartlarda muhataza edilmesi i¢in gerekli esaslar belirlenmis,
fiziksel ve ortam sartlar1 saglanmistir. Hizmetlerin kontrollii sartlar altinda gergeklesmesi
icin prosesler belirlenmis, faaliyetlerin gerceklesmesine yonelik talimatlar, is akis
semalar1 olusturulmus ve hizmet birimlerine dagitimi yapilmis ve ilgili personelin

erisimine agilmistir. Hizmetleri gergeklestiren personelin yeterlilik sartlari belirlenmistir.
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Referans Dokiimanlar

e Egitim- Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi ve Gerceklestirilmesi Prosediirii

e Mal, Hizmet ve Yapim Isi Alim Prosediirii

e Egitim- Ogretim Prosesi

e Harran Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim- Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

e Harran Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

e 2547 Savili Yiiksekogretim Kanunu ve ilgili Cerceve Yonetmelikler

8.5.2. Tammlama ve izlenebilirlik
Harran Universitesi sundugu hizmete ait siiregleri izlemekte ve bu izlemeleri gézden

gecirip raporlamaktadir. Tanimlama ve izlenebilirlik; 6grenciler i¢in 6grenci numarasi,
diploma numarasi ve gerekli diger kayitlarin Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan
dosyalanmasi ile saglanmaktadir. Lisansiistii diizeyde yapilan bilimsel ¢alismalarin
izlenebilirligi, YOK Ulusal Tez Merkezi araciligiyla saglanmaktadir. Tiim programlara ait
miifredatin isim ve birim kodlarmin izlenebilirligi birim web sayfalar1 aracilifiyla
saglanmaktadir. Akademik personelin bilimsel yaymlarmin izlenebilirligi, YOKSIS ve
Universitemiz Personel Bilgi Sistemi aracilifiyla saglanmaktadir. Akademik ve Idari
personel i¢in tanimlama ve izlenebilirlik sicil numarasi verilmesi ve gerekli diger kayitlarin
Personel Daire Baskanligi tarafindan dosyalanmasi ile saglanmaktadir. Yazigmalar EBY'S
sistemi iizerinden yapilmaktadir. Belgelerin kontrolii dokiiman numaralandirma ile
saglanmaktadir. Arag, gere¢ ve ekipmanlarda demirbas numarasi ile barkod etiketleriyle
kayitlar saglanmaktadir. KY S kapsaminda hazirlanan her dokiiman kisaltma adi ve numara
verilerek tamimlanmakta ve bu numara ile izlenebilirligi saglanmaktadir. Yapilan
harcamalar Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin koordinatorliigiinde Harcama Y 6netim

Sistemi (Unimetrix) (http://hys.harran.edu.tr/.) ile izlenmektedir.

Referans Dokiimanlar

e Kayvitlarin Kontroli Proseduru

e Harran Universitesi Harcama Y 6netim Sistemi (http://hys.harran.edu.tr/.)
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e PBS (http://pbs.harran.edu.tr/)

e YOKSIS (https://yoksis.yok.gov.tr/ )

e YOK Ulusal Tez Merkezi (https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/ )

e EBYS(https://ebys.harran.edu.tr/enVision/Login.aspx )

8.5.3. Miisteri veya Dis Tedarik¢iye Ait Miilkiyet

Universitemiz faaliyetlerinde, tedarikgilerden alman teminat evraklarinimn, ihalelerde
alinan numunelerin, O6grencilere iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin
saglanmasi igin gerekli onlemleri almistir. Bu bilgilerin bir kismi elektronik ortamda bir
kismi da fiziksel ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu belgelerin islem gordigii
miiddetge korunup saklanmasi ilgili personelin sorumlugundadir. ilgili belgeler zimmetle
alinmissa yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi veya
uygun ortamda bulunmamasi halinde olayin oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat

cercevesinde islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi verilir.

Harran Universitesi On Lisans, Lisans ve Lisansiistii 6grencilerinin ydnetmelikler ile

tanimlanan miisteri miilkiyeti asagidaki gibidir.

. Diploma

. Onceki diplomalar1

. Niifus Ciizdani bilgileri
. Kayit Formlar

. Transkript

. Staj bilgi formu

. Staj degerlendirme formu
. Staj defteri

. Proje/bitirmetezleri

. Ders 6devleri

. Ders sinav kagitlar

Kayit islemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitimine ait diploma ve niifus clizdan bilgileri ve

kayit formlar ilgili 6grenci isleri kanali ile arsivde kilitli dolaplarda ilgili kisilerce

Kontrol Eden Kalite Koordinatorii K-Q

TSE-ISO-EN
Onaylayan Rektor/Rektor Yardimeist 9001



http://pbs.harran.edu.tr/
http://pbs.harran.edu.tr/
https://yoksis.yok.gov.tr/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
https://ebys.harran.edu.tr/enVision/Login.aspx

Dokiiman No KEK-0001
T.C. zay-m Tarlilhi (1)2.10.2020
HARRAN UNIVERSITESI RZXZVZE °
KALITE EL KiTABI Texis 26.09.2022
Sayfa No 38/44

saklanmaktadir. Ogrencinin aldig1 notlar ders dgretim eleman girisi ile ilgili programlara
girilmekte ve Ogrenci istegi dogrultusunda sahsi bagvurusu sonrasi sahsina teslim
edilmektedir. Staj yapilan boliimlerde, staj bilgi formu ve staj defteri ilgili boliimlere teslim
edilir. Stajlarin degerlendirilmesinden sonra staj degerlendirme formuna islenir. Proje ve
bitirme tezleri boliimlerin istekleri dogrultusunda boliimlere teslim edilir. Yapilan ¢alismalar
icin gerekli goriildigi takdirde patent basvurusu yapilabilir. Dersler sirasinda dersin 6gretim
elemani tarafindan verilen 6devler, yapilan sinavlar yine ders 6gretim elemani tarafindan

degerlendirilir.

8.5.4. Muhafaza

Harran Universitesi siire¢ olarak nitelendirdigi hizmetlerin basvurusundan teslim
agsamasina kadar gegen siire i¢inde islemi devam eden evraklardan siire¢ sorumlularini ve
siire¢ calisanlarin1 sorumlu tutmaktadir. Basvuru ile ilgili tiim evraklar arsivde saklanarak
muhafaza edilmektedir. Universitemiz faaliyetlerinde yapilan tiim yazismalar Yiiksek
Ogretim Ust Gériisleri ve Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Saklama Siireli Standart Dosya Plani,
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ve Harran Universitesi Arsiv Hizmetleri Y6netmeligine gore

yapilmaktadir

Referans Dokiimanlar

. Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik
. Harran Universitesi Arsiv Hizmetleri YOonetmeligine
. Kayvitlarin Kontrolii Proseduri

8.5.5. Teslimat Sonras1 Faaliyetler
Harran Universitesi'nde kayitli 68rencilere sunulan hizmet ciktilar1 dosyalanarak

uygun sartlarda giivence altina alinarak tamimlanan siirelerde ve yerlerde muhafaza
edilmektedir. Universitemiz mezun égrencileri ile iletisimini devam ettirmek amacryla web

adresi olusturmustur.

Referans Dokiimanlar

« https://obs.harran.edu.tr/oibs/kariyer/
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8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii
Universitemizde, hizmetlerin sartlara uygunlugunu siirdiirmeyi giivence altina almak

amaciyla; list yonetim ve boliimler diizeyinde yapilan toplantilarla degisiklikler gozden

gecirilmekte ve kontrol edilmektedir.

8.6. Uriin ve Hizmet Sunumu
Egitim Ogretim hizmetlerinin istenilen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi ve

bunlarin dogrulanmasi amaciyla, siireclerin uygun noktalarinda c¢esitli kontrol ve dogrulama
faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Kontrol noktalar1 ve faaliyetleri, 2547 Sayili YOK Kanunu,
Harran Universitesi On Lisans, Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, Harran
Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ve Proses siireglerinde belirtilmistir.

Sinavlar, ders gegme ve mezuniyet, 0grencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin metotlar,
kanun, yonetmelik, yonerge ve ilgili KYS dokiimantasyonunda Egitim Ogretim Prosesi ve

Lisansiistii Egitim Proseslerinde gosterildigi gibi uygulanmaktadir.
Referans Dokiimanlar

e  HRU On Lisans ve Lisansiistii Egitim- Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

+ HRU Uzaktan Egitim Uygqulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi

e HRU Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi

+  HRU Diploma Yonergesi

e HRU Yaz Donemi Egitim- Ogretim Programi Y Onergesi

e« HRU MYO Ogrencilerinin Isyerlerindeki Uygulamaya Davyali Ogrenim ve Stajlarina

Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonerge
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8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii
Harran Universitesinde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gerceklestirilmesinde ortaya

cikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler

ilgili KY'S dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.
Referans Dokiimanlar

. Uygunsuzluk Y énetimi, Diizeltici ve Tvilestirici Faalivet Prosediirii

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1. izleme, Olcme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

Harran Universitesi, iiriin/hizmet uygunlugu ile KYS'nin uygunlugunu ve etkinligini
izlemek, Ol¢cmek ve iyilestirmek amaciyla asagida belirtildigi gibi uygulamalari

gerceklestirmektedir.

1. Uriin/Hizmetin uygunlugunu gdstermek,

2. KYS'nin uygunlugunusaglamak,

3. KYS'nin etkinligini siirekli iyilestirmek,

4. 1zleme ve dlciimleme sonuglarinin kayit altina alinmasini saglamak

KYS uygunlugunun, yeterliliginin Olgiilmesi ve izlenmesi i¢in gerekli dokiimanlar
olusturulmustur. Kalite performansinin izlenmesi; hedeflerle uyum i¢inde bulunmasini temin

etmek amaciyla veriler diizenli olarak kaydedilmektedir.

Birimler belirledikleri kalite hedeflerini alt1 ayda bir 6lgmekte ve gézden gecirmektedirler,
Olciilen hedefler Kalite Hedefleri Formuna islenmektedir. Ayrica birimler bes yillik Stratejik
Hedeflerini her yil Kalite Yonetim Bilgi Sistemi'ne kaydetmektedir. Bu ¢alismalar Kalite
Koordinatorliigiinlin yonetiminde gerceklestirilmektedir. Birimler gerektiginde diizeltici
faaliyetlerle siirekli iyilestirmeye gitmektedir. Siirekli iyilestirme ve kalite sisteminin
uygulanabilirligini kontrol i¢in yilda en az bir kez birimlerde ig tetkik yapilmaktadir. Miisteri
memnuniyetini 6l¢mek i¢in yilda en az bir kere anketler yapilarak, SPSS paket programi
araciligiyla analiz edilmektedir. Bu analizler 1s18inda, gerek genel ve gerekse birimler
bazinda 6grencilerin akademik basarilar: ile memnuniyetleri Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

verileri ve anketler yoluyla izlenmekte; bu doniitlere dayali olarak riskler belirlenmekte ve
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konuyla ilgili iyilestirmelere gidilmektedir. Birimlerdeki miisteri memnuniyeti anketlerle,
miifredat ise 6grencilerin, izlencelerde belirtilen ders ve program ¢iktilarina ulasma oranina
gore izlenmektedir. Bunun i¢in egitimde program gelistirme ve degerlendirme metodolojisi
(program hedeflerine dayali analiz metodu) kullanilmaktadir. Bu noktada yine doniitlere
dayali ilgili birim miifredatinda diizenlemeler yapilarak, altyapi, donanim ve biiro
hizmetlerine yonelik iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu iyilestirmelerle bir taraftan miisteri
memnuniyeti artiritlmaya ¢alisilirken, diger taraftan bu birimlerdeki miifredatin

akreditasyonu ile bu birimlerin tercih edilebilirligi artirilmaya ¢alisilmaktadir.

Referans Dokiimanlar

« Anket Analiz Sonuclar

+ Kalite Koordinatorliigii WEB Sitesi (http://kalite.harran.edu.tr/.)

+ Kalite Yonetim Bilgi Sistemi ( http://kys.harran.edu.tr/.)

9.1.2. Miisteri Memnuniyeti

KYS’ nin performans Ol¢iimii olarak iiniversitemiz; miisteri/6grenci taleplerinin ne
dereceye kadar yerine getirildiginin bir gostergesi olarak, miisteri memnuniyetini yapmis
oldugu anketlerle, yiiz yiize goriismeler, sikayetler ve belli noktalara konulan sikdyet oneri
kutular1 ve bunun i¢in ihdas edilmis olan web portali ile izlemektedir. Ayrica tiniversitemizin
Kalite Yonetim Bilgi Sistemi ile eldeki veriler analiz edilmekte ve s6z konusu sartlarin
karsilanma durumlarina gore gerekli tedbirler alinmaktadir. Miisterilerimizden gelen Oneri
ve sikayetler liniversitemize Oneri ve dilek kutulari, e-posta, dilekgeler yardimi ile alinarak

degerlendirilmektedir.

Referans Dokiimanlar

e Ojrenci Memnuniyet Anketi

e Calisan Memnunivyet Anketi

e Kalite Yonetim Bilgi Sistemi(Dilek, Istek ve Oneri Talebi)

e Ojrenci Sikayeti ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii
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9.1.3. Analiz veDegerlendirme

Harran Universitesi, KYS'nin uygunlugunu ve etkinligini gostermek ve siirekli
tyilestirmenin nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek i¢in uygun verileri belirler, toplar
ve analiz eder. Bu analiz, izleme ve 6lgme sonuglar1 ve diger ilgili kaynaklardan g¢ikan

verilerin degerlendirilmesini kapsar. Bu amagla Kalite Yonetim Bilgi Sistemi kurulmustur.

9.2. i¢ Tetkik

Harran Universitesi KYS ile ilgili standart sartlar1 uygulamak ve siirekliligi saglamak
amaciyla; i¢ tetkikin gerceklestirilmesi, degerlendirilmesi ve sonuclarin raporlanmasi
bilgilerini ve i tetkike iliskin sorumluluklari i¢ Tetkik Prosediiriinde agiklamustir.

Referans Dokiimanlar

o I¢ Tetkik Prosediirii

9.3. Yonetimin G6zden Ge¢mesi
9.3.1. Genel

Harran Universitesinde KYSmin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin
stirekliliginin saglanmasi amaciyla yilda en az bir kere YGG toplantist yapilir. YGG
toplantis;, Kalite Koordinatorliigii, Ust Yénetim, Birim Kalite Yoneticileri ve Risk
Komisyonu ve gerek duyulan diger personelin katilmiyla gergeklesmektedir.

9.3.2. Yonetimin Gézden Ge¢irmesi Girdileri
Harran Universitesinin bu kapsamda girdilerini; misyon ve vizyonun giincellik durumu,
kalite politikasinin giincellik durumu, 6grenci, akademik ve idari personel ve paydas
memnuniyet sonuglar1 analizleri, diizeltici faaliyetlerin durumu, i¢ tetkik sonuglari, risk ve
firsatlarin gézden gegirilmesi, bir 6nceki yonetimi gozden gecirme toplantisina ait faaliyetler

ve iyilestirme i¢in Oneriler olusturmaktadir.

Referans Dokiimanlar

e Yonetimin Gozden Gecgirilmesi Prosediirii

o Ogrenci Memnunivet Anketleri

e Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketleri

e Harran Universitesi 2019- 2023 Stratejik Plan
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9.3.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilari

Harran Universitesi'nde toplanti sonunda iyilestirmeler icin firsatlar belirlenmekte,
degisiklikler ve kaynak ihtiyaclar1 saptanarak gelecege yonelik stratejiler
glincellenmektedir. YGG toplantilarinda alinan kararlarin  uygulanmasindan Birim

Yoneticileri, izlenmesinden Kalite Koordinatorliigii sorumludur.

10. IYILESTIRME
10.1. Genel

Harran Universitesi iyilestirme igin firsatlar belirlemekte, &grenci istekleri
karsilanmakta ve Ogrenci memnuniyetini siirdiirmek i¢in gerekli eylemleri uygulamaya
koymaktadir. Paydas memnuniyetini artirmak i¢in gerekli faaliyetleri uygulamaktadir.
Bunlar; hizmetleri iyilestirmek, KYS performans ve etkinligini artirmak, istenmeyen
etkileri diizeltmek, 6nlemek ve azaltmak, standart sartlarini karsilamak amaciyla iyilestirme
faaliyetlerini saglamaktir.

10.2. Uygunsuzlukve Diizeltici Faaliyet

Harran Universitesi, uygunsuzluklarin nedenini ortadan kaldirmak amaciyla,
uygunsuzlugun goézden gegirilmesi ve nedenlerinin belirlenmesi, uygunsuzluklarin
tekrarlanmamasini saglamak i¢in faaliyetlere iliskin ihtiyag¢larin belirlenmesi ve baslatilan

diizeltici faaliyetlerin gdzden gecirilmesi i¢in sartlar belirlemis ve uygulamaktadir.
Referans Dokiimanlar

e Uygunsuzluk Yonetimi, Diizeltici ve Ivyilestirici Faaliyet Prosediirii

10.3. Siireklilyilestirme

Siirekli iyilestirme Universitemiz KYS'nin temelidir. K'Y S'nin siirekli iyilestirmeyi
de benimseyen Kalite Politikasi; uygunluk, yeterlilik, etkinlik ¢ercevesinde periyodik
olarak I¢ Tetkikler, Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilari ve veri analiz calismalar
yolu ile degerlendirilmekte, birim hedeflerinde siirekli olarak iyilestirme 6n planda
tutulmaktadir. Ozellikle memnuniyetin diisiik oldugu alanlar, ulasilamayan hedefler,
sikdyet ve wuygunsuzluklarin nedenleri arastirilarak gerekli kaynak ihtiyaglari
saglanmakta, iyilestirmeler ve diizeltici faaliyetler yolu ile miisteri memnuniyetlerinde
oranlar yiikseltilmektedir. Bu sekilde kalite performansimin siirekli artirilmasi

saglanmaktadir.
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Referans Dokiimanlar
e Yonetimin Gozden Gecirmesi Prosediri
e Harran Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani
e Harran Universitesi Kalite Politikas1
e Yiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi
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