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PROSESIN AMACI

Etkin bir kalite yonetim sistemi i¢in kurumun iist yonetiminin;
kalite yoOnetim sisteminin etkili olabilmesi igin hesap
verilebilirligi, kalite politikas1 ve kalite hedeflerinin
olusturulmasi ve bunlar1 glivence altina almasi, kalite yonetim
sistemi ile ig proseslerinin entegre olmasi, kalite yonetiminin
etkin olmasi ve sartlara uygunlugunun 6neminin paylasilmasi,
kalite yonetim sistemiyle amagclanan c¢iktilara ulasilmas1 ve
takip edilmesi, kalite yonetimi i¢in uygun kisilerin katiliminin
saglanmasi ve yoOnlendirilmesi, iyilestirme calismalarinin
yapilmasi, kalite politikasinin tiim c¢aligsanlara duyurulmasi ve

dokiimante bilgilerin herkesin erisimine agik olmasidir.

PROSESIN KAPSAMI

Kurulusun kalite yonetim sistemi ile ilgili tiim faaliyetleri

PROSESIN SORUMLULARI

Tlgili gérev tanimlari

ETKILEDiIGi PROSES

Tiim prosesler

ETKILENDIGI PROSES

Tiim prosesler

SURECIN GiRDILERI

Mevzuata bagli, yonetim sistemi politikalarinin uygulanmasi,
vizyoner ve liderlik vasfina sahip yoneticiler. Stratejik Plan
hedefleri ve bu hedeflerle ilgili KYBS’deki parametreler.
Harran ftniversitesi ogrencileri, tim ¢alisanlari, i¢ ve dis

paydaslari.

SURECIN KAYNAKLARI

PROSESIN PLANLANMASI

Akademik Personel, Idari Personel, Ogrenciler, Ic ve Dis
Paydaglar, Calisma Ortami (siniflar, laboratuvarlar, atdlyeler,
biirolar), Alt Yapi (binalar, tiim fiziki altyapi, bilgisayarlar,
kiitiiphane, egitim-0gretim cihazlari, izleme, 6lgme ve analiz

cihazlar1 vb.)

SURECIN PLANLANAN
CIKTILARI

Hem alaninda hem de alan1 disinda yeterlilige sahip mezun
ogrenci, nitelikli ¢alisan ve tiim paydaslara kaliteli ve hizl

hizmet

PROSESIN UYGULANMASI

e 2547 Sayih Yiiksekdgretim Kanunu

e 2914 Sayil Yiiksek Ogretim Personel Kanunu
e 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

e 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

e (6769 Sinai Miilkiyet Kanunu

Kontrol Eden

Kalite Koordinatoru K-Q

TSE-ISO-EN

Onaylayan Rektor/Rektor Yardimcisi s
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e 4857 Sayili is Kanunu

Sinav Yonetmeligi

Y Onergesi

Intibak Yo6nergesi

Kalite Kurulu Yonetmeligi

e 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu
e 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu

e 6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

o Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim

e Harran Universitesi Kalite Yonergesi

e Harran Universitesi Misyon ve Vizyonu

e Harran Universitesi Yonetim Sistemi Politikasi

e Harran Universitesi Egitim-Ogretim Politikas1

e Harran Universitesi Arastirma ve Gelistirme Politikas1
e Harran Universitesi Toplumsal Katk1 Politikasi

e Harran Universitesi Uluslararasilasma Politikasi

e TS ENISO 9001:2015 Standartlar

e TS ENISO 14000:2015 Cevre YoOnetim Sistemi

e TS ENISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

e TS ENISO 21001 Egitim Kurumlar1 Yonetim Sistemi
e TS ENISO 45001 is Saghg ve Giivenligi Yén. Sis.

e 1932 Tiirkiye iLO’ya Uyeligin Kabulii,

e 1949 Tiirkiye WHO’ya Uyeligin Kabulii,

e Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve

e Harran Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-
Ogretim ve Sinav Ydnetmeligi

e Harran Universitesi Meslek Yiiksekokullari Staj
e Harran Universitesi On Lisans ve Lisans Muafiyet ve
e Harran Universitesi Ozel Yetenek Smav Yonergesi

e Harran Universitesi Kurum i¢i ve Kurumlar Arasi

Yatay Gegis Esaslarma Iliskin Yénerge

Kontrol Eden

Kalite Koordinatoru

Onaylayan

Rektor/Rektor Yardimecisi

K-Q
TSE-ISO-EN
9001
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Harran Universitesi Erasmus Programi Oncesi
Degisimi YOnergesi

Harran Universitesi FARABI Ogrenci ve Personel
Degisim Programi

Harran Universitesi MEVLANA Ogrenci ve Personel
Degisim Programi

Harran Universitesi Yaz Okulu Y&nergesi

Harran Universitesi Bagil Degerlendirme Y 6nergesi
Harran Universitesi Ozel Ogrenci Yonergesi

Harran Universitesi Ogrenci Konseyi Ynergesi
Harran Universitesi Yan Dal Programi Yénergesi
Harran Universitesi Pedagojik Formasyon Y&nergesi
Harran Universitesi Cift Anadal Y&nergesi

Harran Universitesi Ogrenci Disiplin Sorusturmasi
Esaslar

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
4734 Kamu Thale Kanunu

4735 Kamu Thale So6zlesme Kanunu

2886 Sayili Devlet Ihale Kanunu

PROSESIN KONTROLU (iZLENMESI

VE OLCULMESI)

Akademik takvime uygunluk

Agilan program sayisi

Kapatilan program sayisi

Giincellenen program sayist

Programin tercih edilme orani

Akredite program sayisi

Ogretim elemani basina diisen 6grenci sayisi
Ogrenci basina diisen derslik alani

Ogretim elemani basina diisen ortalama ders yiikii
miktar1

Ogrencilerin memnuniyetlerini 8lcen anketler ve
goriismeler

Mezun dgrenci sayisi

Kontrol Eden

Kalite Koordinator( K-Q

Onaylayan

TSE-ISO-EN

Rektdr/Rektor Yardimcisi 9001
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Ise yerlesmis mezun sayisi

Ogrencilerin kayith olduklari programlardan
memnuniyet orani

Degisim programlarindan faydalanan 6grenci/6gretim
elemani sayisi

Ders basar1 orani

Staj / igyeri egitimi gibi kurum dig1 Deneyimlerden
faydalanan 6grenci sayisi

Yillik faaliyet raporu verileri

Stratejik planda belirlenen amag ve hedeflerin
gerceklesme diizeyleri

KYBS ger¢eklesme verileri

Calisanlarin aldig1 hizmet i¢i egitimlerin sonuglari
Egiticilerin egitimi faaliyetlerin sonuglari
Calisanlarin memnuniyet oranlari

Dis paydas memnuniyet oranlari

Ogrenci memnuniyet oranlari

Basaril1 tedarikei listeleri

D1s paydaslar ile yapilan toplantilar

Sosyal medyadan alian veriler

PROSES
ONLEMIi o

Yonetimin gbzden
gecirmesi

Hedeflerin gergeklesme
oranlar1

Y onetimce alman
kararlar

Diizeltici Faaliyetler

Ic ve Dis Denetim ve
degerlendirmeler,
Verilerin analiz
edilmesi sonucu alinan

Onlemler

YGG Toplantilari, Senato Toplantilari,
Degerlendirme Yonetim Kurulu Toplantilari,
Metodu Anketler, Raporlar, Faaliyet Raporlari,
KIDR Raporlari, KYBS verileri
Degerlendirme
] Haftalik, Aylik, Yillik
Periyodu

Raporlama

Kalite Birimi, Olgme ve

Degerlendirme Komisyonu, Rektorlitk

Kontrol Eden

Kalite Koordinatori

K-Q

Onaylayan

Rektor/Rektor Yardimecisi

TSE-ISO-EN
9001
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PROSESIN RiSKLERIi

Ust yonetimin kalite yonetim sistemini
sahiplenmemesi

Calisanlarin kalite konusundaki diisiik farkindalik
diizeyi

Kalite caligmalarinda is yiikii fazlalig

Kalite faaliyetlerinin tiim birimlerde esit diizeyde ilgi
uyandirmamast

Kalite faaliyetleri ile izleme ve diizenleme arasindaki
tutarsizliklar

Analiz i¢in birimlerden saglikli veri elde edilememesi

Verilerin analizinde karsilasilacak sorunlar

PROSESIN FIRSATLARI

Etkin bir kalite yonetiminde {ist yonetimin rol ve
sorumluluklarinin bilicinde olmasi

Universite yonetiminde ¢alisanlarin motivasyonunu
arttirici politikalarin uygulanmasi

Stirecin izlenebilirligi ve denetlenebilirligini
kolaylastirmasi

Kalite ¢alismalar1 kapsaminda personellere hizmet igi
egitimler verilmesi

Universite yonetimi ve kaliteye konu birimlerdeki

esnek ve katilimer liderlik anlayiginin sergilenmesi

Kontrol Eden

Kalite Koordinatori K-Q

Onaylayan

TSE-ISO-EN

Rektor/Rektor Yardimcisi 9001




